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CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
DU CREDIT AGRICOLE

La Convention collective nationale du Crédit agecdont le texte suit a été conclue le
4 novembre 1987,

entre, d’'une part :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

et, d’autre part, les organisations syndicalegpoés::

- Syndicat National de 'Entreprise Crédit Agricole
(S.N.E.C.A. - C.G.C.Jex "Syndicat National de 'Encadrement du Créditidole")

- Syndicat National Indépendant des Agents du Chgglicole Mutuel
(S.N.LA.C.A.M.).

Ont adhéré a la présente convention, les organigasiyndicales suivantes :

- Fédération CFTC de I’Agriculture
C.F.T.C.-AGRI (ex "F.S.C.O.P.A. - C.F.T.C.")

- Fédération Générale Agroalimentaire
(C.F.D.T.)

- UNSA / Crédit Agricole et ses filiales
(UNSA/CA) (ex F.G.S.0.A)

- Fédération des Employés et Cadres
(F.0)
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ARTICLE 1
CHAMP D’APPLICATION

La présente convention, qui remplace et annulesocbnventions ou reglements de travail antérieurs
en vigueur dans les Caisses régionales et lesisngas adhérents, est conclue en application dieteart
L.131-1 & L.132-17 du Code du travail.

Elle a pour objet de régler les rapports entrenel'part, les Caisses régionales de Crédit agricole
mutuel et les organismes adhérents a la présemteeciion et, d'autre part, leur personnel visé a la
classification des emplois instituée par la présenhvention et son annexe, a I'exception du peedate
Direction.

Les entreprises créées apres I'entrée en viguela pigsente convention, a partir d’'un regroupement
de moyens de plusieurs Caisses régionales, dangjarité du capital est détenue par celles-ci @it do
I'activité est destinée pour majeure partie auxs§zs régionales, doivent étre soumises :

- ala Convention collective nationale du Crédit egle, sauf accord différent, lorsque ces entregprise
exercent une activité bancaire au sens de la 18426 du 24 janvier 1984 ;

- aune convention collective, qui peut étre celldatde branche, lorsque ces entreprises exercent une
autre activité. Il peut toutefois étre décidé, pezord, d’appliquer la Convention collective naiten
du Crédit agricole.

En cas de détachement d'un salarié d’une Caissenadg ou d’'un organisme adhérent dans une des
entreprises précitées, le statut de ce salarié sesimis aux dispositions de la présente convention

En cas de transfert du contrat de travail d’'unr&ld’'une Caisse régionale ou d'un organisme
adhérent, a l'une des entreprises précitées, tatsle ce salarié reste soumis aux dispositionsade
présente convention, tant qu’une autre conventidieative ne lui est pas applicable.

La présente convention ne pourra, en aucun cas)éétrause d’'une réduction des avantages acquis a

ceux en bénéficiant a la date de sa signature.ddora@ national de transposition détermine la natigre
ces avantages.
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ARTICLE 2

DUREE

La présente convention collective entre en vigledf avril 1988.

Lorsque l'un des signataires de la présente corremnvisagera une révision de portée limitée, il
devra présenter sa demande par écrit, en prétesapoints sur lesquels une révision est demandée.

En cas de dénonciation, la présente conventioereesn vigueur jusqu’a ce qu’'un nouvel accord
intervienne, ou, a défaut, pendant une durée de alesia compter du dépbt de la dénonciation.
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ARTICLE 3

LIBERTE D’OPINION ET DROIT SYNDICAL
EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES
ET LES HOMMES

| - Liberté d’opinion et droit syndical

Les deux parties reconnaissent la liberté d’opinéamsi que le droit pour les salariés d'adhérer
librement et d’appartenir a un syndicat professabmmonstitué en vertu des articles L.411-1 a L.231du
Code du travail.

L’employeur s’engage a ne pas prendre en considg@rigt fait d’appartenir ou de ne pas appartenir a
un syndicat ou a une organisation politique, pliidsgue ou religieuse, pour arréter sa décisiooeequi
concerne I'embauchage, la répartition du travaldlution de carriére, la classification, la réréuation,
la formation, la mutation, les mesures de discgpbn de congédiement.

Il - Egalité professionnelle entre les femmes etdehommes

L'employeur s’engage a veiller a I'égalité professielle entre les femmes et les hommes en
application et dans les conditions des article28-1 et suivants et L.140-2 et suivants du Code du
travail.

Conformément aux dispositions de l'article L. 132du Code du travail, tous les 3 ans, au niveau de
la branche, une négociation portera sur les mesareant a assurer I'égalité professionnelle elese
femmes et les hommes ainsi que sur les mesuresttfapage tendant a remédier aux inégalités
constatées.
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ARTICLE 4

ENGAGEMENTDE TRAVAIL EXCLUSIF
ENGAGEMENTDE NON-CONCURRENCE
SECRETPROFESSIONNEL

| - Engagement de travail exclusif

Sauf autorisation spéciale de I'employeur, le pengbs’engage, sous peine de sanction, & ne pas avo
d’activité professionnelle rémunérée pour le congiten autre établissement bancaire et, d’'une facon
générale, a ne pas avoir d'activité professionrmikceptible de faire concurrence au Crédit agriebla
ses filiales.

Il - Engagement de non-concurrence

Les entreprises soumises a la présente convendomept demander aux agents la signature d’un
engagement de non-concurrence pour le cas oueilglraient a cesser leurs fonctions, a conditiofl qu’
soit limité :

- géographiquement,

- en durée (deux ans, maximum),

- professionnellement : aux banques, établisseménemnciers, sociétés d'assurance, Caisses
d’Epargne et, plus généralement, tous organismesédi et de collecte de I'épargne.

Le respect de cet engagement ne pourra toutefei®fpa exigé dans le cas ou I'agent ferait I'objet
d’'un licenciement prononcé pour un motif autre ge'sanction disciplinaire résultant de I'applicatie
I'article 12 de la présente convention.

lIl - Secret professionnel
Le personnel est tenu rigoureusement au secretggsionnel.
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ARTICLE 5

DROIT SYNDICAL

(1) I - Dans I'entreprise :

Le droit syndical ou de la représentation du parsbpeut faire appel, pour certaines dispositians,
la notion de personnel d’encadrement. Au sens deCdmvention collective, les emplois
d’encadrement, c'est-a-dire comportant une resgmlitéadans I'animation d’autres agents, se situent
dans les Classes Il et Il

1.1.Moyens d’exercice du droit syndical

* Nombre de délégués :

En application de l'article L.412-11 du Code dw#ig chaque organisation syndicale peut
constituer un syndicat ou une section syndicales dame Caisse régionale ou un organisme
adhérent a la convention collective, et désignewplusieurs délégués syndicaux, pris parmi le
personnel, pour la représenter auprés de la Direetiin d'assurer la défense des intéréts de ses
membres.

Le nombre des délégués syndicaux dont dispose elaaudicat ou section syndicale est fixé
en application de l'article R.412-2 du Code du &ibyv

de 50 a 999 salariés : 1 délégué

de 1 000 a 1 999 salariés : 2 délégués
de 2 000 a 3 999 salariés : 3 délégués
de 4 000 a 9 999 salariés : 4 délégués
au-dela de 9 999 salariés : 5 délégués

Chacun de ces délégués syndicaux titulaires eist@ggmr un délégué syndical suppléant, qui
bénéficie de la méme protection |égale.

Un délégué syndical supplémentaire peut étre désitans les Caisses régionales ou les
organismes adhérents d’au moins 500 salariés, glicagon et dans les conditions de l'article
L.412-11 du Code du travail.

La désignation d'un délégué syndical titulaire et sbn suppléant doit étre notifiée par
I'organisation syndicale a la Direction de la Caiségionale ou de I'organisme intéressé, soit par
lettre recommandée avec demande d’avis de récegtidnpar lettre remise a la Direction contre
récépisse.

Les modalités ci-dessus sont applicables en cesnaglacement ou de cessation de fonctions
d’'un délégué.

(1) Cet article a été modifié par un accord du 4 juB9Z, qui comporte un préambule non publié dansooeichent.
Le paragraphe Il a ensuite été modifié par I'accahd 2 juillet 2015 sur le dialogue social de braachlont les
dispositions sont intégrées dans le texte

L'accord du 2 juillet 2015 est intégralement puldiEns ce document.
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Crédit d’heures :

Pour I'exercice de leurs fonctions, les déléguésdispux peuvent circuler librement dans
I'entreprise en application de I'article L.412-1& Gode du travail.

Chaque délégué syndical titulaire ou son supplé@mose pour I'exercice de ses fonctions
d’un crédit mensuel d’heures dans les conditionsastes :

- de 50 a 300 salariés : 20 heures,
- au-dela de 300 salariés : 25 heures.

En outre, en application de l'article L.412-20 dad€ du travail, chaque section syndicale
dispose, au profit de son ou ses délégués syndieaudes salariés de I'entreprise appelés a
négocier la convention collective ou I'accord dteptise, d’'un crédit global supplémentaire, dans
la limite d'une durée qui ne peut excéder 10 hepasan dans les Caisses régionales ou les
organismes adhérents occupant au moins 500 saleri&s heures par an dans ceux occupant au
moins 1000 salariés, en vue de la préparation deédgciation de cette convention ou de cet
accord.

Les délégués syndicaux et les représentants dwrperls doivent percevoir pour le temps
consacré a I'exercice de leurs mandats, une rémtim@iconventionnelle et extra-conventionnelle
strictement égale a celle gu'ils auraient percils avaient effectivement travaillé.

Moyens :

La liberté d'affichage des communications syndisade la liberté de diffusion de la presse
syndicale et des tracts syndicaux sont reconnus'®etrcent conformément aux dispositions du
Code du travail. Il en est de méme pour la colléete cotisations syndicales.

Les moyens matériels adaptés attribués a la sestodicale, notamment les moyens de
communication des publications syndicales, sorésfigar accord entre les délégués syndicaux et
la Direction.

Chaque organisation syndicale peut réunir le perotians I'entreprise, en dehors des heures
et des locaux de travail suivant des modalitéseBx@ar accord avec la Direction ou ses
représentants.

Au minimum un local commun aménagé convenant aef@ge de la mission de leurs
délégués est mis a la disposition des sectionsicaled. Ce local est distinct de celui mis a la
disposition du comité d’entreprise et des délégluésersonnel.

En application de l'article L.412-9 du Code du ai#yvce local est distinct pour chaque section
syndicale dans les Caisses régionales ou les srgasiadhérents ol sont occupés au moins 1000
salariés.

Les modalités d’aménagement et d'utilisation delaml sont fixées par accord entre les
délégués syndicaux et la Direction.

Des absences non rémunérées sont autorisées danendiitions définies par chaque Caisse
régionale ou organisme adhérent a la conventiofeatode pour exercer un mandat auprés
d’organismes professionnels agricoles. La listeafeorganismes est fixée par accord.
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1.2 Exercice d'un mandat syndical ou de représentandu personnel
et activité professionnelle

A. Le droit syndical et I'activité professionnelle :

La Caisse régionale doit tenir compte des absedars I'emploi dues aux représentations et
mandats syndicaux ou de représentants du persqunpkuvent avoir des répercussions au niveau
de l'activité de l'unité.

Il convient alors d’adapter la charge de travalbedétermination des objectifs de I'intéresséect d
I'unité.

Chaque année, au moment de I'entretien prévu ticlaB3 de la Convention collective, le salarié
titulaire d'un mandat syndical ou de représentamtpérsonnel et son responsable hiérarchique
examinent conjointement tous les moyens suscegti@econcilier I'exercice du mandat et la tenue
de I'emploi (absences, répartition de la chargdrdeail, communication, information, formation,
etc...).

B. Le droit syndical et I'évolution professionnelle :

La situation individuelle d'un délégué syndical diun représentant du personnel doit étre
déterminée en tenant compte de ses compétencesqmielles et de I'activité qu’il a déployée
dans le temps qu'il consacre a son emploi, san$exercice de son mandat ne constitue un obstacle
a I'égard de son évolution professionnelle et slkar

Comme tout agent de la Caisse régionale, le délggndiical ou le représentant du personnel doit
donc progresser en fonction de ses compétences.

Dans son emploi, il doit avoir accés, dans les nsétoeditions que les autres salariés, aux actions
de formation prévues au plan de formation de Is$garégionale. Ces actions de formation peuvent
toutefois étre adaptées, dans la mesure du pgsaibleontraintes liées au mandat.

Comme tout agent, le délégué syndical ou le reptésedu personnel doit s’efforcer de maintenir
son niveau de compétence professionnelle.

A l'issue de mandats qui comportaient une absempmitante au poste de travail, le délégué
syndical ou le représentant du personnel peut ldméti’'une formation de nature a faciliter, si
nécessaire, sa réadaptation ou sa réorientatidesgionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctiamdilan de compétences intégrant I'activité
professionnelle et les mandats exercés, établi tengonditions prévues par les accords sur la
formation professionnelle continue.
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Il - Dans l'institution 1 :

Les organisations syndicales signataires de laeptésconvention bénéficient des dispositions
suivantes :

Les organisations syndicales feront connaitre, parit, aux Directions intéressées, par
intermédiaire de la F.N.C.A., ceux qui, parmi fsuadhérents, assument des responsabilités
syndicales a I'’échelon national.

Des congés payés exceptionnels pour I'exercice diandat syndical dans le cadre des instances
syndicales, ou pour la préparation des réuniontadéommission nationale de négociation, seront
accordés aux responsables syndicaux visés a Bafinécédent, a condition que la demande, émanant
de l'organisation syndicale elle-méme, parviennemmins huit jours a I'avance a I'employeur, avec

copie ala F.N.C.A.

2.1 Les congeés payés exceptionnels

a. L’article 5-11 prévoit des congés payés exceptidsrour I'exercice d’'un mandat syndical dans le
cadre des instances syndicales, ou pour la prépamés réunions de la Commission Nationale de
Négociation.

b. Ainsi, dans ce cadre, pour permettre aux orgawoisatisyndicales de disposer de temps
supplémentaire pour la préparation des réunionk deommission Nationale de Négociation, une
enveloppe globale de 2300 jours par an est allaugeorganisations syndicales représentatives de la
Branche.

c. Le nombre maximum de jours de congés accordésrpeie civile, & chaque organisation syndicale
représentative, sera COmpose :

- d'un socle commun de 130 jours ouvrés par orgéinis syndicale représentative de la Branche,
auquel il sera ajouté trois jours ouvrés par déégyndical titulaire désigné conformément aux
dispositions de l'article L.2143-7 du Code du tigwvau titre de I'article R.2143-2 du Code du
travail,

- et d'un reliquat obtenu en déduisant de I'envptodes 2300 jours, le socle commun des 130
jours et les trois jours ouvrés par délégué symhdisas au paragraphe ci-dessus. Ce reliquat sera
réparti selon le taux de représentativité obterruchaque organisation syndicale représentative
lors de la derniere mesure d’'audience au niveala danche conformément aux dispositions
des articles L.2122-5 et suivants du code du travai

Par ailleurs, ces congés ne pourront excéder 35 jmar an par salarié.

En outre, si une organisation syndicale n’étaitsplaprésentative au cours de I'application du

présent accord, les jours de congés qui lui étaiecwrdés en application du présent accord, seront
répartis au profit des organisations syndicalesémmtatives selon le taux de représentativité
obtenu par chaque organisation syndicale représeniars de la derniere mesure d’audience au

niveau de la Branche conformément aux dispositi@ssarticles L.2122-5 et suivants du code du

travalil.

En cas de modification du nombre d'organisationsadmales bénéficiaires (6 organisations
syndicales représentatives a la date du préseatdictes jours de congés exceptionnels prévus au
point b. du présent article seront répartis sedsmhodalités prévues au c. du présent article.

1 Modifié par accord de Branche du 2 juillet 2018ffet au 1/01/2016 pour une durée de 5 ans
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2.2 Le permanent a I'’échelon national

Le statut du permanent

Chaque organisation syndicale représentative pmgler un agent titulaire d’'une Caisse régionale,
ou d'un organisme adhérent & la Convention Collectd exercer une fonction de permanent a
I'échelon national, en faveur des salariés du €radricole ou des organismes professionnels
agricoles. Lors de la prise de fonction d’'un peremdra I'échelon national, une communication sera
faite sur son statut aupres de son organisme dierig

Cet agent bénéficie d’'un détachement de troisransuvelable.

Dans le cadre de ce détachement, cet agent corsesae rémunération conventionnelle et
bénéficiera de la rémunération extra-conventioenséirvie dans sa Caisse régionale a un agent
occupant un emploi de méme position de rémunérakota qualification de I'emploi et dont les
activités sont de nature administrative. En oulreontinuera a bénéficier des garanties de la
Convention Collective, ainsi que des mémes avastageiaux que ceux qui sont accordés au
personnel de son organisme d’origine.

Pendant la durée du détachement, le permanerthel@n national conserve son droit d’électorat et
d’éligibilité aux élections professionnelles qui déroulent dans son organisme d’origine. Le
permanent a I'échelon national en fonction peupseder candidat aux élections locales de son
entité d'origine a la condition qu’'une fois élu &ement, il démissionne de son mandat de
permanent a I'échelon national dés la proclamat@Emrésultats du scrutin local.

A la fin de ce détachement, quelle qu’en ait étduige, cet agent sera réintégré dans son emploi et
dans son lieu de travail d’origine.

Toutefois, la réintégration pourra se faire dangomploi au minimum équivalent ou dans un autre
lieu de travail avec I'accord de l'intéressé. Lantégration professionnelle doit étre envisagée
suffisamment en amont pour déterminer les actiofsccdmpagnement notamment si un
changement d’'orientation est envisagé.

Cet agent bénéficie, a la fin de son détachemennedformation de nature a faciliter sa
réadaptation ou sa réorientation professionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctionndbilan de compétences établi dans les
conditions prévues par les accords sur la formairofessionnelle continue.

En cas d'événement grave affectant la santé oituatisn familiale de I'agent, ce dernier pourra
étre réintégré, avant I'arrivée du terme prévuss@éserve d'un délai de prévenance d’'un mois.

Le détachement du permanent a I'échelon natioreidpfin de plein droit lorsqu’a l'issue de la
mesure d’'audience prévue aux articles L.2122-5iieants du code du travail, le syndicat qui I'a
désigné n’est plus représentatif au niveau de da@re.

L’évolution salariale du permanent

L’évolution salariale des permanents syndicauxonatiix, détachés a temps plein, est vérifiée tous
les ans pour s’assurer que ces derniers bénéfideanmémes évolutions de rémunération que les
salariés de leur entité d’origine placés dans uitnat®on comparable.

Cette vérification s’effectue sur la base d'un paservant de population de référence selon la
méthode adoptée depuis 2010.
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L'indemnité de fonctionnement

L'indemnité de fonctionnement destinée a participex frais de fonctionnement relatifs aux
missions du permanent de chaque organisation ladieprésentative dans la Branche est
revalorisée de facon automatique tous les trois ans

Cette revalorisation s’effectue en appliquant ses<tannuels d’inflation hors tabac compris dans la
période de trois ans.

2.3 La prise en charge des frais de nuitée

Les représentants des organisations syndicalesasiegux réunions de la Commission Nationale
de Neégociation qui ont un temps de transport en intrasupérieur a

2 heures de trajet aller de gare a gare bénéfitieanleur demande, de la prise en charge de la
nuitée (repas du soir et petit déjeuner du lendemtin compris) la veille de la réunion de la
Commission Nationale de Négociation. Le rembourserse fera, sur justificatifs des dépenses
réelles, dans la limite d’'un plafond qui sera étpht ailleurs en fonction des pratiques en vigueur
et communiqué aux organisations syndicales.
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ARTICLE 6

CONGE DE FORMATION ECONOMIQUE, SOCIALE
ET SYNDICALE

Des congés sont accordés aux salariés devantipartia des stages ou sessions consacrés a la
formation économique, sociale et syndicale dansdeslitions prévues par les articles L.451-1 a 5 du
Code du travail.

Toutefois, ce congé pourra étre pris en une oueultsfois, par journée entiere.
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ARTICLE 7

DELEGUES DU PERSONNEL

La nomination, la durée des fonctions et les attiiims des délégués du personnel sont déterminées
par les dispositions des articles L.421-1 a L.42f+LTode du travail.

Le personnel sera admis a voter par correspondance.

Lorsque le nombre des agents d'une Caisse régiesali@férieur a dix, un délégué du personnel sera
néanmoins élu.

Le temps passé aux réunions initiées par 'employéest pas imputable sur le crédit d’heures des
délégués titulaires accordé par I'article L.424u1Gbde du travail.

Les questions posées par les délégués du persemniesl réponses apportées par la Direction doivent
étre transmises et transcrites conformément ayosiisons de l'article L.424-5 du Code du travé&illes
peuvent étre, en outre, communiquées au persoantdgpsoins de la Direction.
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ARTICLE 8

EMBAUCHAGE

Le Conseil d’Administration ou, par délégationDiecteur, a seul vocation a déterminer le nombre e
la nature des différents emplois a pourvoir dassskervices de la Caisse régionale ou de l'organisme
adhérent, de méme qu’a embaucher le personnel.

Il fera connaitre ses besoins de personnel au¥septants du personnel désignés pour siéger a la
commission paritaire d'établissement.

Ces derniers auront la possibilité d'indiquer angoyeur les noms des agents de la Caisse régionale
qui seraient candidats, par voie de promotion irgeaux emplois a pourvoir.

L’employeur sera tenu d’examiner ces candidatungsriorité, mais restera libre de les accepter@u d
les refuser et de procéder ensuite a tout embaadtieert.

Toute demande d’emploi doit étre présentée pat. diceist procédé a I'embauchage du personnel soit
au choix, soit sur concours, soit sur titres etnefices. Dans la mesure des possibilités et anédeale, la
priorité d’'embauchage sera accordée :

- pendant un an, aux anciens agents de la Caissmafgiicenciés pour un motif économique, s'ils
manifestent leur désir d’'user de cette prioritésdam délai de deux mois a compter de leur départ

- aux agents recrutés sous contrat a durée déterminée
- aux conjoints, enfants mineurs ou soutiens de fardigents décédés en service ;

- aux agents provenant d’autres Caisses régionales’anganismes adhérents a la présente
convention ;

- aux candidats ayant appartenu a des organisatiosfespionnelles agricoles de crédit, de
coopération et de mutualité, ainsi qu'aux enfarggmloitants agricoles.

L’'employeur, aussitdt que le poste sera pourvisidealera aux représentants du personnel désignés
pour siéger a la commission paritaire d'établissgme

Chaque embauchage sera confirmé par une lettremuat qui définira le mode de rémunération et
précisera la date du point de départ de I'anciénnet

Lorsqu’il y aura modification dans la fonction aitrant un changement de rémunération ou d’emploi,
cette modification fera I'objet d’'une notificatiquar écrit.
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Contrats a durée déterminée

Des contrats a durée déterminée pourront étre gemdns les cas et selon les modalités prévus a
I'article L.122-1 et suivants du Code du travail.

En outre, pour 'accomplissement d’'une missiont@midans le temps, ne pouvant étre assurée par des
agents de la Caisse régionale, et ne concernantiegiespécialistes de haut niveau, du traitement de
I'information, de I'organisation ou du marketinggsdcontrats a durée déterminée pourront étre cgnclu
aprés consultation du comité d’entreprise.

Le nombre de ces spécialistes ne pourra excéded® Péffectif des agents dont les emplois relévent
des catégories F, G, H, dans la Caisse intérédsée.

Leur rémunération ne pourra étre inférieure a ogllerésulterait de I'application de la convention
collective.

(1) Application de la regle d’équivalence, cf. Ch. ¥d I'annexe 1
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ARTICLE 9

DOSSIER D’EMBAUCHE

Tout candidat doit satisfaire a un examen médicambauchage est subordonné aux résultats de cet
examen pratiqué par le médecin du travail.

Le candidat doit constituer un dossier qui comprand

le certificat délivré a la suite de I'examen mébfambauche ;
un extrait de son acte de naissance sur papier;libr

une photographie d’'identité ;

une carte des assurances sociales, s'il y a lieu ;

un extrait de casier judiciaire ;

une copie des diplémes ou certificats ;

éventuellement, le ou les certificats de travaibdudes précédents employeurs.

Un exemplaire de la convention collective et due¥gnt intérieur est remis a tout agent en méme
temps que son contrat de travail.

Les frais afférents a la constitution de ce dossiett, pour les candidats embauchés, a la chartge de
Caisse régionale.
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ARTICLE 10

PERIODE DE STAGE — TITULARISATION

| - Contrats a durée indéterminée

Les agents embauchés seront d’abord appelés a placam stage pendant une période de six mois
pour les agents dont les emplois relévent des cagisgA a E et d’'un an pour les agents dont lesl@sp
relévent des catégories F, G, .

Si le stage est concluant, I'agent est titularisées fonctions lui sont alors confirmées. Dansds
contraire, la Direction met fin au contrat.

Lorsqu’il s’agit d'agents présentant de sérieugdérences ou des qualités techniques reconnues, le
stage qui est exigé pourra étre réduit ou supppand’employeur. En application de l'article L.132t0
du Code du travail, lorsque le contrat a duréeterdéinée succéde sans interruption a un contraréed
déterminée, la durée du contrat a durée déterneistédeduite de la période de stage prévue ci-dessus

Les droits du personnel stagiaire sont les mémescgux du personnel titulaire, sauf en ce qui
concerne le licenciement, certains congés spéciiimaladie et de maternité (prévus aux article20
22, 23, 24 ci-aprés), les primes et indemnitésrdaes (prévues aux articles 25, 32 et 34 ci-apek e
supplément familial de salaire (article 31 ci-ajpres

Le personnel stagiaire peut étre congédié sanyiprpandant le premier mois et avec préavis d'un
Mois ensduite.

En cas de démission, il est soumis aux mémes ¢omslide préavis.

[l - Contrats a durée déterminée
Les agents embauchés sous contrat a durée détersgnént soumis, tout d’'abord, a une période
d’essai conforme a I'article L.122-3-2 du Code icwail.

En application de l'article L.122-3-3 du Code davail, les droits des agents sous contrat & durée
déterminée sont les mémes que ceux accordés amnpetsengagé par contrat & durée indéterminée, a
I'exclusion des dispositions concernant la ruptiuecontrat de travail, a savoir :

- droits du personnel stagiaire pendant un délaixienois pour les agents dont les emplois relévent
des catégories A a E, d’un an pour les agentsldsmmplois relévent des catégories F, GPH,

- droits du personnel titulaire, passé ces délais.

En aucun cas, I'application intégrale de la coneencollective n'aura pour effet de modifier la unagt
juridique de leur contrat.

(1) Application de la regle d’équivalence, cf. Ghl de I'annexe 1
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ARTICLE 11

MUTATIONS ET MOBILITE PROFESSIONNELLE

| - Mutations avec changement de lieu de travail @rainant un
changement de résidence dans le ressort d'une mémneaisse
régionale

Des mutations, avec changement de lieu de trasaitainant un changement de résidence, peuvent
étre décidées par I'employeur, pour les besoirl®gploitation.

Si le salarié manifeste son désaccord sur une imitati lui a été signifiée, I'employeur convogue e
consulte les délégués du personnel du college aappartient I'intéressé ; si le désaccord persishii-
ci est porté devant la commission paritaire d’ésalkiment avant qu’une décision ne soit prise.

Les mutations tiendront compte, autant que possildda situation familiale du salarié et ne detron
pas se traduire par une diminution de sa rémupérainventionnelle, sauf au cas ou elles seraient |
conséquence d’'une sanction disciplinaire.

Tous les frais de déménagement et autres consautifiéplacement prononcé pour les besoins de
I'exploitation sont a la charge de I'employeur, pauqu’ils fassent I'objet de justifications et ds’'soient
engageés avec l'accord de la Direction.

Il - Mobilité professionnelle volontaire*

La mobilité professionnelle entre les différentgatismes soumis a la présente convention constitue
une source de développement des compétences tantepcsalariés, que pour ces organismes. Elle doit
donc étre encouragée.

A cette fin, les garanties particuliéres suivas@® instaurées.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole portaréa connaissance des Caisses régionales et des
organismes adhérents a la présente conventioofftes et demandes d’emploi dont elle sera saiaie p
leurs soins. Elle veillera également a porter déseoet demandes a la connaissance des autrésseshii
Groupe.

Les offres d’emploi seront portées a la connaissates salariés par support électronique, affichage
dans les locaux ou tout autre moyen adapté.

Une Charte établie par la Fédération Nationale dédiC Agricole portera a la connaissance des
salariés I'ensemble des modalités applicablesraneibilité.

Dans la mesure des possibilités et a valeur priofesslle égale, une priorité est accordée aux
demandes motivées par une nécessité familiale.

" Modification par avenant du 25 avril 2013, a coerpdu " mai 2013
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Les Caisses régionales et les organismes adhégents présente convention sont des entités
juridiguement distinctes. La mobilité, considérénme une embauche, sera néanmoins effectuée, dans
tous les cas, selon les modalités ci-aprées :

La mobilité du salarié dans une Caisse régionalgams un organisme adhérent a la convention cioiect
est celle qui fait I'objet d’'un accord entre le s&s@, I'entité d’accueil et I'entité d’origine. Ellest
formalisée par la signature d’une convention ttipede mobilité.

Cette convention acte la fin de la relation coritrelte du salarié avec I'entité d'origine et préviai
nouvelle relation contractuelle avec I'entité d'aeit. Un nouveau contrat de travail est établi erndr
salarié et I'entité d’accueil, son nouvel employeur

La convention tripartite de mobilité formalise lewdalités de transfert des congés payés, du droit
individuel a la formation, du compte épargne-tendasl'ancienneté.

Une période probatoire pourra étre convenue ergmrite d'accueil et le salarié et sa durée sera
déterminée par les parties, sur la base de la dunéeonisée par la Charte de mobilité des Caisses
régionales.

Il pourra étre mis fin & la période probatoire pane ou l'autre des parties. A linitiative de tigté
d’accueil, et en cas de période probatoire non loante, le salarié sera orienté au sein de l'entité
d’accueil dans un autre emploi correspondant a@@pétences.

Le salarié peut demander pendant un délai ne poexagder la durée de la période probatoire corgjenu
a réintégrer sa Caisse d'origine aux conditionsmglei et de rémunération équivalentes a celles
précédant sa mobilité. La demande de réintégratams I'entité d'origine fait I'objet d’'une demande

écrite avec information conjointe de la Directi@sdRessources Humaines de I'entité d'accueil.

- Dans le cadre d’'une mobilité concertée entre Caiségionales, le salarié conserve tous les
avantages de la ftitularisation et les droits d'aemceté lui sont maintenus. Le solde des heures
dues au titre du Droit Individuel a la Formatioh @galement transféré.

- Les clauses de dédit-formation mises en ceuvre ldansonditions des accords nationaux sur la
formation professionnelle, ne sont pas opposahigssalariés effectuant une mobilité entre une
Caisse régionale ou un organisme soumis a la gee§€amvention et une autre entité du Groupe
Crédit agricole.

- Les congés payés et jours placés dans un compignég@mps sont transférés, dans le cadre des
dispositions en vigueur de I'entité d’accueil.

En outre, lorsque la mobilité est effectuée parsatarié dans un méme emploi, sa rémunération
conventionnelle telle que définie au chapitre 8lldAnnexe 1 lui est maintenue.
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ARTICLE 12

DISCIPLINE

En cas de faute dans I'exercice de la professienmmdnquement a la discipline, d’'insuffisance de
travail, d’absences non motivées, non déclaréadiréction dans les vingt-quatre heures et rérde
retards renouvelés et non justifiés, les mesusplinaires suivantes peuvent étre prises, dandétais
prévus a l'article L.122-44 du Code du travail :

- avertissement ;
- blame;
- rétrogradation ;
- licenciement avec préavis et indemnité prévusréidla 14 de la convention collective ;
- en cas de faute grave, licenciement sans préaiigi@innité.
Les deux premiéres sanctions sont prises par kecfion, aprés avis du responsable hiérarchique du

salarié en cause ; ce dernier ayant été entenda parection, en présence, s'il le désire, d’'ulasa de la
Caisse régionale.

Deux avertissements, a moins d’'une année d’intervédjuivalent a un blame.

L’avertissement et le blame seront annulés a liaxipin d'un délai de trois années si, pendant ce
temps, le salarié intéressé n'a pas fait I'objebdevelle sanction.

Les autres sanctions sont prises par I'employeauesaavis du conseil de discipline qui entend le
salarié menacé de sanction, dans les conditionsigsé I'article suivant.

Si la Direction estime qu'il y a faute grave, gileut suspendre l'intéressé en attendant qu'unaidéci
soit prise a son égard, celle-ci devant intervdaits un délai maximal de 21 jours. Au-dela d’uraidéé
quinze jours de mise a pied, la rémunération seiatenue.
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ARTICLE 13

CONSEIL DE DISCIPLINE

Il est institué un conseil de discipline chargé&gamvoir obligatoirement entendu le Directeurresa
présence, de formuler un avis sur les sanctionornat aux fautes professionnelles susceptibles
d’entrainer la rétrogradation ou le licenciemenpdtsonnel titulaire.

Le conseil de discipline est composé de quatre mesnb
- deux membres désignés par le Conseil d’Administnati
- un délégué du personnel du college auquel apparagent et choisi par lui ;
- un agent du méme college, élu dans les mémes wmsdiét en méme temps que les délégués
du personnel.
L'intéressé recevra communication de son dossiemains huit jours & I'avance et pourra se faire
assister d'un salarié de la Caisse régionale chaisiui.
Les membres du conseil de discipline auront, desmsiémes délais, communication du dossier.

Les conclusions du conseil de discipline sont mé&elig en commun et consignées dans un
procés-verbal.
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ARTICLE 14

RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL DU
PERSONNEL TITULAIRE

Le licenciement pour un motif autre que disciplipaie peut étre effectué qu'aprés avis des délégués
du personnel du college auquel appartient l'intes

Un préavis d’'un mois plein est accordé aux ageénigites dont les emplois relevent des catégadkies
a E, ayant moins de deux ans de présence inintpuerau Crédit agricole. Au dela de deux ans, le
préavis est porté a deux mois. En ce qui conceraeaents titulaires dont les emplois relevent des
catégories F, G, H, le préavis est de trois nibis.

En cas de démission d'un agent, ce dernier estdemaspecter un préavis d’'un mois, pour les agents
dont les emplois relévent des catégories A a Bedtois mois, pour les agents dont les emploésyesit
des catégories F, G, H.

En outre, il est alloué aux agents titulaires l@és une indemnité distincte du préavis, tenantptem
de leur ancienneté et qui ne saurait étre infégiaur

- un quart de mois de salaire par semestre entiacidianeté, pour les six premieres années de
services ;

- un demi mois de salaire par semestre entier d’aneté, pour les années suivantes.

Toutefois, I'indemnité maximale ne saurait étreé&igure a deux années de salaire.
Cette indemnité n’est pas due lorsque le licencigrae&té prononcé pour faute grave.

En cas de dispense de préavis par I'employeur,ingemnité compensatrice de préavis est versée.
Cette indemnité et I'indemnité de licenciement szaitulées en fonction du salaire annuel brut aleniée
précédente ayant fait I'objet de la derniere détian fiscale sur les traitements et salaires, mprs
I’évaluation des avantages en nature.

(1) Application de la regle d’équivalence, cf. Ghl de I'annexe 1
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ARTICLE 15

LICENCIEMENT COLLECTIF

En cas de licenciement collectif motivé par uneuofidn d’activité, I'ordre de licenciement tiendra
compte de certaines considérations et, en padicules qualités professionnelles, de I'ancienatties
charges de famille.

Toute mesure de licenciement collectif portera I®ffectif total de la Caisse régionale et non pas
seulement sur I'effectif du service dans lequel téuiction d’'activité est constatée.

Les anciens agents de la Caisse régionale quitéricénciés pour un motif économique bénéficient
d’une priorité d’'embauchage dans les conditionsymé a I'article 8.
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ARTICLE 16

COMMISSION PARITAIRE D’ETABLISSEMENT

| — Institution

Il est institué dans chaque Caisse régionale et d@daque organisme adhérent a la convention
collective, une commission paritaire d’établissetnehargée d’examiner et, éventuellement, de résoud
les divergences d’ordre individuel ou collectiflateves a I'application de la convention, non réglé
directement entre les parties ou par l'intermédidies délégués du personnel, a I'exception descgllie
font I'objet d’'une procédure spéciale prévue péditéaconvention.

Il — Composition

Cette commission paritaire est composée d’au mois représentants du personnel, a raison d’'un
représentant désigné par chaque organisation syadieprésentative dans la Caisse régionale ou
I'organisme adhérent a la convention collectivegrenombre égal, de représentants choisis parisetio
d’Administration.

Dans le cas ou il n'y aurait pas de syndicat reprgif dans la Caisse régionale ou I'organisme
adhérent a la convention collective, trois reprém@s du personnel seraient élus dans les mémes
conditions et en méme temps que les délégués darpes!.

Dans le cas ou il y aurait moins de trois syndiaagrésentatifs dans la Caisse régionale ou
I'organisme adhérent a la convention collectivélelttion interviendrait en complément a la désignat
afin de porter a trois le nombre des représentiunisersonnel a la commission paritaire d’'établisggm
Cette élection aura lieu dans les mémes condigbes méme temps que celle des délégués du pelksonne

Dans tous les cas, la commission paritaire doitprendre au moins un représentant de chacun des
colleges tels qu'ils sont définis par I'article R2+2 du Code du travail.

Des suppléants sont désignés ou €lus dans les neénmaiions que les titulaires et en nombre égal.
Les désignations ou élections sont annuelles.

Les désignations sont notifiées au Directeur daréprise.

1l — Fonctionnement

La commission paritaire est saisie par lettre renanmdée, a la demande de la partie la plus diligente
dans un délai maximum de trois mois a compter diafa a laquelle une réponse définitive de la Dioac
est parvenue au salarié, soit directement, soifiptarmédiaire des délégués du personnel, aite sie la
réclamation qu'il avait formulée.

La commission paritaire se réunit dans les quirmesj ouvrés qui suivent la réception de cette
demande et le dossier de I'affaire a examinerdrstsaé, avant la réunion, a chaque participant.

Au cours de sa réunion, la commission paritairdattéssement peut décider, sur demande de la
majorité de ses membres, d’entendre toute persappartenant a I'entreprise, susceptible de complét
son information.

La commission paritaire d'établissement doit senpnzer dans le délai d'un mois, par un vote
consigné dans un proces-verbal.
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Si les représentants a la commission paritaireicg@ant au vote se prononcent majoritairement
(majorité relative), I'affaire est considérée comréglée et la commission paritaire nationale inégta
I'article suivant ne peut en étre saisie.

Dans le cas contraire, les parties peuvent, danguatre mois suivant la décision de la commission
paritaire d’établissement, saisir la commissiontaiae nationale qui pourra faire appel a sa ddiégale
bons offices.

IV — Recours

En toute hypothese, les parties conservent la lptiEside porter les litiges devant les juridiction
compétentes.
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ARTICLE 17

COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

| — Institution

Il est institué une commission paritaire nationgtiargée d’examiner et, éventuellement, de résoudre
les conflits collectifs ou individuels non réglésr pes commissions paritaires d'établissement.

Il — Composition

La commission paritaire nationale est composée afgésentants désignés par les organisations
syndicales signataires ou adhérentes a la présentention a raison d’'un représentant par orgdaisat
syndicale et de représentants employeurs désigmésapFédération Nationale du Crédit Agricole et
choisis parmi les Présidents et Directeurs dess€sigegionales.

Il est, en outre, désigné, selon la méme procédeesuppléants en nombre égal.

En cas de besoin, la commission paritaire natiocatapose sa délégation de “bons offices” qui est
chargée de missions de conciliation ou d’'infornmatio

1l — Fonctionnement

La commission paritaire nationale se réunit a uéte écrite de la partie la plus diligente, dans |
mois qui suit celui de la demande. Celle-ci doiligatioirement étre présentée dans les quatre mis q
suivent la décision de la commission paritaire abéssement et étre accompagnée du procés-verbal
constatant que la commission paritaire d'établigsgme s’est pas prononcée majoritairement ou guil
eu carence. La commission paritaire nationale seqgorce par un vote consigné dans un proces-verbal e
le notifie dans le mois qui suit celui de la réumaux parties intéressées.

Le défaut d'observations écrites dans un délaiudeze jours suivant la notification vaut approbatio
du procés-verbal.

IV — Recours

En toute hypothése, les parties conservent la lpbside porter les litiges devant les juridictson
compétentes.
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ARTICLE 18

COMITE D’ENTREPRISE

Il est institué dans chaque Caisse régionale et d@daque organisme adhérent a la convention
collective un comité d'entreprise dont la mise elace, la composition, les attributions et le
fonctionnement sont déterminés par les article81-4 et suivants du Code du travail.

La contribution de la Caisse régionale au finanggntes oeuvres sociales gérées par le comité
d’entreprise ne pourra étre inférieure a 1,50 %admasse globale des salaires ayant fait I'objelade
derniére déclaration fiscale ni au total le plisvéldes sommes affectées aux dépenses socialesiefra
formation professionnelle exclus, atteint au caled’'une des trois derniéres années précédantde em
place du comité.

En outre, le comité d’entreprise recoit une subieende fonctionnement dans les conditions prévues a
I'article L.434-8 du Code du travail.

Le personnel sera admis a voter par correspondance.
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ARTICLE 19

CONGES ANNUELSY

Les congés suivants sont accordés :

Pour 1 moisde présence . . ... v vt eme i 3 jours ouvrés
Pour 2moisde présence . . . ... oot ee e e 5 jours ouvrés
Pour 3moisde présSencCe . . ... ceee i aljs ouvrés
Pour4moisde présence . ... eeme e 9 jours ouvrés
Pour5moisde présence . . ...t ceee i jblrs ouvrés
Pour 6 moisde présence . . ... vt ceee e jDBIrs ouvrés
Pour 7mois de présence . . .. ..ot ceee jbbirs ouvrés
Pour 8 moisde présence . . ..o meee i jburs ouvrés
PoUur 9moisde présence . . ..ot mmee e jbRIrs ouvrés
Pour 10 moiS de PréSENCe . . . ..ottt ee e e j@irs ouvrés
Pour 11 moisde préSENCE . . . oo oot e e e e e 2BIrs ouvrés
Pour 12 moisS de PréSENCE . . . . .\ttt ee e e jhirs ouvrés

Les deux jours de bonification pour fractionnemeintongés hors période prévus par l'article L.223-8
du Code du travail sont acquis par tous les salatintégrés au paragraphe B.2 du chapitre laadeéxe
2 de la Convention collective.

En application de I'article L. 223-2 modifié du Godu travail, le début de la période de référemee p
I'acquisition des droits a congés payés est dgfinila Caisse régionale.
L’ordre des congés sera réglé par la Directionsapo@isultation des délégués du personnel.

Lorsqu’un agent prend son congé, il peut demaralemt de partir, a percevoir son salaire pour la
durée du congé.

En cas de rappel par la Caisse régionale pendastilade de congé, I'agent intéressé aura draéti d
jours supplémentaires de congé ; ses frais suppl@imes lui seront remboursés, sur justificatifs.

Le calendrier des fétes, veilles ou lendemains é&esfchdomés sera, aprés avis des délégués du
personnel, fixé chaque année avant le début dériade du calendrier prévisionnel déterminée par la
Caisse régionale et communiqué aux salariés aedtet méme date.

Les périodes rémunérées pour maternité, périod@sines, accidents du travail, congés aux délégués
syndicaux dans les termes de l'article 5 ci-dessoisgés spéciaux divers, ne viennent pas en déducti
pour le calcul des congés annuels.

Il en est de méme des absences dues a la malawBeladéimite d’'une durée d’absence d’'un mois
consécutif ou non au cours de la période de rétérdéfinie par la Caisse régionale.

(1) Cet article, modifié par I'accord du 13 janvi@000 sur le temps de travail au Crédit Agricolefait I'objet

d’une extension (cf. arrété du 7 mars 2000).
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Les agents occupés d'une fagcon permanente dassuessols ou dans les locaux ne pouvant recevoir
directement la lumiére extérieure, ont droit a deeni-journée de vacances supplémentaires par mois d
présence dans ces sous-sols ou ces locaux, jusspcarrence de cing jours ouvrés par an.

Les congés doivent étre pris avant la fin d’'uneqaér de 12 mois suivant la période de référence pou
I'acquisition des droits a congés payés définielpaaisse régionale. lls peuvent également éisedgis
I'ouverture des droits dans les conditions préaiarticle L. 223-2 du Code du travail précité.

Cependant, en application de l'article L. 223-9veau du Code du travail, les droits a congés osivert
au titre de I'année de référence pourront étre cd@sgra la demande des salariés et apres accord de
I'employeur, durant I'année civile suivant cellendant laquelle a débuté la période de prise deéong

Cette possibilité de report s’effectuera sans piégude I'application de I'article L. 223-11 du Godu
travail relatif aux indemnités de congés. En outtks ne pourra avoir pour conséquence de majeeer |
seuils de durée du travail plus que proportionnadliet a la durée ainsi reportée.

Le Comité d’entreprise sera préalablement consulides cas précis et exceptionnels nécessitant ces
reports et leurs conditions de mise en ceuvre.
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ARTICLE 20

CONGES SPECIAUX

| - Congés rémunérés

Des congés, avec salaire entier, sont accordédemosconstances suivantes :

1. Agents titulaires et stagiaires

Naissance ou adoption :

- 3 jours ouvrés, consécutifs ou non, au pere ddl@ami

Déces:

- du conjoint de I'agent : 5 jours ouvrés ;

- des ascendants ou descendants au premier de¢ga§eatet (parents et enfants) : 4 jours ouvrés ;
- des grands-parents, petits-enfants, fréres et steudiagent : 2 jours ouvrés ;

- des ascendants et descendants au premier dego@jdintde I'agent : 2 jours ouvreés ;

- des beaux-freres et belles-sceurs de I'agent :riojouré.

Si I'agent, pour se rendre aux obséques, est oblaftectuer un déplacement, la durée de celui-ci
prolongera d’autant la durée du congé accordé.

Veille d’examen :

- 1 jour ouvré de congé aux agents qui présentegiesrexamens conduisant a I'un des dipldmes
énumérés a l'article 32.1 de la présente converdtanl’article 32.11 lorsque cet examen figure au
plan de formation.

Rentrée des classes :

- les agents ayant un enfant en maternelle peuvenoutl de la rentrée des classes, prendre leur
service deux heures apres I'heure normale de piésdravail. Cette disposition s’applique
également pour la premiére rentrée a I'école prieai

Dans le cas ou les deux parents travaillent da@aisse régionale ou I'organisme adhérent a la
convention collective, cette disposition n’est addle qu’a I'un des deux.
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2. Agents stagiaires

Mariage :
- del'agent: 5 jours ouvrés ;
- de I'enfant de I'agent : 1 jour ouvré.

3. Agents titulaires

Mariage :
- de l'agent: 10 jours ouvrés;
- de I'enfant de I'agent : 3 jours ouvrés ;

- du frere ou de la sceur de I'agent : 1 jour ouvré.

Remariage de l'agent :

- lorsque I'agent a déja bénéficié depuis son eratvé€rédit agricole d’'un congé de mariage, congé
de remariage : 5 jours ouvrés.

Profession de foi ou cérémonie équivalente :

- d'un enfant de I'agent : 1 jour si la cérémoniéea un jour ouvré.

Déménagement de I'agent :
- dans la méme localité : 1 jour ouvré ;
- dans une autre localité : 2 jours ouvrés.

En cas de mobilité intercaisses régionales, legtagdurant leur période de stage (article 11),
bénéficient des mémes droits a congés spéciauxéndsique les agents titulaires.

La Direction pourra se faire justifier, le cas émttg du motif invoqué pour I'obtention des congés
spéciaux qui devront étre pris au moment de I'éntaTe les ayant motivés.

Il - Congés non rémunérés de longue durée pour coamance personnelle

Tout agent titulaire justifiant d’'un an de présedees la Caisse régionale ou lI'organisme adhérknt a
convention collective bénéficiera, a sa demanddn dongé non rémunéré pour convenance personnelle,
d’une durée consécutive de trois mois au minimudeatouze mois au maximum.

Sur dix années, calculées a partir du premier flucongé non rémunéré demandé par l'agent, les
absences, au titre de ce congé, ne peuvent exdéaes mois.

Pendant la durée du congé non rémunéré, 'acanspiar I'intéressé de droits d’ancienneté est
suspendue. Elle est rétablie dés sa réintégration.

<

Sauf autorisation spéciale de I'employeur, I'agefgngage a n’exercer pendant son congé non
rémunéré, aucune activité professionnelle susdeptib faire concurrence au Crédit agricole et a ses
filiales.

La demande de congé non rémunéré doit étre fornpdéeicrit a la Direction au moins trois mois
avant la date proposée par I'agent pour son départ.

En cas d'événement grave affectant la situatiorsquerelle ou familiale de I'agent, le délai de
prévenance peut étre réduit, si 'organisationrdudil le permet, et le congé non rémunéré en qoeus
étre interrompu d’'un commun accord.
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Dans le mois qui suit la demande de l'intéressd)itaction lui répond par écrit et, si elle ne peut
accepter la date de départ proposée par I'ageatsaintion est recherchée.

En I'absence de solution, la Direction consultedékgués du personnel du collége auquel appartient
I'agent demandeur.

Lorsque la durée du congé non rémunéré est deasannsécutifs, ou plus, la Direction demande par
écrit a I'agent, au moins un mois avant la fin decongé, s'il a I'intention de reprendre son attidans
I'entreprise. L'agent doit faire parvenir sa réparécrite, au moins quinze jours avant le terme ale ¢
congeé.

A I'expiration de la période de congé non rémunéagent est réintégré dans son emploi ou dans un
emploi similaire, et autant que possible et paorfig, dans la méme localité.

Les membres du personnel bénéficiant d’'un logemeribnction doivent acquitter un loyer équivalant
au montant retenu pour ce logement au titre destagas en nature pendant la durée de leur congé non
rémunére.
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ARTICLE 21

MATERNITE ET ADOPTION

| - Maternité :

Un congé de quatre mois avec salaire entier estrédéaux salariées titulaires en état de grossesse,
avec obligation d’arréter le travail six semaineard la date prévue pour I'accouchement.

Un congé supplémentaire non rémunéré de deux rsbiaceordé a partir du troisieme enfant, avec
obligation d’arréter le travail huit semaines avintlate prévue pour I'accouchement, en applicagion
dans les conditions de larticle L.122-26, alinédulCode du travail.

En cas de naissance de deux enfants, un congéémghire non rémunéré de 18 semaines est
accordé, en application et dans les conditionsadiécle L.122-26, alinéa 1 du Code du travail. &s de
naissance de plus de deux enfants, le congé suppiéime non rémunéré, accordé selon les mémes
conditions, est de 30 semaines.

La salariée est tenue de faire connaitre son dtabD&ection, trois mois, au moins, avant son tadi
travail.

A partir du troisieme mois de grossesse médicalecmmstatée, la salariée bénéficie d’'une réduction
de la durée quotidienne de travail d’une heures siidminution de salaire.

En cas de travail a temps partiel, cette rédu@girattribuée au prorata du temps de travail.

Cette réduction de la durée quotidienne de tranajpeut pas donner lieu a report et ses modabids s
définies en accord avec le responsable hiérarchique

A I'expiration de son congé de maternité, la séka la faculté de demander, en cas d’allaiternent,
congé de trois mois a demi-salaire.

Par ailleurs, un congé parental d’éducation pewgt &cordé dans les conditions prévues a l'article
L.122-28-1 du Code du travail.

Si le ou la salarié(e) ne remplit pas les condiipour demander un congé parental, il ou elle peut
bénéficier d'une mise en disponibilité d’'un an aaximum qui prendra effet, soit a I'expiration duingé
de maternité, soit a I'expiration du congé d’adlaient susvisé. Un mois avant la fin de cette péritel
disponibilité, le ou la salarié(e) qui désireraregqre son activité devra en faire la demande grétr &on
retour s'effectuera dans le méme lieu de travaihsdle méme emploi ou un emploi similaire, aves tou
les droits d’ancienneté acquis au moment de saenisksponibilité.

La salariée qui aura repris ses fonctions pendast durée d’au moins 3 mois pourra a nouveau
bénéficier des dispositions du présent articleixela au maintien du salaire.

Il - Adoption :

Un congé de deux mois et demi avec salaire ergieaiceordé, en application et dans les conditiens d
I'article L.122-26, alinéa 5 du Code du travailxagents titulaires a qui un enfant est confié ea de
son adoption, a partir de I'arrivée de I'enfanearlfoyer.

Un congé supplémentaire non rémunéré de deux rebaceordé lorsque I'adoption porte le nombre
d’enfants a charge a trois ou plus.

En cas d'adoption de deux enfants ou plus, un ceagplémentaire non rémunéré de 12 semaines est
accordé en application et dans les conditionsatédle L.122-26, alinéa 5 du Code du travail.

Mise & jour octobre 2016 39




e

Dans tous les cas, un congé supplémentaire nomémest accordé aux fins de porter, le cas éghéant
les durées ci-dessus définies a la durée équiealpastnatale, du congé prévu au |.

L'agent doit avertir la Direction du motif de sobsg&nce un mois au moins avant son arrét de travail.

Un congé parental d’éducation peut étre accordé emnconditions prévues a l'article L.122-28-1 du
Code du travail.

Tout agent qui aura repris ses fonctions pendaatdurée d’au moins 3 mois pourra bénéficier a
nouveau des dispositions du présent article relat@u maintien du salaire.
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ARTICLE 22

CONGES EXCEPTIONNELS EN CAS DE MALADIE
OU D’ACCIDENT DU CONJOINT OU D'UN ENFANT

Dans la limite de cing jours ouvrés par an, degéersans solde seront accordés a tout agentrétulai
sur justification médicale, en cas de maladie @eddent du conjoint ou d’un enfant.

En cas de prolongation de la maladie ou de I'&liad dlaccident au-dela de cing jours consécutifs, u
congé supplémentaire de trois jours ouvrés, réndsnéera accordé selon les mémes modalités.
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ARTICLE 23

MALADIE "

Lorsqu’un salarié ne peut venir a son travail prawse de maladie, il doit en aviser la Directionsda
les vingt-quatre heures.

Si la maladie se prolonge au-dela de deux joursalendrier, le salarié est tenu de produire un
certificat médical ou un certificat d’arrét de @#l\dans lequel sera indiquée la durée de I'aéralvail.

Les salariés sont astreints a se plier aux costrokdicaux effectués a la demande de leur employeur

Si un litige survient pour la constatation de ldade ou la durée du repos entre le médecin triaitan
salarié et le médecin agréé par la Caisse régiomgleurra, a la requéte de I'une ou l'autre parétre
demandé l'arbitrage, rendu sans appel, d'un méddé&signé en commun par le médecin traitant et le
médecin agréé par la Caisse régionale, les fraigite expertise demeurant a la charge de I'empfoye

A tout salarié titulaire, en congé de maladie, m@éiment constatée, le salaire est maintenu tantaqu
Caisse de Mutualité Sociale Agricole accorder&ledfice des indemnités journaliéres dans les dondit
suivantes :

ANCIENNETE SALAIRE ENTIER DEMI-SALAIRE
AU CREDIT AGRICOLE , . L . e
MUTUEL Rémunération conventionnelle telle que définie
aux articles 26, 27 et 28.
- moins d'un an 3 mois
- delaz2ans 3 mois 3 mois
- de2a3ans 4 mois 2 mois
- au-dela de 3 ans 6 mois

Pendant la période du demi-salaire, le salariéfimdaét du supplément familial de salaire le comser
intégralement.

Les allocations prévues ci-dessus s’entendent dédufaite des indemnités journaliéres percues au
titre des assurances sociales et des prestationgsspar la CCPMA.

En cas de réduction des indemnités journalieredapiiutualité Sociale Agricole conformément a la
loi du 13 aolt 2004 portant réforme de I'assuramzgadie et ses décrets d'application, le montant
correspondant a cette réduction sera déduit diresataintenu au titre du présent article.

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la
condition gu'il ait repris ses fonctions pendane wlurée au moins égale a six mois.

Plusieurs congés de maladie peuvent étre accordésmaéme salarié dans le courant d’'une année
|égale, sans que le total puisse excéder six mois.

“L’avenant du 21 décembre 2010 portant modificatien articles 23 et 24 de la Convention Collechiationale a
modifié cet article (le préambule de cet avenaeshpas repris dans le présent document).
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Si le salarié ne peut reprendre son travail a liation du délai de six mois, il sera, sur sa detean
mis en disponibilité sans traitement pour une ntbenggriode de six mois.

Cette disponibilité pourra étre renouvelée uneestais pour une durée équivalente.

Si le salarié peut reprendre son travail au coura ta fin de sa mise en disponibilité, il serarigepar
la Caisse régionale dans son emploi ou un empfuilaie en conservant ses droits d’ancienneté.
Toutefois, la reprise du travail devra faire I'adbfun préavis d’'un mois et sera subordonnée a une
autorisation délivrée par le médecin du travail.

A lissue de la mise en disponibilité, la ruptura dontrat de travail des salariés qui ne peuvent
reprendre leur travail pourra étre constatée ajuiBls aient été convoqués par la Caisse régigpalg un
entretien, sous réserve des dispositions relasivesaffections de longue durée prévues a 'artaleant.

La rupture du contrat de travail dans les cond#tidimées ci-dessus donne lieu au versement de
I'indemnité de licenciement prévue par I'article d&la présente convention.

Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le mad#gcitravail a tout emploi dans la Caisse régignale
les modalités suivantes peuvent étre appliquéess @& conditions de l'article L.122-24-4 du Code d
travail :

- soit le contrat de travail demeure suspendiwestilalors procédé a compter du délai fixé paritlart
précité au versement du salaire correspondantréple occupé avant la suspension du contrat deitrav
sous déduction des pensions et indemnités perouiseade 'incapacité ;

- soit le contrat de travail est rompu a linitisgi de la Caisse régionale : le salarié percoit une
indemnité de licenciement calculée dans les canditde I'article 14 de la présence convention.
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ARTICLE 24

AFFECTIONS DE LONGUE DUREE

En cas d’affection de longue durée reconnue pkiutualité sociale agricole, le salaire sera mainten
en totalité tant que la Caisse de Mutualité socedgicole accordera le bénéfice des indemnités
journaliéres et dans les limites maximales suivante

ANCIENNETE SALAIRE
AU CREDIT AGRICOLE , L . L
MUTUEL Rémunération conventionnelle telle que définie
aux articles 26, 27 et 28.
—en dessous d’'un an 3 mois
—dela?2ans 6 mois
—de2a3ans 18 mois
—de3a4ans 30 mois
— au-dessus de 4 ans 3 ans

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la
condition gu'il ait repris ses fonctions pendant ulurée au moins égale a une année.

Les salaires maintenus ne peuvent se cumuler agendemnités journalieres servies par la Caisse de
mutualité sociale agricole ni avec les prestatiimsvalidité réglées par la CCPMA.

En cas de réduction des indemnités journalieredapiiutualité Sociale Agricole conformément a la
loi du 13 aolt 2004 portant réforme de I'assuramzgadie et seslécrets d'application, le montant
correspondant a cette réduction sera déduit diresataintenu au titre du présent article.

Lorsque le paiement du salaire cesse d'étre maintemupture du contrat de travail des salariésqu
peuvent reprendre leur travail pourra étre constaprés qu'ils aient été convoqués par la Caisse
régionale pour un entretien, sous réserve quaripga’absence ait été d’un an au moins.

La rupture du contrat de travail dans les conditifimées ci-dessus donne lieu au versement de
I'indemnité de licenciement prévue par l'articledella présente convention.

* L'avenant du 21 décembre 2010 portant modificatles articles 23 et 24 de la Convention Colleckiationale a
modifié cet article (le préambule de cet avenaeshpas repris dans le présent document).
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Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le mad#gcitravail a tout emploi dans la Caisse régignale

les modalités suivantes peuvent étre appliquéess @& conditions de l'article L.122-24-4 du Code d
travail :

soit le contrat de travail demeure suspendu :tiladsrs procédé a compter du délai fixé par
I'article précité au versement du salaire corredpoin a I'emploi occupé avant la suspension du
contrat de travail, sous déduction des pensiommglemnités percues au titre de l'incapacité ;

soit le contrat de travail est rompu a linitiatide la Caisse régionale : le salarié percoit une
indemnité de licenciement calculée dans les candtde I'article 14 de la présente convention.
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ARTICLE 25

OBLIGATIONS MILITAIRES

a) Tout salarié qui doit participer a I'appel de pnggian a la défense nationale bénéficie d'une
autorisation exceptionnelle d'absence de méme durée

Cette absence n’entraine pas de réduction de réatiomé Elle est assimilée a une période de travail
effectif pour la détermination de la durée du coagguel.

b) Les périodes de réserve obligatoires, non provapée les intéressés, seront, déduction faite de la
solde, payées intégralement au salarié titulaireeteront pas imputées sur le congé annuel.

c) En cas de mobilisation, et dans la mesure deshplites financiéres de la Caisse régionale, tout
salarié titulaire marié ou soutien de famille pgreeune indemnité égale a la différence entre son
salaire et sa solde militaire, accessoires compris.

Le personnel célibataire percevra la différenceeesvon demi-salaire et sa solde militaire, accessoi
compris.

Au cas ou la femme d’un salarié mobilisé exercenaitravail rémunéré, I'indemnité qui serait alleué
a son mari serait alors calculée dans les mémaltioos que pour un célibataire.
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ARTICLE 26

IDENTIFICATION, DESCRIPTION, PESEE ET
CLASSIFICATION DES EMPLOIS, REMUNERATION

| - Identification, description, pesée et classifation des emplois

1 — Identification

Tout emploi de Caisse régionale ou d’'un organisdigéeent a la présente convention est rattaché
a une fonction repére, ou par exception a une ifamspécifique.

Les fonctions repere sont décrites dans I'annexéalprésente convention.

Les fonctions spécifiques sont décrites par la sgai®gionale en utilisant les modalités de
description des fonctions repére.

2 — Description

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régionaled’un organisme adhérent a la présente
convention est décrit par la Caisse régionale angéinisme adhérent a la présente convention.

3 — Pesée et Classification

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régionaled’un organisme adhérent a la présente
convention est classé dans une position de cleasifn, sous la responsabilité de la Directionade |
Caisse régionale ou de I'organisme adhérent &ksepte convention.

Les positions de classification de I'emploi figuralans chaque niveau sont définies a partir du
systeme de pesée simplifié décrit dans I'annexadpitre 1l de la Convention collective.

Mise & jour octobre 2016 47




Les emplois sont regroupés en trois classes etiddaux comme indiqué dans le tableau ci-apres.

Niveaux de

Classes o
classification|

J e responsabilité et management d’'un ensemble de demdiactivités

I e responsabilité et management de plusieurs domdiaetvités

Classe Il

H * responsabilité et management d’'un domaine d’'aésvit

G e responsabilité dans la réalisation et le managedieativités variées

» responsabilité dans la réalisation et I'animati@enrbmbreuses activiteés
F variées,

e contribution a la définition des régles liées aatsvités.
» responsabilité dans la réalisation et la coordimatde nombreuse¢s
Classe I E activités variées,

» participation a la définition des regles liées a aetivités.
* responsabilité dans la réalisation et la partiogmata la réalisation de
D nombreuses activités variées,

e participation a la définition des regles liées a aetivités.

» responsabilité dans la réalisation de plusieuigitzt variées,

C C R L
e application de regles établies.
» responsabilité dans la réalisation de plusieuigigg homogénes,
Classe | B o R s
e application de regles établies.
A * responsabilité dans la réalisation d’opérations dggnes,

e application de regles établies.

La démarche d’identification, de description, dedeeet de classification des emplois est préciseane
note technique qui sera remise aux organisatiomicyles.
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Il — Rémuneération

La Rémunération Conventionnelle se compose :

a. de laRémunération de la classificationprésentée dans le tableau ci-dessous ;

b. le cas échéant, de Rémunération des compétences individuellegprévue a larticle 27,
majorée, le cas échéant, kquivalent en euros des points de diplémes olstearuapplication
des précédentes dispositions de I'article 32 d&olavention collective nationale.

c. de laRémunération conventionnelle complémentaireomposée, le cas échéant, du supplément
familial de salaire défini a I'article 31 ou dedidivalent en euros de points spécifiques nationaux

acquis au titre de mesures nationales spécifiques.

Aux éléments énumérés ci-dessus s’ajoute le pendipne rémunération extra-conventionnelle, dont
le montant et les modalités d’attribution sont $ixépres négociation, par chaque Caisse régionale.
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Grille de rémunération de la classification résuliade la négociation annuelle de branche,
a compter du 1 février 2016, avec effet rétroactif af"fanvier 2016 :

, . , . Rémunération d
. . Rémunération d¢ Rémunération d¢ .
Niveaux de | Positions de e e la classification
o . la classification | la classification
classification| classification ) 2) mensuelle
annuelld mensuellé 3)
moyenné
] 17 58019,65 € 4463,05 € 4835 €
16 52437,97 € 4033,69 € 4370 €
| 15 47693,75 € 3668,75 € 3975 €
14 44065,58 € 3389,66 € 3673 €
4 13 40026,22 € 3078,94 € 3336 €
12 36574,59 € 2813,43 € 3048 €
G 11 32461,78 € 2497,06 € 2706 €
10 30302,61 € 2330,97 € 2526 €
F 9 28202,33 € 2169,41 € 2351 €
8 26512,98 € 2039,46 € 2210 €
e 7 24902,80 € 1915,60 € 2076 €
6 23671,44 € 1820,88 € 1973 €
D 5 22614,15 € 1739,55 € 1885 €
c 4 21876,14 € 1682,78 € 1824 €
3 21308,17 € 1639,09 € 1776 €
B 2 19992,31 € 1537,87 € 1667 €
A 1 19285,89 € 1483,53 € 1608 €

(M Rémunération de la classification annuelle pousalarié présent toute 'année et évoluant a pésips.
@ Rémunération de la classification mensuelle sumdB, pour un salarié évoluant a plein temps.

@) Rémunération de la classification mensuelle mogeranrondie a I'euro supérieur, sur 12 mois, poursalarié
évoluant a plein temps.

Par ailleurs, pour les salariés ayant effectivenmtupé un emploi de position de classification 3
pendant les 12 mois de l'année civile, une rémtioérannuelle brute minimale est fixée2E300
euro$” . Cette rémunération minimale comprend tous lesiéhés de rémunération, quelle que soit leur
source. Elle est calculée au prorata du tempsadaitipour les salariés a temps partiel.

(*) Grille résultant de I'accord du 12 février 20XKair les salaires 2016.
(**) Ce montant a été porté en dernier lieu a 2D&Wros par mesure unilatérale, suite a la négasimannuelle de
branche de 2014.
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ARTICLE 27

REMUNERATION DES COMPETENCES
INDIVIDUELLES ET DES EXPERTISES

Une rémunération des compétences individuellesvextée au salarié en fonction du surplus de
compétences individuelles utiles et reconnues &ffsnent mises en ceuvre par le salarié dans soloemp
en vue d'assurer la performance attendue.

Le versement d’augmentations individuelles liées niweau de compétences individuelles dans
I'emploi suit les regles prévues a l'article 33ld€Convention collective.

Par ailleurs, en cas d’expertise supplémentairenrage développée dans un métier, dépassant le cadre
de I'emploi par une mise en ceuvre au service ddsrpgnces collectives, le salarié verra sa pasitie
classification valorisée selon les dispositionsctapitre Il de I'annexe 1 de la Convention Colileet
Nationale.

La définition de la fraction de la masse salariafeectée a la rémunération des compétences
individuelles, des expertises et des prises deorsgbilités est déterminée aprés négociation datre
Caisse régionale et les organisations syndicales acadre de la négociation annuelle obligat@re,
application des articles L.132-27 a L.132-29 du€dd travail, et selon les modalités figurant aapitne
[Il de 'annexe 1 de la Convention Collective Naihte.
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ARTICLE 28

SALAIRE DIFFERE OU 13e MOIS

Un salaire différé, qui ne saurait étre infériela &munération de la classification et des coppzgs
individuelles (article 26 Il a et b) du dernier maie chague année ou du dernier mois précédaapéetd
en cas de départ en cours d’année, est attribmésdds salariés bénéficiaires de la présente otiove Il
est payable, au plus tard, le 31 décembre de lané&ours.

En cas d’embauche, mobilité inter caisses régisnatebilité vers d’autres entités du groupe, retrai
déces, licenciement, démission ou congés sans snldeurs d’année, ledit salaire différé est at&ilu
prorata du temps de présence.
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ARTICLES 29 ET 30

Supprimés par I'accord du 16 avril 1991 portantisten de la Convention collective nationale du Gréd
agricole et de son accord d’application.
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ARTICLE 31

SUPPLEMENT FAMILIAL DE SALAIRE

Il est alloué a tout salarié titulaire et ayantanins un enfant a charge, une indemnité complérimenta
pour charges de famille dite “supplément familial shlaire”. Lorsque I'employeur du conjoint d'un
salarié du Crédit agricole lui accorde un avantageilial d'un montant inférieur a celui en vigueam
Crédit agricole, le salarié du Crédit agricole pédrta différence entre le montant de I'avantagaifial
versé a son conjoint et celui du présent suppléfaemtial de salaire.

Cette indemnité est calculée dans les conditioivaistes :

- indemnité de salaire unique versée lorsqu’il y aunigue salaire pour le ménage et au moins
un enfant a charge, c’est-a-dire un enfant ouvdlasit au supplément familial de salaire dans
les conditions définies ci-aprés : 44,12 €

- complément par enfant a charge :
» pour le premier enfant : 44,12 €*

» par enfant, en sus du premier : 22,60 €*

Les enfants ouvrant droit au supplément familiasalaire sont :

- les enfants de moins de 21 ans, remplissant (&dj&ion, le cas échéant, de la condition
d’age) les conditions prévues par la législatianiasi prestations familiales ;

- les enfants de moins de 25 ans poursuivant desstugbérieures ;

- les enfants, quel que soit leur age, étant grarfisies et inaptes au travail, a I'entiére charge
du salarié et ne bénéficiant ou n’étant suscetibie bénéficier personnellement d’aucune
pension, rente ou allocation attribuée au titréede affection.

* Montants modifiés en application de I'accord sis $alaires du 12 février 2016 applicables a compteder

janvier 2016.
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ARTICLE 32

PRIMES DE DIPLOMES

I. Tout salarié qui, étant en activité, obtient des diplédmes énumérés ci-aprés, se verra attrilner
prime, dans les conditions et sous les réservases@s ci-apres :

e Bachelor de Banque Assurance : 7 298 euros
e Magister de Banque Finance : 9 030 euros *

Les salariés s'engageant dans les formations dhdBarcet du Magister se verront attribuer une prime
par unité d’enseignement obtenue, selon les médditivantes :

e Unités d’enseignement du Bachelor : 105 euros *tpadit d’enseignement
» Unités d’enseignement du Magister : 53 euros* paditd’enseignement.

Ces primes percues lors de I'obtention des unigssdignement sont a valoir sur la prime de dipléme
prévue ci-dessus.

Par ailleurs, les salariés non titulaires d’undlipé ou d’un titre de niveau Bac+2 et passant aveces le
parcours d'intégration 1 du CETCA, se verront btter une prime de 840 euros *.

Il. Dans le cadre de son plan de formation, chacmisse régionale peut décider d’inscrire des dipm
pouvant conduire a I'attribution de primes suiviznbaréme ci-dessous :

e Diplédmes ou titres de niveau Bac : 2 625 eurosirpes salariés dont 'emploi reléve des
classes | et Il.

e Dipldbmes ou titres de niveau Bac + 2 : 3 885 eupasir les salariés dont 'emploi reléve
des classes | et Il.

e Diplébmes ou titres de niveau Bac + 3 : 4 515 eupmsir tous les salariés
»  Dipldmes ou titres de niveau Bac + 4 : 5 198 euposir tous les salariés
e Dipldmes ou titres de niveau Bac + 5 : 6 510 e€uposir tous les salariés
[ll. Le cumul des primes de dipldmes par un mémarigan’est pas admis : seule lui est attribuée une

prime correspondant a la différence entre le mararia nouvelle prime et celui des primes déjayes.
Cette différence ne peut étre inférieure & 25% duotant de la nouvelle prime.

Les primes de diplémes ci-dessus précisées ne tséootefois versées que sous réserve de
I'engagement pris par le salarié de demeurer aticeedu groupe Crédit Agricole pendant une durée de
deux ans au moins, comptée depuis la date d’'obtemwtii dipléme. En cas de départ du salarié avant
I'expiration de ce délai, un remboursement devra éffectué prorata temporis.

La Caisse régionale pourra, a son initiative, fomcter le paiement de ces primes, le dernier vezaem
intervenant dans ce cas a l'obtention du dipléme.

En tout état de cause, ces versements éventuedsraet définitivement acquis qu'a I'obtention du
dipldme.

" Montants modifiés en application de I'accord sis $alaires du 28 février 2013, applicables a comgtel® mars
2013
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ARTICLE 33

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

L’évolution professionnelle de chaque salarié és¢mninée par ses compétences, ses expertises et se
performances utiles et reconnues dans I'emploiestemplois successivement occupés mais aussi dans
un cadre plus collectif.

L’évolution professionnelle de chaque salarié dig®selon la nature et le niveau de classificadien
I'emploi ou des emplois successivement occupés.

Le systeme d’appréciation en vigueur dans chaques€aégionale doit permettre, aprés entretien et
selon les critéres figurant en annexe, de détermmine

e le niveau de compétences individuelles effectivenmaises en ceuvre par le salarié dans son
emploi ou dans les emplois précédemment occupéseede produire la performance attendue.

* les expertises supplémentaires reconnues développees son métier et mises en ceuvre au
service des performances de I'équipe.

* les mesures a mettre en ceuvre pour accompagnealéis dans la maitrise de leur emploi et le
développement de leurs compétences, notamment 'pdorrhation, la documentation, la
formation, la mise en situation, le tutorat.

L’appréciation est établie annuellement par la @iom, sur proposition du responsable de
management hiérarchiquis cas échéant en lien avec le responsable précédestncommuniquée a
I'intéressé.

Dans le mois qui suit la date a laquelle son apgatiéa lui a été communiquée, chaque salarié a la

possibilité de demander des explications a la Borgc soit directement, soit par I'intermédiairesde
délégués du personnel.

La rémunération conventionnelle, et notammenthaurération des compétences individuelles, évolue
selon les principes définis dans I'annexe.

La prise de responsabilités, qui est une mobiktés win emploi rattaché a une position de clastidica
supérieure a celle a laquelle est rattaché I'emptoupé, a lieu au choix de la Direction. Mise arvie
selon les principes définis dans I'annexe 1 chapitr — Ill, elle doit nécessairement entrainer une
progression de sa rémunération conventionnelles(lmémunération conventionnelle complémentaire
définie a l'article 26.11 c).

“Avenant du 3 juillet 2012 modifiant I'article 38 ¢a CCN
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ARTICLE 34

PRIMES ET INDEMNITES DIVERSES

Prime de mariage
Tout salarié titulaire recevra au moment de soriagarune prime égale, par mois de présence, a 1/36e
du salaire mensuel (voir article 26 Il a et b) doisrprécédant le mariage.

A partir de trois ans de présence, cette prime, sergplus, égale au salaire du mois précédant le
mariage.

En cas de remariage, cette prime ne sera pas ciaaié en ayant déja bénéficié.

Prime de naissance et d’adoption

Au moment de la naissance ou de I'adoption d'uramtnfil sera attribué aux salariés titulaires une
prime égale en valeur a la rémunération de laiilzsson mensuelle correspondant au premier nivé&au
la grille de classification.

Lorsque les deux parents sont salariés dans |aé€adgionale, une seule prime sera versée.

Indemnité de remplacement

Tout salarié qui, au cours d'une période de doumés roonsécutifs, assure pendant plus de deux mois
I'intérim d’un salarié dont I'emploi reléve des saux G, H, I, J ou des fonctions repére « Animation

d’équipe commerciale » ou « Animation d’équipewniveau F, recoit, prorata temporis, une indemnité

mensuelle égale a la différence entre sa rémupérale la classification et la rémunération de

classification de I'emploi du salarié remplacé,ssque cette indemnité puisse étre inférieure aeLIBGs.

Le versement de cette indemnité prend effet a centut premier jour de I'intérim qui a été assuré pa
le salarié, a condition que la durée du remplacemie@té supérieure a deux mois au cours de lager
de douze mois déterminée ci-dessus.

Prime attribuée pour la médaille d’honneur agricole
Tout salarié a qui la médaille d’honneur agricolété officiellement décernée, a droit, s'il comate
moins cing ans d’ancienneté au Crédit agricolsm&prime d’'une valeur égale a 872 etiros

Le bénéfice de cette prime est attribué a I'oceasle I'obtention de chacune des médailles, ces
derniéres étant attribuées dans les conditionssges par décret du Ministre chargé de I'Agricetur

“Montant modifié par 'accord sur les salaires d8 f2vrier 2013 et applicable al¥"imars 2013
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Prime de transport

Tout salarié dont le lieu de travail est situé dassagglomérations suivantes :

Aix-en-Provence, Amiens, Angers, Angouléme, Avign®&ayonne, Besanc¢on, Béthune, Bordeaux,
Boulogne-sur-Mer, Brest, Bruay-en-Artois, Caen, a&l Clermont-Ferrand, Denain, Dijon, Douai,
Dunkerque, Fort-de-France, Grasse-Cannes-AntibesndBle, Hagondange-Briey, La Rochelle, Le
Havre, Le Mans, Lens, Lille, Roubaix, Tourcoingmidges, Lorient, Lyon, Marseille, Metz, Montbéliard,
Montpellier, Mulhouse, Nancy, Nantes, Nice, Nim@siéans, Pau, Perpignan, Poitiers, Reims, Rennes,
Rouen, Saint-Etienne, Saint-Nazaire, Strasbourgyniiile, Toulon, Toulouse, Tours, Troyes, Valence,
Valenciennes, recoit une prime spéciale uniforme t@d@sport dont le montant mensuel est fixé
actuellement a 3,69 €Cette prime est exonérée de toutes charges esa@alfiscales. Elle est versée
douze fois par an et ne subit pas d’abattement glasgnces ou congeés.

Les salariés qui bénéficient déja, sous une ayppeliation, d’'une indemnité ou d'un avantage
expressément destiné a compenser tout ou part&idefrais de transport pour se rendre de leuriclam
a leur lieu de travail, ne peuvent percevoir cptime.

Les salariés logés dans I'immeuble ou ils travaillee percoivent pas cette prime.

“Montant modifié par 'accord sur les salaires d8i f2vrier 2013 et applicable aif"Inars 2013
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ARTICLE 35

ALLOCATIONS EN CAS
D’ACCIDENT DE TRAVAIL

En cas d'accident survenu par le fait ou a I'ocwmasiu travail, I'agent blessé percevra, jusqu’'a sa
guérison ou sa consolidation, son salaire intégeduction faite de toutes indemnités compensatdee
salaires qui lui seront versées.
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ARTICLE 36

FRAIS DE DEPLACEMENT

Les frais de déplacement occasionnés pour les rizeghi service sont a la charge de la Caisse
régionale dans les conditions fixées par la Dioegtaprés avis des délégués du personnel.

Mise & jour octobre 2016 g




ARTICLE 37

APPRENTISSAGE —
FORMATION PROFESSIONNELLE

Pour permettre aux agents désireux de parfaires l@annaissances en vue d’améliorer leur
qualification professionnelle ou d’accéder a un linge niveau supérieur, la possibilité leur sevartte
de suivre les cours ou stages nécessaires et léesubxamens prévus, sans qu'il en résulte uthectéon
de salaire ou une diminution des congés annuels.

La nature de ces cours, stages et examens aindegjuEyents autorisés a les suivre ou subir sont
déterminés par la Direction, aprés consultation comité d'entreprise, en application et dans les
conditions de larticle L.432-3 du Code du travat des accords qui régissent la Formation
professionnelle continue au Crédit agricole mutuel.
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ARTICLE 38

RETRAITEW

Les Caisses régionales et les organismes ayanpoptéda Convention collective adhérent pour leurs
salariés aux régimes de retraite ARRCO (CAMARCAAEIRC (CRCCA).

L'age normal de la retraite est fixé a 60 ans.

A compter de cet age, le salarié a la faculté dérgala retraite dans les conditions prévueslaar
réglementation.

Il peut également exercer ce droit avant 'age @arg en application des articles L. 351-1-1 (eegs
longues) et L. 351-1-3 (salariés handicapés) die@eda Sécurité Sociale.

Le départ a la retraite a linitiative de I'emmay peut s'effectuer dans les conditions de llartic
L.122-14-13 du Code du travail, tel que modifié gatoi du 21 aolt 2003 portant réforme des redsait
ou entre 60 et 65 ans selon les dispositions pegpael'accord sur la mise a la retraite au C&glitcole.

Les modalités de calcul de lindemnité de dépéatratraite sont définies par l'article 39 de lagemte
convention.

Délégué CCPMA
Le délégué titulaire CCPMA (ou, a défaut, le dé&guppléant) dispose, pour I'exercice de ses
fonctions, d'un crédit d’heures mensuel, dans teslitions suivantes :

- pour les Caisses régionales et les organismes aydét pour la Convention collective dont
I'effectif est :

e inférieur ou égal a 300 salariés 4 h par mois
e supérieur a 300 et inférieur ou égal a 1 000 gedari 8 h par mois
e supérieur a 1 000 salariés 12 h par mois

Les modalités d'utilisation de ce crédit d’heuremtscelles applicables aux membres du comité
d’entreprise. Toutefois, un report des heures nadlesunon utilisées est possible dans le cadréndgue
trimestre civil.

Le délégué titulaire CCPMA et son suppléant béraficde la protection accordée par la loi
aux membres du comité d’entreprise.

Administrateurs CCPMA et/ou CAMARCA

L'agent titulaire élu ou désigné administrateurlaleCCPMA et/ou de la CAMARCA dispose d’'une
autorisation d’'absence de dix jours ouvrés par @ur pxercer son mandat et, notamment, se rendre et
participer aux séances du conseil d’administratierces organismes, ainsi que des commissions qui en
dépendent.

(1) Cet article a été modifié par I'accord sur la méséa retraite en date du 9 janvier 2006, qui a faibjet d'un
arrété d'extension en date du 24 avril 2006. Lepakitions de cet article sur 'age de départ adtaite et la
possibilité de mise a la retraite entre 60 et 65 ap sont plus applicables, le cadre |égislatifrayeté modifié par

des textes successifs.
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ARTICLE 39

INDEMNITE DE DEPART A
LA RETRAITE W

Tout membre du personnel percevra, au moment ddéumart en retraite, une indemnité calculée dans le
conditions suivantes :

1) Lorsque le départ en retraite est a l'initiativesdlarié, I'indemnité est égale a un dixieme desmoi
par année de présence.

2) Lorsque le salarié est mis a la retraite par ls$garégionale, I'indemnité est égale a un dixieme
de mois par année de présence, majorée de un andmois par année d'ancienneté au-dela de
dix ans.

3) Pour le calcul de l'indemnité de départ a la retrdi est tenu compte des principes suivants :

- Le salaire a prendre en considération pour caldlinelemnité de départ a la retraite est
égal au douziéme du salaire des douze derniersanpiselon le plus favorable, le tiers
des trois derniers mois ;

- L'ancienneté se décompte a partir de la date dlecheajusqu'a la date de cessation de
fonctions.

- Pour le calcul de l'indemnité de départ a la retra@n cas d'absence maladie au cours de
la période de référence, un salaire théorique armug est reconstitué, au prorata du
temps de travail du salarié.

Sont prises en compte au titre de I'anciennet@édesdes sous contrat a durée déterminée effectuées
dans les deux années qui précédent I'embauche.

@ Cet article a été modifié par I'accord sur la miséa retraite en date du 9 janvier 2006, qui & faibjet d'un
arrété d'extension en date du 24 avril 2006.
Cf. note sous l'article 38
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ARTICLE 40

DUREE DU TRAVAIL ®

Dans le cadre des lois en vigueur, les heuresaglaitisont déterminées par 'employeur, apres dwis
Comité d’Entreprise ; pour les responsables d'@ésvet, en raison de la réelle autonomie dont ils
disposent dans I'exercice de leurs fonctions, lesges d’activités définis a I'article 26 et a haxe 2 qui
assurent le management d'un point de vente ou @ifemt en ceuvre quotidiennement une expertise
commerciale auprés des clients, la durée du tra\@iprime en jours sur 'ann@e

Les modalités d'application de ces régles, en qditir, I'organisation du temps de travail, sont
définies en annexe.

Une prime de panier est accordée au personnelegpent prendre son repas a une heure normale. Le
montant de cette prime est égal a la valeur dut goivigueu?.

D’autre part, le travail a temps partiel est exatags les conditions définies par I'accord surdedil
a temps partiel au Crédit Agricole.

(1) Cet article, modifié par I'accord du 13 janvig000 sur le temps de travail au Crédit Agricolgat I'avenant
du 15 octobre 2002, a fait I'objet d’'une extens{oh arrétés du 7 mars 2000 et du 12 décembre 2002)

(2) Application de la regle d’équivalence, cf. Ghl de I'annexe 1

(3) Obs. : Conversion en euros sur la base de lauradu point en vigueur au 30 juin 2007 (4,087r8pntant
réévalué par I'accord du 28 février 2013 a 4,29tam, applicable a compter di§"Imars 2013
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ARTICLE 41

REPOS HEBDOMADAIRE

Le personnel du Crédit agricole a droit a deuxgale repos consécutifs par semaine, I'un des deux
jours comprenant obligatoirement le dimanche.

Mise & jour octobre 2016 g5




ARTICLE 42

DISPOSITIONS DIVERSES

La présente convention s’applique au personnel eafitdasous contrat & durée indéterminée, ainsi
gu’'au personnel embauché sous contrat & duréenddésr en application et dans les conditions de
I'article L.122-3-3 du Code du travail.

En ce qui concerne I'emploi des éléves et étudiemtsme auxiliaires de vacances, il est fait réféeen
aux conditions définies par I'accord du 18 juin 498
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ANNEXE S
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ANNEXE 1 A LA CONVENTION
COLLECTIVE DU CREDIT AGRICOLE

Texte du paragraphe | de I'avenant du 29 janvidi528ortant sur 'annexe 1 de la Convention Colexti
Nationale du Crédit Agricole :

« L'annexe 1 a la Convention Collective NationaleGrédit Agricole est reconduite, dans la rédaction
issue de l'avenant du 3 juillet 2012 susvisé, pane durée de 5 ans, soit du ler janvier 2015 au 31

décembre 2019, date a laquelle elle cessera de qhleit de produire tous ses effets, sauf recomaluct
expresse.

Afin d’examiner les modalités d'une reconductioss parties conviennent de se réunir avant le 30 jui
20109.

Pendant sa durée d'application, sa révision plartiel totale pourra étre demandée.
La demande devra étre présentée par écrit et préegspoints sur lesquels une révision est deneandé

1 L’annexe 1 est issue de I'accord du 4 avril 20@néipar les organisations syndicales suivantes :
- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agricd®.N.E.C.A. -C.G.C.)
- Union Nationale des Syndicats Autonomes / Criglitcole et ses filiales (UNSA/CA)
- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

Organisation adhérente a I'accord du 4 avril 200CETC-AGRI en avril 2013.

Cette annexe, qui avait été conclue jusqu’au 3 12, a été reconduite et modifiée par plusiemenants, en
dernier lieu I'avenant du 29 janvier 2015, signé @CFDT, la CFTC-AGRI, le SNECA-CFE-CGC et FO.

Les modifications apportées par cet avenant sdggiges au présent document.
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PREAMBULE

La présente annexe a pour ambition de contribuessarer la promotion conjuguée des salariés et des
performances pérennes des entreprises du Crédiobayr

Elle s'efforce, pour tous les métiers, de mettrgerspective les ambitions de conquéte et de aetiisi
clients que poursuivent les Caisses régionales malitCAgricole et des organismes adhérents a la
Convention Collective. A partir d'un référentiel gerformance simplifié, elle précise la finalitésde
compétences que chaque salarié doit développerlemastivités et responsabilités qui lui sont E@eH,

au regard des attentes de la clientele, des ambitjrécitées, des évolutions technologiques,
réglementaires et sociologiques ou des méthodasntEl émergentes.

Par ailleurs, autour de criteres qu'elle défind, grésente annexe doit permettre de reconnaitre les
personnes et leurs différentes contributions fablesaet reconnues, notamment par la lisibilité ale |
relation entre la rémunération conventionnelle résponsabilités confiées, les compétences et tesger
utiles mises en ceuvre, dans I'emploi comme auszés équipes.

Enfin, en précisant les modalités d'évolution dedmunération conventionnelle des salariés, lagptés
annexe précise les roles respectifs des difféaatiars, offre un socle collectif commun a I'enskEnues

salariés et permet de conforter le dialogue sauialles salaires, tant au niveau de la branchedgee
entreprises.
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CHAPITRE |

FONCTIONS REPERE — FONCTIONS SPECIFIQUES

Une fonction repére ou spécifique permet d'ideatifa classification d'un emploi dans un niveau et
une ou plusieurs familles.

Les fonctions repére sont situées dans la matdogosée de dix niveaux et trois familles présentée
ci-apres.

Les fonctions repére sont décrites par leur raisétme et des activités significatives.

La raison d'étre fait référence a la nature du extet décisionnel, du réle fonctionnel et des
préoccupations dominantes rencontrés dans I'emf@ai.description résulte de la combinaison des
éléments figurant dans le tableau ci-apres.

Les activités significatives illustrent la naturesdactions les plus fréquemment rencontrées dans ce
emplois.

Les fonctions repére sont décrites selon ces ntédalans les pages suivantes.

Une fonction spécifique est utilisée lorsque laoai d’étre d’'un emploi n'est pas couverte par une
fonction repere.

Les fonctions spécifiques sont décrites selon ledatités utilisées pour les fonctions repére.

Les familles professionnelles

Les familles professionnelles définissent la fiigaldominante de la situation de travail. Elles
contribuent au positionnement des fonctions repére.

Elles sont au nombre de trois et sont définiesnsiglar proximité vis-a-vis du client :

VENTE ET SERVICES CLIENTELE

Développer le courant d'affaires et concrétisaelation commerciale en veillant a la satisfacii@s
besoins du client, a la pertinence des réponsegriggs, a la qualité des prestations et relatiang,
synergies collectives et la fluidité du fonctionrern

FONCTIONNEMENT DE LA RELATION CLIENTELE

Contribuer a la croissance du courant d'affaireiagititer la relation commerciale en contribuaniaa
satisfaction des besoins du client et & la pertieedes réponses apportées, notamment par le
développement de la qualité des prestations eticeta des synergies collectives et de la fluidité
fonctionnement.

FONCTIONNEMENT DE L'ENTREPRISE

Assurer le fonctionnement et contribuer a I'optiatisn et au développement des ressources de
I'entreprise en veillant a la qualité des prestatiet relations, aux synergies collectives etfluldité du
fonctionnement, notamment afin de développer Itgtitlients.
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La matrice d’identification des fonctions repéere

FAMILLES
NIVEAUX ) _ _ CLASSES
Vente et serviceg Fonctionnement df Fonctionnement de | p'empPLOI
clientele la relation clientelg I'entreprise
J Management de poble d’'activités
| Management de Management de Management de
secteur commercial secteur d’activités | secteur d’activités =
Ll
7}
2
I\/Ianagement de Management de Management de —
H domaine . A . B (@)
; domaine d’'activités| domaine d’activités
commercial
GeSt'.O nd eﬁal_res Gestion d'activités| Gestion d’'activités
G Gestion d'équipe . L ) P
. Gestion d’équipe | Gestion d’équipe
commerciale
Analyse et Conse
= d'affaires Analyse d’activités| Analyse d’activités
Animation d’équipe| Animation d’équipe| Animation d’équipe
commerciale —
. . . . . L
E Conseil et Vente | Conseil technique| Conselil technique %
Coordination Coordination Coordination <
—
O
Assistance et Assistance et Assistance et
D conseils . . . .
. conseils techniques conseils techniques
commerciaux
C Vente et Assistance Assistance Assistance
L
. . . 0
B Service Service Service (Q
—]]
O
A Opération
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Les emplois relevant des niveade classification A a C (Classe |) se caractérjsgams le cadre des
objectifs de l'unité et I'application de réglesbéitss, par la responsabilité dans la réalisatiopéfations
ou activités et la mise en ceuvre de moyens aveoule de la qualité des relations et prestatioes, d
I'efficacité, de la coopération et de la sécurité.

Les emplois relevant des niveaux de classificaflal F (Classe Il) se caractérisent, dans le caglre d
la stratégie d'un domaine, des objectifs de I'ugiiié respect des regles établies, par la respilitésaans
la réalisation d'activités nécessitant une tect@igarticuliere, dans la mise en ceuvre et I'adaptate
méthodes et moyens, dans linnovation et, le chéaét, dans I'animation fonctionnelle d'autresrigaa
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité, de la coopératide la
sécurité et du risque.

Les emplois relevant de la classe Il et carac®rs I'animation fonctionnelle d'autres salariést s
rattachés, selon la position de classification'el@ploi, aux fonctions repére coordination ou arioma
d'équipe.

Les emplois relevant des niveaux de classificaGoa J (Classe lll) se caractérisent, dans le cadre
d'une politique particuliere ou générale, conform@ina la stratégie du domaine et en veillant a
I'efficience des synergies et réponses apportées, |p responsabilité dans la réalisation, le
développement, la supervision, la coordinationtiVaés et, frequemment, dans la gestion fonctidlaret
hiérarchique d'autres salariés. La contributiomamagement de I'entreprise se traduit, notammantiap
participation a la définition des politiques pautiéres ou globales.

Les emplois relevant de la classe Il et caradérizar la gestion fonctionnelle et hiérarchiquetcks

salariés sont rattachés, selon la position de ifiteg®on de I'emploi, aux fonctions repére gestion
d'équipe, management de domaine, management @eiseatmanagemede pdle.
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Les principaux éléments de description de la raibétre

Contexte décisionnel

Réle fonctionnel

Préoccupations
dominantes

» Dans le cadre de la

politigue générale et

conformément & une
politique particuliére, en
veillant au développement
des synergies entre les
entités et prestataires

* Dans le cadre d’'une
politique particuliere et
conformément a la

stratégie du domaine, en
veillant a 'efficience des|
réponses apportées et deg
synergies entre les entités
et prestataires

» Dans le cadre de la
stratégie du domaine
d’activités et
conformément aux
objectifs de I'unité et au
respect des regles établieg

» Dans le cadre des objectifs
de 'unité et dans le respect
des régles établies, en
veillant a la continuité deg
réponses apportées

» Déterminer la stratég
opérationnelle intégrée d’un pdle

d’activités, développer, gérer, suivre

ce pole d’activités

e Déterminer la stratégie

opérationnelle intégrée d’'un secteur
d’'activités, développer, gérer, suivre

ce secteur d'activités

» Développer, gérer, suivre un
domaine d’activités intégré

» Développer, gérer, suivre et animer

des activités

» Animer et contribuer au
développement, a la gestion, au su
d’'activités

* Assurer et collaborer au
développement, a la gestion, au su
d’activités spécialisées et complexg

e Coordonner et assurer ou participd
des activités nécessitant des savo
pratiques particuliers

» Assurer et participer au
développement, a la gestion, au su
d’activités relevant d’'une technicité

particuliere ou spécifique

 Assurer et participer a des activitg
relevant d’'une technicité particulier

 Assurer et participer a des activité
nécessitant des savoir-pratiques
homogénes

 Assurer et participer a des activité
simples/de traitement

 Assurer des opérations simples de .

S

=

V

bS

1%

bS

bS

* Avec le souci de |a|
qualité des relations
prestations et
solutions,
de l'efficacité,
de la coopération,
de la sécurité /
rentabilité / risque
de l'innovation
de la pédagogie deg

décisions

* Avec le souci de Ia
qualité des relations
prestations et
solutions,
de Il'efficacité des
réponses apportées
de la coopération,
de la sécurité / risque

* Avec le souci de Ia
gualité des relations &
prestations,
de l'efficacité,
de la coopération,
de la sécurité.

—
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Fonction repere de niveau A
OPERATION - Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer des opérations simgfeant de I'entretien et/ou du gardiennage, deec
souci de la qualité des relations et prestatioasefficacité, de la coopération et de la sécurité

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Traiter les opérations simples de fonctionnementedéreprise.
Orienter les visiteurs éventuels.
Assurer la maintenance technique élémentaire depements.
Alerter tout responsable en cas d’anomalie.

Fonctions repére de niveau B
SERVICE - Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer des activités simpleerdice clientéle, avec le souci de la qualité de
relations et prestations, de I'efficacité, de lapération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéle.
Réaliser des opérations bancaires, para-bancaifiesieciéres simples.
Assurer le suivi de ces opérations.
Guider la clientéle dans I'utilisation techniques deipports et canaux de distribution a sa dispaositi

Assurer la mise a jour des bases de données diente
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d’opérations traitées par d’autres.

SERVICE - Famille Fonctionnement de la relatioeiéle

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer a degémctle traitement au service du fonctionnementad
relation clientéle, avec le souci de la qualité dations et prestations, de I'efficacité, de d@pération,
de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitementadtimition relatives au fonctionnement de la relation
clientéele.

Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d'opérations traitées par d’autres.

SERVICE - Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer et participer a degémctle traitement du fonctionnement de I'entigpr
avec le souci de la qualité des relations et piea® de I'efficacité, de la coopération, de lawséé.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitement atiimftion relatives au fonctionnement de
I'entreprise.
Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d'opérations traitées par d’autres.
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Fonctions repeéere de niveau C

VENTE ET ASSISTANCE

Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$#pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer au seghemtéle, a la promotion et a la vente de pitsdei
services bancaires, para-bancaires et financieessiant des savoir-pratiques homogénes, aventg s
de la qualité des relations et prestations, dédafité commerciale, de la coopération, de la s&cu

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientele et les prospsect
Identifier les besoins de la clientéle et des peotp
Apporter une réponse adaptée aux besoins ou caetréibcet apport.
Adapter la réponse en prenant en compte le cardisttédution adapté au besoin et les procédures de
traitement du risque.
Assurer le suivi des opérations ou y participer.

ASSISTANCE

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$#pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer a destéactde fonctionnement de la relation clientéle
nécessitant des savoir-pratiques homogenes, avsaulg de la qualité des relations et prestatides,
I'efficacité, de la coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer le contréle préalable au traitement desabip@s.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au contrble desrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@imapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

ASSISTANCE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de l'unité et dang$#pect des regles établies, en veillant a la aatéies
réponses apportées, assurer et participer a degésctle fonctionnement de I'entreprise nécessit@s
savoir-pratiques homogénes, avec le souci de lfitéudes relations et prestations, de l'efficaadiigs
réponses apportées, de la coopération, de la &#curi

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer le controle préalable au traitement desatipés de fonctionnement.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au contrble defrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@imapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
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Fonctions repére de niveau D

ASSISTANCE ET CONSEILS COMMERCIAUX
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'acsidté&conformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportsss;es
et participer a des activités commerciales reledanie technicité particuliére, avec le souci dgualité
des relations, prestations et solutions, de l'affitt des réponses apportées, de la coopératiols de
sécurité et du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Accueillir et orienter la clientéle et les prospsect

Diagnostiquer les besoins de la clientéle et despacts.

Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Apporter une réponse adaptée en proposant le $ppieduit(s) adapté(s) aux besoins fréquents de la

clientéle et des prospects.

Adapter la réponse en prenant en compte le cardiktiéoution approprié au besoin.

Appliquer les procédures de traitement du risqueagiciper a son suivi.

Assurer le suivi des opérations ou y participer.

ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'acsidte&conformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportses;es
et participer a des activités de fonctionnemeriadelation clientéle relevant d’'une technicitétigadiére,
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité des réponses dgps, de
la coopération, de la sécurité et du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Assurer ou participer a la mise en place, au stigiu contrdle des opérations effectuées.

Renseigner les utilisateurs des activités du doen@imapportant une réponse adaptée aux besoins.

Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter les solutions courantes adaptées.

Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

Participer a des activités technico-commerciales dadomaine.

Participer a I'information et au monitorat de cebwtés.

ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’'acsidteconformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportsss;es
et participer a des activités de fonctionnementesidreprise relevant d’une technicité particuligagec le
souci de la qualité des relations, prestationsokitisns, de l'efficacité des réponses apportées)ad
coopération, de la sécurité et du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer ou participer a la mise en place, au stigiu contrdle des opérations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@imapportant une réponse adaptée aux besoins.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter les solutions courantes adaptées.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

Participer a I'information et au monitorat de cebwtés.
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Fonctions repére de niveau E

CONSEIL ET VENTE

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdbnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apporiésarer

et participer au développement, a la gestion etsaivi d’'une clientéle relevant d'une technicité
particuliere, avec le souci de la qualité des i@lat prestations et solutions, de I'efficacité coenciale,
de la coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.

Proposer le (ou les) produit(s) adaptés aux begpaimux, a partir de la gamme correspondant a la
clientéle.

Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Appliquer les procédures de traitement établies.

Participer au montage et au suivi technique d'dpsra spécialisées, en veillant a I'optimisatiors de
réponses et des délais.

Négocier les conditions bancaires.

Suivre le risque.

Participer au recouvrement amiable.

Participer a I'analyse des évolutions du marché.

Participer a des activités de coordination dansité) notamment afin d’assurer la continuité du
service.

COORDINATION

Famille Vente et service clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apportées,
coordonner et assurer le service clientéle, la ptmm et la vente d’'une offre bancaire, para-barcei
financiére, ou y participer, avec le souci de lalgé des relations, prestations et solutions, efédacité
commerciale, de la coopération, de la sécurité etsgjue.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Assurer I'adaptation de la réponse aux besoinsagboben veillant a la prise en compte du canal de
distribution adapté aux besoins.
Coordonner le suivi des opérations, I'optimisatit@s réponses et des délais.
Assurer, dans I'unité, le monitorat du domaine tiNate.
Suivre le risque et les conditions bancaires.
Assurer des activités de coordination dans l'ueitéuprés des différents interlocuteurs internes.
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CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant & la complémégtat a la concrétisation des réponses apporéssarer

et participer au développement, a la gestion, au giactivités de fonctionnement de la relatioreotéle
relevant d’une technicité particuliere, avec lecsale la qualité des relations, prestations ettiwlg, de
I'efficacité des réponses apportées, de la codpérate la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtau et au développement de ces activités.

Participer a la réalisation des études de foncgorent des réseaux et/ou des marchés en prenant en
compte les attentes de la clientéle et la compléamigh des différents canaux et de distribution.

Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter des solutions adaptées.

Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagible suivi de la réponse aux besoins ou du tratgem
des opérations, en veillant a la fiabilité des ohs et a la fluidité des processus.

Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.
Assurer I'information et le monitorat de ces adési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.

Participer a des activités de coordination dansitd) notamment afin d’assurer la continuité du
service.

COORDINATION

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apportées,
coordonner et assurer des activités de fonctionneme la relation clientéle nécessitant des savoir-
pratiques particuliers, ou y participer, avec lacale la qualité des relations, prestations attswis, de
I'efficacité des réponses apportées, de la codpérat de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'éviadn et au développement de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter des solutions adaptées.

Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagote suivi du traitement des opérations en vailéan
la fiabilité des solutions et a la fluidité des qgessus.

Assurer des activités technico-commerciales dadsieaine.

Assurer I'information et le monitorat de ces adési

Réaliser les contrdles techniques de ces activités.

Assurer des activités de coordination dans l'wtitgupres des différents interlocuteurs internes.
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CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acthdtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des regoapportées, assurer et participer au dévelompeine
la gestion, au suivi d’'activités de fonctionnemdat I'entreprise relevant d’une technicité partierdi
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité des réponses dgps, de
la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédeireoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtau et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des prestations adaptées.

Assurer et coordonner, I'adaptation, la réalisagbie suivi du traitement des opérations en viléa
la fiabilité des prestations et a la fluidité desgessus.

Assurer I'information et le monitorat de ces adési

Réaliser les contrdles techniques de ces activités.

Participer a des activités de coordination dansitd) notamment afin d'assurer la continuité du
service.

COORDINATION

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla

la complémentarité et a la concrétisation des reg®mpportées, coordonner et assurer des actidtés
fonctionnement de I'entreprise nécessitant desiisavatiques particuliers, ou y participer, avecstici
de la qualité des relations, prestations et saigtide I'efficacité des réponses apportées, dedpération
et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédairaoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'éviadn et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgeporter des prestations adaptées.

Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagote suivi du traitement des opérations en vailéan
la fiabilité des prestations et de fluidité desgassus.

Assurer I'information et le monitorat de ces ac¢ési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.
Assurer des activités de coordination dans I'ueitéuprés des différents interlocuteurs internes.
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Fonctions repéere de niveau F

ANALYSE ET CONSEIL D’AFFAIRES

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla

la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion, au suivi d'une clientéle présentant lolesoins spécifiques et complexes, avec le souta de
qualité des relations, prestations et solutiond;efficacité des réponses apportées, de la cotipérade

la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Mener les études préalables a I'action commerciale.
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Proposer une offre adaptée, globale ou spéciatis@articiper a sa mise en ceuvre en veillant a la
qualité et a la personnalisation des solutions d@es et a la maitrise des risques.

Assurer le monitorat du domaine d'activité.
Participer au contrdle et a I'optimisation de liaotcommerciale.

Participer éventuellement a I'animation fonctiotaeles ressources humaines de 'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.

ANIMATION D’EQUIPE COMMERCIALE

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des repenapportées, animer et contribuer a I'action
commerciale, dans I'unité, et en assurer le déypelo®nt, la gestion et le suivi, avec le souci dpukité
des relations, prestations et solutions, de l'effi¢ des réponses apportées, de la coopératiota de
sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer aux études préalables a I'action comialerc
Assurer |'organisation optimale du travail et cdmier a la coopération des différents canaux.

Répartir les activités contribuant a I'action comomde et a I'atteinte de ses objectifs qualitaéfs
quantitatifs.

Assurer la promotion et la vente de l'offre de Iténauprés des clients et prospects en veillaat a |
qualité et a la personnalisation des solutions d@es et a la maitrise des risques.

Participer au processus de recouvrement amiable.

Participer aux actions de formation.

Controler la qualité de 'action commerciale etsguvice rendu.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcesines de l'unité.
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ANALYSE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla
la complémentarité et a la concrétisation des rég®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion, au suivi d’activités spécialisées engiexes de fonctionnement de la relation clien@ec le
souci de la qualité des relations, prestationsokitisns, de l'efficacité des réponses apportéesjad
coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Assurer le traitement d’activités spécialiséesashmlexes relatives au fonctionnement de la relation
clientele.

Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Assurer l'information et le monitorat relatifs ascactivités.

Participer a I'élaboration des plans d’'action.

Mener les études préalables au développement dessadu domaine.

Proposer des solutions adaptées aux besoins tertele, des réseaux et/ou des marchés et paurticip
a leur mise en ceuvre, en prenant en compte la éomapltarité des différents canaux de distribution.

Participer au controle et a I'optimisation des@usi du domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsi@aine.

Contréler la qualité de la production et du servardu en veillant a la qualité des solutions afgeer
et a la fluidité des processus.

Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de I'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.

ANIMATION D’'EQUIPE

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, animer et contribuer au développeaen
la gestion, au suivi d'activités de fonctionnemdatla relation clientéle, avec le souci de la géales
relations, prestations et solutions, de I'efficAdes réponses apportées, de la coopération séeuaté et
du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.

Contréler la qualité des prestations et du serrgoelu en veillant a I'optimisation des réponsels a
qualité des solutions apportées et a la fluidig mlecessus.

Mener ou participer aux études préalables au dgpeloent des actions du domaine.
Assurer I'information de ces activités.
Animer les actions de formation du domaine et &darmonitorat relatif a ces activités.

Assurer I'organisation optimale du travail dansnité et contribuer a la coopération des différents
canaux.

Participer a I'élaboration et a la réalisation gésns d’action en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.

Assurer, en y participant, la mise en ceuvre degitgstdu domaine.

Assurer le suivi des actions de fonctionnemenadelhtion clientéle.

Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.

Assurer la bonne utilisation des moyens de fonagoment de la relation clientéle.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressouraamdines de 'unité.
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ANALYSE D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsihdtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion et au suivi d’activités de fonctionneirndm I'entreprise spécialisées et complexes, avsouci
de la qualité des relations, prestations et salgfide I'efficacité des réponses apportées, dedpération
et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.
Mener les études préalables au développement lessadu domaine.

Participer a I'organisation et a la répartition tdavail relatives aux prestations du domaine et a |
fiabilité de son fonctionnement.

Assurer, en y participant, la mise en ceuvre degitéstdu domaine en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.

Assurer I'information et la formation relatives @scactivités.

Controler la qualité de la production et du servieedu en veillant a la prise en compte des attente
des interlocuteurs internes et externes.

Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de I'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.

ANIMATION D’'EQUIPE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, animer et contribuer au développeaen
la gestion et au suivi d'activités de fonctionneirdm|’entreprise, avec le souci de la qualité rééegions,
prestations et solutions, de l'efficacité des réggsnapportées, de la coopération et de la sécurité.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.

Mener les études préalables au développement dessadu domaine.

Assurer 'organisation optimale du travail dansilté et avec les différents interlocuteurs internes

Assurer, en y participant, la mise en ceuvre desitést du domaine, en prenant en compte le besoin
de fiabilité et de fluidité des processus.

Assurer I'information et la formation relatives @scactivités.

Controler la qualité de la production et du servieedu en veillant a la prise en compte des attente
des interlocuteurs internes et externes.

Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcandines de 'unité.
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Fonctions repeére de niveau G

GESTION D’AFFAIRES

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politique commerciale de las$eairégionale et conformément a la stratégie du
domaine d’activités et aux délégations établiesyaitiant a I'efficience des réponses apportéedest
synergies entre les entités et prestataires, dépetpgérer, suivre un portefeuille d’affaires eineer des
activités, avec le souci de la qualité des relatipmestations et solutions, de I'efficacité, declatabilité,

de la coopération, de la sécurité, du risque,idadvation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a l'orientation et a la conduite de fias commerciale du domaine.
Assurer le diagnostic des besoins globaux et dgs@s de la clientéle et prospects.

Conseiller la clientéle et les prospects dans Hrecal’'une approche globale et personnalisée, en
veillant a la qualité des solutions apportéeslat@mplémentarité des réponses des différentaizana

Assurer le montage et le suivi technique des ojpéisat
Contribuer a I'information et a la formation du gennel dans le domaine.

GESTION D’EQUIPE COMMERCIALE

Famille Vente et services clientele

Dans le cadre de la politigue commerciale de lasgeairégionale et conformément a la stratégie du
domaine d’activités et aux délégations établiesyatiant a I'efficience des réponses apportéedest
synergies entre les entités et prestataires, d@vetpgérer, suivre et animer des activités etémepe
commerciale relevant d'un découpage professiorgésgraphique, fonctionnel ou commercial, avec le
souci de la qualité des relations, prestationsletiens, de I'efficacité, de la rentabilité, declaopération,

de la sécurité, du risque, de I'innovation et dpddagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a 'orientation et a la conduite de ffac commerciale du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et contribuer adajgération des différents canaux.

Assurer 'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de l'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.

Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saicis et de la clientéle.
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GESTION D’'ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aiRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r,gétévre et animer des activités d’'un domaine de
fonctionnement de la relation clientéle, avec lecsde la qualité des relations, prestations eitgnls, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite de flas du domaine.
Organiser les activités du domaine contribuantquklité de la relation clientéle.
Assurer 'optimisation des ressources allouéesetribuer a la coopération des différents canaux.

Assurer le respect des normes et I'optimisationndegens relatifs a la gestion du risque en veiléant
la qualité des solutions apportées et a la fluidiée processus.

Participer aux actions de formation et d'informatatu domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.
Veiller a I'utilisation optimale des moyens et arlévolution.

Participer éventuellement a I'animation fonctiohmeles ressources humaines de 'unité en veillant a
leur valorisation.

GESTION D’EQUIPE

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politique sectorielle de lass&aRégionale, conformément a la stratégie du chamai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r,géuivre et animer des activités et une équiper d'u
domaine de fonctionnement de la relation client@ec le souci de la qualité des relations, priesisiet
solutions, de I'efficacité, de la rentabilité, decloopération, de la sécurité, du risque, de l\iation et de
la pédagogie des décisions.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Contribuer a 'orientation et a la conduite de ffac du domaine.

Organiser I'action de I'équipe et contribuer adajgération des différents canaux.

Assurer |'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur

valorisation et a la complémentarité des contrdmgiindividuelles et collectives.
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GESTION D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aiRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’activités et aux délégations établies, en veilaefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développery,gséue/re et animer des activités de fonctionnenuent
I'entreprise, avec le souci de la qualité des imbat prestations et solutions, de l'efficacité, lde
rentabilité, de la coopération, de la sécuritéisiyjue, de I'innovation et de la pédagogie desgigus.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a 'orientation, au développement &t adnduite de I'action du domaine.
Organiser ces activités.
Assurer 'optimisation des ressources allouéeadliter les coopérations.
Participer aux actions de formation et d’informatétu domaine.
Assurer le respect des normes et I'optimisationmegens de fonctionnement interne en veillant a la
qualité des prestations et a la fluidité des praces
Participer éventuellement a I'animation fonctionmeles ressources humaines de 'unité en veillant a
leur valorisation.

GESTION D’EQUIPE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aiRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’'activités et aux délégations établies, en veilaefficience des réponses apportées et desgigse
entre les entités et prestataires, développer,r,géuivre et animer des activités et une équiper d’'u
domaine de fonctionnement de I'entreprise, avesdaci de la qualité des relations, prestations et
solutions, de l'efficacité, de la rentabilité, decloopération, de la sécurité, du risque, de l\ation et de
la pédagogie des décisions.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Contribuer a I'orientation et a la conduite de fiae du domaine.

Organiser I'action de I'équipe et faciliter les péoations.

Assurer 'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.
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Fonctions repére de niveau H

MANAGEMENT DE DOMAINE COMMERCIAL

Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre de la politique commerciale de |a$gaiégionale, conformément a la stratégie du dwmai
d’activités et aux délégations établies, en veilariefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développery @érsuivre un domaine intégré d'activités comnades
relevant d'un découpage professionnel, géographifprestionnel ou commercial, avec le souci de la
qualité des relations, prestations et solutions|'afécacité, de la rentabilité, de la coopératiate la
sécurité, du risque, de I'innovation et de la pédgg des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du damea
Organiser et conduire cette action en animantdepérations des différents canaux.
Assurer l'intégration des évolutions réglementaie¢stechniques prises en compte par la Caisse
régionale aux activités du domaine.
Veiller, et participer aux actions de formatiord&bhformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetiéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles diemives.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saitéd et de la clientéle.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.

MANAGEMENT DE DOMAINE D’'ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la politique sectorielle de las§airégionale, conformément a la stratégie du dmmai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r gétesuivrie un domaine intégré d'activités de
fonctionnement de la relation clientéle, avec lecsde la qualité des relations, prestations efti&ols, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpédagogie
des décisions.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Proposer I'orientation de I'action intégrée du dama

Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations des différents canaux.

Assurer l'intégration des évolutions réglementagetechniques aux activités du domaine.

Assurer des activités technico-commerciales dadsiaine.

Veiller, et participer aux actions de formatiord&bhformation du domaine.

Optimiser les ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dismtives.
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MANAGEMENT DE DOMAINE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de las§airégionale, conformément a la stratégie du dmmai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r gétesuivrie un domaine intégré d'activités de
fonctionnement de I'entreprise, avec le souci dejualité des relations, prestations et solutiores, d
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du dama
Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations.

Assurer l'intégration des évolutions réglementaieetechniques aux activités du domaine afin de
renforcer la qualité, la fiabilité et la fluiditésdonctionnement.

Veiller, et participer aux actions de formatiord&formation du domaine.

Optimiser les ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetiéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dismtives.
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Fonctions repere de niveau |

MANAGEMENT DE SECTEUR COMMERCIAL

Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre de la politique générale de la Caigggonale, conformément a la politique commercihle
aux délégations établies, en veillant au dévelogméndes synergies entre les entités et prestataires
déterminer la stratégie opérationnelle intégréen dacteur commercial, développer, gérer et suiere c
secteur, avec le souci de la qualité des relatiprestations et solutions, de I'efficacité, dedatabilité,

de la coopération, de la sécurité, du risque,idadvation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique commaetei
Proposer l'orientation de I'action intégrée du sact
Organiser et conduire cette action en dévelopgasntdopérations des différents canaux.
Veiller & I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatadtie
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
secteur, de leurs contributions individuelles dliectives.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saited et de la clientéle.

MANAGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politigue générale de la Casgonale, conformément a la politique de relation
commerciale et aux délégations établies, en veibandéveloppement des synergies entre les estités
prestataires, déterminer la stratégie opératiomnsiégrée d’'un secteur de fonctionnement de Etiogl
clientéle, développer, gérer et suivre ce sectéaxtidités, avec le souci de la qualité des refatjo
prestations et solutions, de I'efficacité, de latabilité, de la coopération, de la sécurité, dgue, de
I'innovation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique de fanonement de la relation clientéle.
Proposer I'orientation de I'action intégrée du sect
Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatadtie
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
secteur, de leurs contributions individuelles éfectives.
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MANAGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique générale de la CaRégionale, conformément a la politique de
fonctionnement de I'entreprise et aux délégatidiablies, en veillant au développement des synergies
entre les entités et prestataires, déterminer tatégfie opérationnelle intégrée d'un secteur de
fonctionnement d’entreprise, développer, géreuatrs ce secteur d’activités, avec le souci deualitg
des relations, prestations et solutions, de I'affi¢, de la rentabilité, de la coopération, dséleurité, du
risque, de I'innovation et de la pédagogie dessitgmTs.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Contribuer a la définition de la politique de fdnanement de I'entreprise.

Proposer I'orientation de I'action intégrée du sact

Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.

Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.

Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatadtie

de la Caisse régionale.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
secteur de leurs contributions individuelles etextives.

Fonction repere de niveau J

MANAGEMENT DE POLE D’ACTIVITES

Dans le cadre de la politique générale de la Caégienale et conformément a une politique relative
pole d'activités, en veillant au développement siggergies entre les entités et prestataires, diteria

stratégie opérationnelle intégrée du pble d’aés/idévelopper, gérer et suivre ce pble d’activaesc le
souci de la qualité des relations, prestationsletisns, de I'efficacité, de la rentabilité, declaopération,
de la sécurité, du risque, de I'innovation et dpddagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique générdéela Caisse régionale.
Proposer I'orientation intégrée de I'action du pole
Organiser et conduire cette action.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsiret techniques au sein du pole afin de renfdacer
qualité, la fiabilité et la fluidité du fonctionnemt.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la tdsution des actions du pdle aux résultats atteretu
la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquieatéveloppement des ressources humaines du péle,
de leurs contributions individuelles et collectives
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CHAPITRE I

IDENTIFICATION DES POSITIONS DE

CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Dans le cadre d'une fonction repére, le systemdediification des positions de classification d’'un
emploi permet de déterminer a partir de la débnitdes positions a l'intérieur de chaque niveau, la
position de classification applicable a 'emplocdépar la Caisse régionale ou I'organisme adhéida
Convention Collective.

NIVEAU A

Position de
classification 1

L'emploi suppose le traitement de situations rémtes. Les missions confiégs

consistent a réaliser des opérations d’entretietieogardiennage.

NIVEAU B

Position de
classification 2

L'emploi suppose le traitement de situations vasiret récurrentes. Les missid

ns

confiées aménent a mettre en ceuvre des savoiigyasthomogenes et nécessitent

d’échanger des informations. Ce niveau regroupergsois occupés pour une périd
transitoire, destinée notamment a acquérir les éamges nécessaires au traiten

autonome de situations voisines, caractérisant dewplois de la position de

classification supérieure. Cette période est encjpe, pour les métiers bancair
d'une durée de 6 mois.

NIVEAU C

Position de
classification 3

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités et la mise ¢
ceuvre de moyens dédiés a ces activités. Il suppdsgtement autonome de situatig
voisines. Les missions confiées aménent & mettreceenre des connaissang
opérationnelles et des savoirs pratigues homogeges, le titulaire maitrise 6
nécessitent de rechercher I'adhésion.

Position de
classification 4

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités et la mise ¢
ceuvre de moyens dédiés a ces activités. Il suppdsgEtement autonome de situatid
voisines, voire différentes, pour lesquelles laldire peut apporter un support. L
missions confiées amenent a mettre en ceuvre deaissances opérationnelles et

savoirs pratiqgues variés, que le titulaire dévedomi nécessitent de recherc

de
ent

eS,

I'adhésion, voire de conseiller.
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NIVEAU D

Position de
classification 5

L'emploi se caractérise par la responsabilité danalisation d’activités et dans

la

mise en ceuvre, 'adaptation de méthodes et mojlesigppose le traitement autonome

de situations différentes fréquentes, pour lesgaéé titulaire apporte un support. L
missions confiées amenent a mettre en ceuvre deaissances opérationnelles et
savoirs pratiques particuliers variés, que le ditel développe et nécessitent
rechercher I'adhésion et de conseiller.

NIVEAU E - CONSEIL

Position de
classification 6

L'emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d'activités et dans
mise en ceuvre, 'adaptation de méthodes et moyjlenigppose le traitement autonor
de situations différentes et de contribuer a landé&n des objectifs. Les missior
confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissapéeationnelles, des savo
pratiques particuliers diversifiés ou spécialisgs le titulaire maitrise et nécessitent
conseiller et de rechercher I'adhésion.

Position de
classification 7

L'emploi se caractérise par la responsabilité danalisation d’activités et dans
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et mojlengpose le traitement autonor]

de situations différentes, parfois rares, pour uefigs le titulaire peut apporter yn

support et de contribuer a la définition des olfecLes missions confiées amenen
mettre en ceuvre des connaissances techniques,adessspratiques particulief
diversifiés ou spécialisés, que le titulaire dépp et nécessitent de conseiller et
rechercher I'adhésion.

NIVEAU E - COORDINATION

Position de
classification 6

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mi
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens et ldacoordination d’activités.

suppose le traitement autonome de situations diftés et de contribuer a la définiti
des objectifs. Les missions confiées amenent arenett ceuvre des connaissan
opérationnelles, des savoirs pratiques particultbversifiés ou spécialisés, que
titulaire maitrise et nécessitent de conseillerreathercher I'adhésion et d’organig
I'action.

es
Hes
de

la
ne
S
rs
de

la
ne

t a
S
de

5e

ces
le
er

Position de
classification 7

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mi
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et ldacoordination d’activités.

suppose le traitement autonome de situations diftés, parfois rares, pour lesque
le titulaire peut apporter un support et de contiba la définition des objectifs. L¢
missions confiées amenent a mettre en ceuvre deaissances techniques, des sav|
pratiques particuliers diversifiés ou spécialigsgs le titulaire développe et nécessit
de conseiller, de rechercher I'adhésion, d'organi&tion et de guider dans

se
|
les
bS
irs
ent
sa

réalisation.
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NIVEAU F -

ANALYSE

Position de
classification 8

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens stl@dgport de solutions innovantgs.
Il suppose le traitement autonome de situatioresrat de contribuer a la définition des
objectifs. Les missions confiées amenent a mettrecauvre des connaissang
techniques, des savoirs pratiques spécialisés daxpertise, que le titulaire maitrise
et nécessitent de conseiller et de convaincreasognt des montages.

Position de
classification 9

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens stl@dgoport de solutions innovantes
Il suppose le traitement autonome de situationssrgsour lesquelles le titulaire pgut
apporter un support, et de contribuer a définir desnes et/ou une stratégie. Les
missions confiées aménent a mettre en ceuvre deaissances techniques, des savpirs
pratiques spécialisés et d’expertise, que le tiulaléveloppe et nécessitent [de
conseiller et de convaincre en élaborant des mestag

NIVEAU F -

ANIMATION

Position de
classification 8

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et danimation fonctionnellg
d’autres salariés. Il suppose le traitement autandmsituations rares et de contribper
a la définition des objectifs. Les missions corgieéanénent a mettre en ceuvre des
connaissances techniques, des savoirs pratiquemligEs, que le titulaire maitrise |et

nécessitent de conseiller, de convaincre, d'orieated’organiser I'action en guidant
dans sa réalisation.

Position de
classification 9

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et danimation fonctionnellg
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@ndmsituations rares, pour lesquelles
le titulaire peut apporter un support, et de éboar a définir des normes et/ou une
stratégie. Les missions confiées aménent a metirece@vre des connaissang¢es
techniques, des savoirs pratiques spécialisés,e vdiexpertise, que le titulai
développe et nécessitent de conseiller, de comeidrienter et d’organiser I'action
en faisant progresser.

NIVEAU G

- GESTION D’ACTIVITES

Position de
classification 10

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision et la coordination d'activités. Il sopp le traitement autonome fe
situations originales et de contribuer a définis dormes et/ou une stratégie. Les
missions confiées aménent & mettre en ceuvre desaiseances générales pu
techniques, ainsi que des savoirs pratiques spE&Eabt d’'expertise, que le titulaire
maitrise. Elles nécessitent de conseiller et deaioare en élaborant des montages.

Position de
classification 11

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision et la coordination d'activités. Il sopp le traitement autonome (e
situations originales et complexes et de propasetéfinition de normes et/ou d'upe
stratégie. Les missions confiées aménent a metirece@vre des connaissang¢es
générales et techniques, ainsi que des savoiligyreatspécialisés et d'expertise, que le
titulaire développe. Elles nécessitent de conseélede convaincre en créant des

montages complexes.
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NIVEAU G - GESTION D’EQUIPE

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéetion fonctionnelle et hiérarchiquie
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations originales et e
contribuer a définir des normes et/ou une stratdgee missions confiées amenent a
mettre en ceuvre des connaissances générales auqtexd) ainsi que des savojrs
pratiques spécialisés, voire d'expertise, quetldaire maitrise. Elles nécessitent |de

conseiller, de convaincre, de gérer des activibddsdgenes en faisant progresser.

Position de
classification 10

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchique
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations originales gt
Position de complexes, de proposer la définition de normesuetfone stratégie. Les missiops
classification 11| confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissgéicérales et techniques, ainsi
que des savoirs pratiques spécialisés, voire diégpeque le titulaire développe. Elles
nécessitent de conseiller, de convaincre, de gd#esr activités homogenes et des
compétences.

NIVEAU H

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations originales pt
complexes et de proposer la définition d'une stjiatd_es missions confiées aménent a
mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savojrs
pratiques d’expertise, voire transversaux, quétiéaire maitrise. Elles nécessitent |de
piloter et de gérer des activités homogenes enaldpant les compétences.

Position de
classification 12

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéetion fonctionnelle et hiérarchiqluie
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations nouvelles et fe

proposer la définition d’'une stratégie. Les missioanfiées aménent a mettre en celivre
des connaissances générales et techniques, amdegisavoirs pratiques transversaux,
que le titulaire développe. Elles nécessitent detesi et de gérer des activitgs
homogeénes, voire interdépendantes, en développaunbmpétences.

Position de
classification 13
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NIVEAU |

Position de

classification 14

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d’autres salariés. Il suppose le traitement autenala situations nouvelles et

e

proposer la définition d'une ou plusieurs stratégiees missions confiées amenent a

mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savo

pratiques transversaux, que le titulaire maiti&dkes nécessitent de piloter et de gérer

des activités interdépendantes en développanolepé&tences.

Position de

classification 15

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles

ue
et

complexes et de proposer la définition de strag2dies missions confiées aménent a

mettre en ceuvre des connaissances genérales etqtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire dévelodpdes nécessitent de piloter
d’organiser des activités interdépendantes en medtaceuvre les processus assura
développement des compétences.

rs
et
Nt le

classification 16

mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire maitrie#les nécessitent de piloter
d’organiser des activités interdépendantes, vaitérbgénes en mettant en ceuvre
processus assurant le développement des compétences

NIVEAU J
L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiquie
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles gt
Position de complexes et de proposer la définition de strag2dies missions confiées aménent a

Position de

classification 17

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles

complexes et de contribuer a la définition d’'unditigpe. Les missions confiégs

ue
et

aménent a mettre en ceuvre des connaissances généraechniques, ainsi que des

savoirs pratiques transversaux, que le titulairelidppe. Elles nécessitent de pilote
d’organiser des activités hétérogenes en mettarieewe les processus assuran
développement des compétences.

et
t le
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CHAPITRE I

REMUNERATION CONVENTIONNELLE

|. Les composantes de la rémunération conventionriel
Les composantes de la rémunération conventionsefie:

A. Larémunération de la classificationqui rétribue :

- la Position de classification de I'emplagxprimant le niveau des responsabilités confi¢es e
des compétences a mettre en ceuvre a priori powmgdic la prestation demandée dans
I'emploi.

- ou unePosition de classification personnefiapérieure lorsque le salarié a, dans son métier e
conformément au paragraphe I[I-B-3 de la présenteexa développé des expertises
supplémentaires reconnues et mises en ceuvre aceséeg performances de I'équipe.

B. Larémunération des compétences individuellegjui rétribue le surplus des compétences mises
en ceuvre par le salarié dans son emploi, ou dansnglois précédemment occupés, en vue de
produire la performance attendue par la Caisseomélg, notamment au regard du référentiel
décrit au chapitre IV de la présente annexe.

Cette rémunération des compétences individueliesraajorée, le cas échéant, de I'équivalent en
euros des points de dipldme obtenus en applicdsmprécédentes dispositions de l'article 32 de
la Convention Collective Nationale.

C. Larémunération conventionnelle complémentairgincluant le supplément familial de salaire tel
que défini a I'article 31 de la Convention collgetinationale et I'équivalent en euros de points
spécifiques nationaux acquis au titre de mesurésnades spécifiques.

[l. L’évolution de la rémunération conventionnelle

1. AU NIVEAU DE LA BRANCHE :

L’évolution de la valeur relative de la rémunémticonventionnelle, de ses composantes et des
périphériques, notamment par rapport au marchéugt performances des Caisses régionales est
déterminée lors des négociations annuelles de theaswr les salaires.

Aprés examen de l'intégralité des composantespdephériques de la rémunération conventionnelle et
de l'effet des mesures locales, I'ensemble des osames (A, B, C) se négociera, ensemble ou
séparément, de facon globale ou modulée, étanhdintque le pouvoir d’achat sera au coeur de ces
négociations.

Les mesures prises a l'issue de ces négociatiangogation & s'adresser a I'ensemble des saldéss,
parties pouvant par ailleurs chercher a porteratt@ation particuliere a certaines populations.
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2. AU NIVEAU DES ENTREPRISES :

1.1 Positions de classification des emplois

En cas de modifications apportées au contenu dimpla@, notamment a 'occasion d’'un changement

d’organisation, un examen des positions de classifin des emplois pourra étre réalisé, a l'aide de

outils figurant dans la Convention collective natite et la présente annexe. Cet examen sera ggsent
pour concertation, aux correspondants des orgamisatsyndicales désignés conformément aux
dispositions du chapitre VI de la présente annexe.

1.2 Reconnaissance des compétences individuelles miseseuvre dans I'emploi

La compétence est la mise en ceuvre effective ennere de pratiques, connaissances et comportements
dynamique®n vue de produire la performance attendue dampl@ par la Caisse régionale.

La reconnaissance du surplus des compétences efttiiesonnues, mises en ceuvre en vue de produire la
performance attendue dans I'emploi, se traduityver progression de la rémunération des compétences
individuelles.

Elle est réalisée conformément aux dispositionstdipitre 1V de la présente annexe.

1.3 Reconnaissance des expertises supplémentaires miseseuvre au service de I'’équipe

L’expertise est le développement supplémentairevéelet reconnu de pratiques, connaissances et
comportements dynamiquaekans un métier et dont la mise en ceuvre effectdpasse le cadre des
activités de I'emploi, pour déboucher notamment soe contribution supérieure aux performances
collectives.

La reconnaissance des expertises développées é&udemise en ceuvre effective au service des
performances de I'équipe est réalisée conformémextdispositions relatives a I'appréciation et éipa
des éléments de décision et de prérequis préSEapees.

Expertise et apports attendus ou position de fieatson de I'emploi
Les activités du métier sont prises en charge tonamie
L'expérience et les connaissances dans I'emptoadeisent par une maitrise technique attendue
L'action est conduite conformément aux objectifecpdures et délégations
La contribution a la performance de I'équipe esifaome au niveau attendu.

Apports technigues supplémentaires

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies et priseshemge en autonomie
L'expérience et les connaissances dans I'emptoadeisent par une maitrise technique reconnue
L'action est conduite, avec initiatives, conformébax objectifs, procédures et délégations
Une contribution supplémentaire a la performanckédgipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de prérequoisrsconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position desifigation du salarié est majorée d’une positian p
rapport a la position de classification de I'emploétte valorisation de la position de classifizatse
traduit nécessairement par une progression dentairération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).
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Apports d’expertise distinctive

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies, réaliséeaugonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiéremt une expertise distinctive reconnue
Des initiatives favorables sont prises dans I'agerdu métier et dans I'équipe
Une contribution supérieure a la performance dgiif#e est reconnue
Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces €léments de décision et de préreqntsrsconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position destfigation du salarié est majorée de deux postion
par rapport a la position de classification de péon Cette valorisation de la position de classifion

se traduit nécessairement par une progression i@enlanération conventionnelle (hors rémunération

conventionnelle complémentaire).

Apports experts étendus

Eléments de décision :
Les activités du métier sont élargies, réaliséesuonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiéEremt une expertise étendue reconnue
Des initiatives favorables régulieres sont prismssd'exercice du métier et dans I'équipe
Une contribution distinctive réguliére a la perfamase de I'équipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de prérequotsrsconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position destfigation du salarié est majorée de trois pasitio
par rapport a la position de classification de pon Cette valorisation de la position de classifion

se traduit nécessairement par une progression i@enlanération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).

Examen de la reconnaissance des expertises suppééras mises en ceuvre au service de I'équipe

Afin de contribuer a garantir la reconnaissanceitéble des expertises mises en ceuvre au service des
performances de I'équipe, les Caisses régionalasieeront chaque année la situation des salangs, q
au cours d’'une période de six années consécutaes l@ méme emploi, auront vu leur rémunération
évoluer au titre de la reconnaissance des compedndividuelles dans des proportions supérieures a
celles prévues par les garanties conventionnediesedond nivedusans pour autant avoir bénéficié d’'une
reconnaissance des expertises supplémentaires emsesuvre au service de I'équipe. Cet examen sera
réalisé en tenant compte des quatre derniéres@giiné@s des salariés concernés.

Par ailleurs, un suivi collectif détaillé de la seoaissance des expertises mises en ceuvre aueseesc
performances de I'équipe sera présenté chaque amnéeorrespondants des organisations syndicales
désignés conformément aux dispositions du chapitrde la présente annexe et selon des modalités
prévues dans la note technique prévue a l'artiglde2la Convention Collective. Ce suivi sera cadgokt
présenté aux membres de la Commission Nationakgdeciation.

1 Obs. : Les dispositions relatives aux garantigsvdiution de la rémunération conventionnelle oétrébdifiées
par I'avenant du 29 janvier 2015 (cf. lll A ci-dess) ; en application de cet avenant, les garanfiesecond

niveau ont été supprimeées.
Mise & jour octobre 2016 g7




4. Reconnaissance des prises de responsabilités

La prise de responsabilités &simobilité vers un emploi dont la position de slfisation est supérieure a
la position de classification de I'emploi occupésams du Chapitre Il de la présente annexe.

La reconnaissance des prises de responsabilités :

e Se traduit nécessairement par une augmentation aderémunération conventionnelle (hors
rémunération conventionnelle complémentaire), aonéanent aux dispositions du paragraphe Il B
ci-dessous.

e s’accompagne également :

soit d'une progression de la rémunération de lasdi@ation du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est supérieure aa dosition de classification personnelle au
moment de la prise de responsabilités ;

soit du maintien de la rémunération de la clasgifimn du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est identique Jolasition de classification personnelle au moment
de laprise de responsabilités ;

soit d’'un ajustement de la rémunération de la ifleason du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est inférieure @ position de la classification personnelle au
moment de lgprise de responsabilités. Dans ce cas, la positewrlassification du salarié est
alignée a la position de classification de I'emploi

5. Détermination de I'enveloppe

L'ajustement des éléments de rémunération convamgite aux conditions générales d’exploitationale |
Caisse régionale et aux possibilités d’individuisn induites par le contenu et I'organisationleédes
emplois nécessite que les montants consacrésadaraissance des compétences et expertisesyansi
les modalités de leur distribution, soient détegmipar chaque Caisse régionale, aprés négociatan a
les partenaires sociaux, et dans le cadre desrd§tmites ci-apres.

Le montant de I'enveloppe annuelle consacrée adannaissance des compéteneapertises et prises
de responsabilités entre dans le cadre de la quaditsociale de la Caisse régionale et de sa procédu
budgétaire.

Valorisation pérenne de la masse salariale, puisgueeffet ne cesse, en principe, qu'au départ des
salariés bénéficiaires, ce montant dépend des gquigpgs d'activité et des possibilités financiedss
I'entreprise, sans toutefois pouvoir étre infériaurmontant fixé dans la présente annexe.

Investissement a moyen/long terme, il finance lbrigation progressive d’'une ressource stable : la
ressource humaine dont la qualité est le meillagegle la pérennité et du développement de I'eigeep

A ce titre, ce montant refleéte des majorationséaunération conventionnelle et non des supplénants
rémunération (comme la rémunération extra-convangtie) ou une association a I'évolution des
indicateurs de gestion de I'entreprise (comme favgs d'intéressement).

Aussi, la négociation du montant de I'enveloppeseanée a la reconnaissance des compétences, des
expertises et des prises de responsabilités quiédi@ distribuée dans le courant de I'exerciceyrpo
s’inscrire dans le cadre du développement éconaregsocial de la Caisse régionale, doit s’appayer

des données qui expriment la situation actuellgrévisionnelle de I'entreprise, de ses ressources
humaines et de sa masse salariale et qui figuests ld note technique.

Chaque année, la définition de la masse salarifdetée a la reconnaissance des compétences, des
expertises et des prises de responsabilités estmiéée dans le cadre de la négociation annuelles d
chaque Caisse régionale, en tenant compte des itdsdiihttribution définies dans la présente annexe
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Le montant de I'enveloppe globale consacrée adanmaissance des compétences, des expertises et des
prises de responsabilités ainsi déterminé ne peetid@érieur a 1,55% de la masse mensuelle de la
rémunération de la classification des effectifssprds (contrats a durée indéterminée) de la Caisse
régionale, a la date de négociation. Le montant’'eleveloppe consacrée a la reconnaissance des
compétences et des expertises ne pourra étreeimféri1l% de la masse mensuelle de la rémunéragion d
la classification des effectifs présents (contéatiurée indéterminée) de la Caisse régionale datkade
négociation.

6. Distribution de I'enveloppe

La situation de chaque salarié est examinée, chauée, en fonction du systéme d’attribution défini
par chaque Caisse régionale.

Fondé notamment sur I'appréciation du salarié roegssus permet de :

- reconnaitre le surplus des compétences individuefiectivement mises en ceuvre en vue de
produire la performance attendue dans I'emploi ;

- reconnaitre les expertises supplémentaires déw@tspgans le métier et leur apport effectif au
service des performances de I'équipe,

- reconnaitre les modifications apportées au conténn emploi (notamment a I'occasion d’'un
changement d’'organisation) a I'aide des outilsrégi dans la Convention collective nationale et
la présente annexe.

- procéder aux ajustements globaux des rémunératamre/entionnelles aux niveaux de
compétence et d'expertise atteints par les salat@selle sorte que la gestion des rémunérations
conventionnelles soit percue comme la reconnaissancitable, personnalisée et dynamisante
des contributions, adaptée aux conditions de maabgres a chaque Caisse régionale.
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Réle de I'encadrement

La proposition d’appréciation du niveau des commege individuelles mises en ceuvre dans I'emploi
et des expertises supplémentaires mises au sateid&quipe est établie par le premier responsable
hiérarchique dont la position de classificatior’dmploi reléve de la classe Il

En application de larticle 33 de la Convention leclive, les Caisses régionales organisent la
procédure de recours hiérarchique.

Le choix des bénéficiaires des augmentations eudit surplus des compétences individuelles et des
expertises supplémentaires nécessitant la priserapte de la situation d’'un nombre suffisant dargsd,
les Caisses régionales définissent la participatemndifférents niveaux d’encadrement dans ce choix

La proposition de révision du niveau de classiftmatd’'un emploi est établie par les différents
responsables hiérarchiques du salarié au regardaieités nouvelles confiées et de leur impactlsur
niveau de classification requis.

Role des organisations syndicales

Dans le cadre de la négociation annuelle sur lages effectifs, les Caisses régionales définissen

- les moyens visant a assurer la conformité de lagohare d’appréciation aux régles posées par
I'article 33 de la convention collective (périodBappréciation, processus d’appréciation, etc.),

- les principes de choix des bénéficiaires des autatiens au titre du surplus des compétences
individuelles et des expertises supplémentaires,

- la procédure périodique d’examen global des siinatprofessionnelles des salariés n'ayant pas
connu d’évolution sous forme de prise de respotit)id’augmentation au titre du surplus des
compétences individuelles ou des expertises sumgpitines au cours de ladite période, afin de
s’assurer du respect dans tous ces cas des rpgleshbles dans la Caisse régionale.
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[1l. Garanties d’évolution des rémunérations convetionnelles

A. Garanties relatives a I'évolution de la rémunératbn conventionnelle :

L'examen annuel de I'évolution de la rémunératiomventionnelle a pour vocation de vérifier
I'équité du fonctionnement du couple contributioétribution dans la mise en ceuvre au niveau des
Caisses régionales, des politiques de rémunératiensysteme de gestion des rémunérations
conventionnelles dans les Caisses Régionales duitgitre de vérifier, au 31 décembre de chaque
année, que chaque salarié éligible a bénéficiétiteet de la reconnaissance du surplus des
compétences individuelles, des expertises suppléines ou des prises de responsabilités durant la
période de référence des 4 derniéres années divillesint I'année en cours, d’'une valorisation @e s
rémunération conventionnelle d’au moins :

e 60 euros mensuels pour les salariés dont la pogigaclassification reléve des niveaux A a C.
e 65 euros mensuels pour les salariés dont la pogsigaclassification reléve des niveaux D a F.
e 70 euros mensuels pour les salariés dont la pagigaclassification reléve des niveaux G a J.

Si au 31 décembre le salarié n'a pas bénéficiétitems de la reconnaissance du surplus des
compétences individuelles, des expertises suppl@&ines ou des prises de responsabilités, d'une
valorisation de sa rémunération conventionnelleaatdur du montant des garanties prévues ci-
dessus, le montant di sera versé avec effet réfraala date du 4™ anniversaire de I'évolution
salariale prise en compte pour I'appréciation deeaarantie.

Le systéme est basé sur la notion d’éligibilité.

La population des salariés éligibles a I'examen gasnties est définie chaque année, selon 2
critéres : celui de la contribution 'année de demen et celui de la rétribution atteinte en finndiée
pour cette méme période.

Au titre du critére du niveau de contribution, $edariés, a lissue du processus d’appréciationt, so
d’abord répartis en 3 groupes :

1. Salariés conformes au niveau attendu de compétpoced emploi occupé
2. Salariés en dec¢a du niveau attendu de compéteanesgmploi occupé
3. Salarié au-dela du niveau attendu de compéteneed’'emploi occupé

Lorsque le systeme d'appréciation de la Caisseomédg comporte un nombre plus détaillé de
niveaux de midgrise des compétences, un raccordement est r@aligérépartir la population dans
les 3 groupes définis au niveau de I'annexe.

Au titre du critére du niveau de rétribution, léoale RCI/RCE ou RCP est ensuite examiné pour les
salariés conformes au niveau attendu de compét@uead’emploi occupé. Sont éligibles dans ce
groupe, pour les classes | et I, les salarié$ idoratio est < a 25 %, et pour la classe llidakriés
dont le ratio est < a 30 %. Aucun ratio n'est ausd aux salariés répartis au titre du niveau de
contribution dans le groupe au-dela du niveau dttele compétences pour I'emploi occupé.

Le respect des garanties s’apprécie hors effetmdssires prises a I'issue des négociations annwidles
branche sur les salaires telles que définies agpaphe Il A du présent chapitre.
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B. Garanties d’accompagnement des prises de responsi#bs :

La prise de responsabilités est la mobhilité versemmploi dont la position de classification est
supérieure a la position de classification de I'mnpccupé au sens du Chapitre 1l de la préseniexan

La reconnaissance des prises de responsabilitésdsit nécessairement par une augmentation de la
rémunération conventionnelle (hors rémunératiorventionnelle complémentaire), conformément aux
dispositions ci-dessous.

Elles s’accompagnent également d’'une progressida demunération de la classification du salarié
lorsque la position de classification de I'empldble est supérieure a la position de classification
personnelle au moment de la prise de responsabilité

Le salarié bénéficie alors de la nouvelle rémumgmade la classification dés qu'il occupe le nouvel
emploi. Si une période probatoire est prévue, céttminération n’est définitivement acquise qu’éina
de ladite période.

La période probatoire ne peut excéder la duréeadeetiode d'essai prévue a l'article 10-I de la
Convention collective.

Lorsque l'accroissement de la rémunération conwanglle, qui doit accompagner toute prise de
responsabilités, suppose une augmentation de lainénation des compétences individuelles, le
versement du complément nécessaire a la mise auwide la rémunération conventionnelle doit
intervenir au plus tard a la confirmation dansdevel emploi.

Les modalités d’absorption de la rémunération despétences individuelles lors de I'accroissement
de la rémunération conventionnelle accompagnaryriess de responsabilités sont déterminées dans le
cadre d'un accord collectif ou arrétées apres riaoo entre les partenaires sociaux, dans chaque
Caisse régionale.

En tout état de cause, I'accroissement de la rératiod conventionnelle mensuelle ne peut étre
inférieur a 50 euros (classe 1), 75 euros (claBset 110 euros (classe lll). Cette garantie s’épjgr en
fonction de la classe d’arrivée et ne s’applique gax salariés qui, apres avoir effectué une nébili
dans un emploi de niveau inférieur, sans diminutienleur salaire de classification, effectuent une
nouvelle mobilité dans un emploi de méme niveauagliei de leur emploi initial.

La progression de la rémunération conventionnédls, de laprise de responsabilités, accompagne
le passage a un emploi d’'un niveau de classifinaigérieur et anticipe ainsi un accroissementéite
du niveau des compétences individuelles.

C. Garanties d'accompagnement de la reconnaissance desxpertises
supplémentaires mises en ceuvre au service de I'épei:

La reconnaissance des expertises supplémentaises @n ceuvre au service des performances de
I'équipe se traduit par la majoration de la positide classification personnelle du salarié. Cette
valorisation de la position de classification s@mpagne nécessairement d'une progression minireale d
la rémunération conventionnelle (hors rémunérationventionnelle complémentaire) du salarié de
50 euros.
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D. Salariés effectuant une mobilit¢é dans un emploi denéme position de
classification mais de nature différente sur la pégode :

Les salariés effectuant une mobilité vers un emgmiposition de classification identique a la
position de classification de leur emploi bénéfitisles mémes garanties de progression de la
rémunération conventionnelle sur 4 ans que lesiéaldont I'évolution professionnelle se déroulasia
un méme emploi sur la période.

E. Salariés effectuant une mobilité dans un emploi die position de
classification inférieure sur la période :

Les salariés effectuant une mobilité vers un emgmiposition de classification inférieure a la
position de classification de leur emploi bénéfitisles mémes garanties de progression de la
rémunération conventionnelle sur 4 ans que lesiéaldont I'évolution professionnelle se déroulasia
un méme emploi sur la période.
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IV. Evolution professionnelle

Evolution professionnelle et dispositif de fonctismepére

Le dispositif de fonctions repére constitue unehidecture générale des emplois qui exprime la
cohérence de l'organisation de la Caisse régiomalpermet a chaque salarié de préparer le ou les
itinéraires professionnels qu’il est susceptiblgatcomplir.

Les dispositions suivantes ont pour objet de feciliélaboration des parcours professionnels des
salariés.

Utilisation de la notion de famille

La famille ne préjuge pas de la structure de las$garégionale. Ainsi, par exemple, a des fonctions
repere appartenant a la famille “fonctionnement elgreprise” sont rattachés des emplois existamsd
les Caisses régionales au niveau d'une structurenauciale, bancaire, informatique...

De méme, des fonctions repére de la famille “fmmiement de la relation clientele” peuvent étre
utilisées pour couvrir des activités exercées tansseau.

Aussi, le déroulement de carriere de chaque sglariése faire :
- dans un méme métier, conformément aux dispositdarGhapitre Il de la présente annexe.

- et/ou au sein d'une méme famille ; c’est le cas,g@mple, des activités de contact avec la
clientéle a I'intérieur d’une agence, qui sontaelttées aux fonctions repére de la famille Vente
et Services clientéle.

- et/ou par I'occupation successive d’emplois apparte & des familles différentes mais dont
chacun d’eux comporte le développement de compésegtcde responsabilités exercées dans les
emplois précédents.
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CHAPITRE IV

APPRECIATION

En application de l'article 33 de la conventionlediive, le systéme d’appréciation en vigueur dans
chaque Caisse régionale doit permettre, aprestiemirele déterminer le niveau de compétence mis en
ceuvre dans I'emploi ou les emplois occupés.

La compétence est la mise en ceuvre effective ddgpes, des connaissances et des comportements
dynamiques dans les situations professionnelles efaploi et au sein d’'une équipe en vue de prodaire
performance attendue, notamment :

« l'utilité client, la qualité des prestations etatibns, c'est-a-dire 'ensemble des contributions a
développement de I'attractivité de I'entreprisealgualité de 'ensemble de ses prestations et du
niveau de satisfaction de la clientéle et deslotateurs.

« |'efficacité collective et la fluidité du fonctiomment, c’est-a-dire I'ensemble des contributions a
I'efficience, a la qualité, a la sécurité et alladité de I'organisation.

Dés lors, et conformément aux dispositions deitlart33 de la Convention Collective Nationale, le
systeme d'appréciation doit permettre de détermieemniveau des compétences et des expertises
effectivement mises en ceuvre, appréciation étapéenmment au regard de I'observation des critéres
suivants :

e Compétences mises en ceuvre dans I'emploi :
- Mobilisation autour des activités confiées et descipales priorités fixées.
- Contribution a l'utilité clients, la qualité desgstations et relations.
- Contribution a l'efficacité collective et a la ftlité du fonctionnement.
- Engagement personnel, esprit d’équipe et sensrdicse
- Qualité des relations, coopérations, délégatiomasiaation.
- Management (pour les salariés de la classe lllteat®n de management d’équipe).

« Expertise supplémentaire et contribution aux pemforces de I'équipe :
- Niveau d’enrichissement et d’élargissement dewit&si du métier.
- Niveau d’autonomie et d'anticipation dans I'exeecttu métier.

- Niveau d'expertise supplémentaire reconnue, notamhma@ regard des connaissances et
savoir-technigues développés par I'expérience fefrtaation.

- Qualité et fréquence des initiatives dans I'actiét dans I'équipe.

- Niveau de contribution aux performances de I'équipe
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CHAPITRE V

CONTREPARTIES EN CAS DE CONTRAINTES
PARTICULIERES

En cas d'obligation de résidence posée par la €aéggonale, les salariés ont droit aux contregsirti
suivantes :

- Logement:

Les salariés jouissent, a titre gratuit et comnoessoire de leurs fonctions, d’'un logement qui est
mis a leur disposition par leur Caisse régionaéechauffage de ce logement est pris en chargeapar |
Caisse régionale.

Un échange de lettres entre la Caisse régionaéesstlarié précise le caractére précaire de cette
mise a disposition qui cessera dés que, pour uisenraguelconque, les fonctions comportant
I'obligation de résidence prendront fin ou que &EdSSe régionale décidera de reprendre les lieux pou
l'installation de ses services ou tout autre motif.

Un délai de trois mois, a partir de la cessatios fimctions ou de I'avis de reprise, sera
néanmoins donné au salarié pour libérer le logement

Au cas ou la Caisse régionale ne pourrait mettréogament a la disposition du salarié, elle
aurait a lui verser une indemnité compensatoiraf Bomontant serait déterminé en fonction du prix
moyen des loyers d’habitation dans la localité wi#rée et des besoins de logement de I'intéressé,
compte tenu de sa situation familiale.

Cette indemnité tient compte des frais de chauffage

Dans I'hypothése ou le salarié refuserait I'offatd par la Caisse régionale d'un logement
correspondant a ses besoins familiaux normausauirait alors droit a aucune indemnité.

- Garage:

La Caisse régionale met a la disposition du satgrgrend en charge un emplacement pour garer
sa voiture.

En outre, tout salarié qui occupe un emploi qurespond, selon la Caisse régionale, a un emploi-
repéere de chef d’agence au sens des regles denle@mn collective en vigueur avant le 31.12.1996,
avec toutes ses missions et contraintes, qui,exes des régles nouvelles applicables est ratéaciné
fonction repéere de gestion d’équipe commercialejagament de domaine commercial, management de
secteur commercial, bénéficie de la contrepartoméée ci-dessus, tant qu’il occupe ces fonctions.
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CHAPITRE M

ORGANISATION DU SUIVI DE L'APPLICATION
DES DISPOSITIONS EN MATIERE DE
CLASSIFICATION ET DE REMUNERATION

Au niveau de la Commission nationale de négociation

Les parties signataires du présent accord procédaron examen détaillé des modalités d’application
des nouvelles dispositions en matiére de clas8dic&t de rémunération prévues par lesdits accords

Cet examen aura lieu chaque année au cours d'um@oré de la Commission nationale de
négociation, qui se tiendra au plus tard lors denper semestre suivant le suivi local tel que défin
apres.

A cet effet, il sera communiqué a la Commissiorbilan établi a partir des données rassemblées au
niveau de chaque Caisse régionale.

Au niveau de chaque Caisse régionale

Les organisations syndicales signataires du prémmord désignent dans chaque Caisse régionale ou
elles sont représentées par un délégué syndicalpwmleux) correspondant(s) chargé(s) de suivre, au
niveau de la Caisse régionale, I'application desats du 4 avril 2007.

Une réunion des correspondants sera organiséa Qaigse régionale :

- une fois par an, avant le 31 octobre, afin de pe¥pau niveau de la Caisse régionale le bilan
a transmettre a la Commission nationale de négogiafu cours de cette réunion, il est
procédé a un examen global de la population deariéal dont la rémunération
conventionnelle (hors rémunération conventionnesi@plémentaire diors effet des mesures
prises a l'issue des négociations annuelles decheanur les salaires telles que définies au
paragraphe II-A du chapitre Il de la présente aeh@’a pas évolué depuis 3 ans.

- avant toute mesure de réorganisation importanté, pgut entrainer des modifications
d’application dans les domaines concernés parseptt accord.

Le bilan est établi au cours de la réunion annuilleartir de documents qui seront élaborés en
Commission technique de la Commission nationaleéd@ciation.

Ces documents seront diffusés aux Caisses rég#ouales le cadre de la note technique visée a
I'article 26 de la Convention collective nationale.

Les conclusions et observations des parties samigmées dans un compte-rendu que la Caisse
régionale adresse au Président de la Commissi@nake de négociation.
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CHAPITRE VII

EQUIVALENCES

L'entrée en vigueur des accords fwttobre 1996 et du 18 juillet 2002 avait nécessiie adaptation des
références figurant dans certains articles de fav€ation Collective.

Il en est de méme du présent accord pour quelgtietes non modifiés et pour I'annexe 2 (Durée et
organisation du temps de travail).

Les références concernées sont désormais les tesvan

1. Dans les articles de la Convention Collective :

- Avrticle 8 :
o '"catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe ldhslle présent accord.
- Articles 10 et 14 :

0 'catégories A a E" : niveaux A, B, C (classe )nateaux D, E, F (classe Il) dans le
présent accord.

0 '"catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe ldhslle présent accord.

2. Dans larticle 40 de la Convention Collective ahtiexe 2 a la Convention Collective ("Durée et
Organisation du temps de travail", chapitre |, B)

0 Responsables d'activités : niveaux H a J danskept accord.

o0 Chargés d'activités : niveau G dans le présentrdcco
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LEXIQUE CONVENTIONNEL

Activité : Une activité est un ensemble d’opératios ayant la méme finalité.

v' Domaine d’activités : Un domaine d’activités est une partie de I'emtie dotée de structures
propres pouvant intervenir sur chacun des stadealdar ajoutée et caractérisée par son évolution
propre (ex:Domaine « moyens de paiement », Domaine « cartd&omaine « juridique et
fiscal », Domaine « fiscalité »).

v' Secteur d’'activités :Un secteur d'activités est une partie de I'entspromposée de plusieurs
domaines.

v' Poéle d'activités : Un pdle d’activités est une partie de I'entreprisenposée d’'un ensemble de
secteurs.

Classe: La classe est le regroupement de plusieurs mivele classification au regard du type et du
niveau des responsabilités confiées.

Compétence: La compétence est la mise en ceuvre effectiveceinnue de pratiques, connaissances et
comportements dynamiques en vue de produire lameaince attendue par la Caisse régionale dans un
emploi.

Emploi : Un emploi est le regroupement de situationsraieatl homogénes en termes de responsabilités
confiées et de compétences dominantes a mettreugrecdJn emploi est rattaché a une position de
classification.

Expérience : L'expérience est la mémorisation et l'intégratiaitigue des connaissances, pratiques et
comportements propices a la résolution de situstipnofessionnelles, acquis par I'exercice de
responsabilités et par I'observation.

Expertise : L'expertise est le développement supplémentaireyvéé et reconnu de pratiques,
connaissances et comportements dynamiques danstier et dont la mise en ceuvre effective dépasse le
cadre des activités de I'emploi, pour déboucheramotent sur une contribution supérieure aux
performances collectives.

Fonction repére : Une fonction repere permet d'identifier les empldmnt la raison d'étre (contexte
décisionnel, rble fonctionnel et préoccupations ith@amtes) et les activités significatives (actions
fréqguemment rencontrées) sont proches.

Métier : Un métier est le regroupement générique deglusiemplois, proches en termes de finalité et de
compétences dominantes a mettre en ceuvre. Un nuétiere généralement plusieurs positions de
classification.

Niveaux de classification :Le niveau de classification est le regroupemenpatdtions de classification
homogénes en termes de responsabilités confiékesreteau de compétences a mettre en ceuvre.

Opération : Une opération est un acte élémentaire de travail.
Performance: La performance est le niveau des réalisatiomsrébes obtenues a partir des méthodes et
standards qualitatifs d’activité promus par I'eptise, notamment en termes d'utilité clients efldiglité

du fonctionnement.

Périphériques de rémunération :Les périphériques de rémunération sont les éléntentémunération
conventionnelle ne relevant pas des articles 26 ele la Convention Collective.
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Position de classification de I'emploi La position de classification de I'emploi exprineediveau des
responsabilités confiées et des compétences aenwitrceuvre a priori pour accomplir la prestation
demandée dans I'emploi.

Position de classification personnelle La position de classification personnelle esé ywosition de
classification supérieure a la position de clasaifon de I'emploi, acquise par le développement
d’expertises supplémentaires reconnues et effectne mises en ceuvre au service des performances
collectives.

Prise de responsabilités La prise de responsabilités est la mobilité veremploi dont la position de
classification est supérieure a la position desifigation de I'emploi occupé au sens du Chapitrel la
présente annexe.

Unité : Une unité est une partie de I'entreprise dédiéen périmétre de responsabilités et d'activités
déterminées.
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ANNEXE 2 A LA CONVENTION
COLLECTIVE DU CREDIT AGRICOLE «

DUREE ET ORGANISATION DU TEMPS DE
TRAVAIL

Texte de I'avenant du 28 octobre 2015 portant’aankxe 2 (« avenant du 28 octobre 2015 a I'acsord
le temps de travail au Crédit Agricole portant rehaction de I'annexe 2 a la Convention collective
nationale du Crédit Agricole ») :

«(...)

L'annexe 2 a la Convention Collective NationaleGhédit Agricole intitulée "Durée et organisation du
temps de travail" est reconduite, dans la rédadsisme des précédents avenants du 15 décembred0@g,
octobre 2011 et du 27 novembre 2013, pour une digéieux ans, soit du ler janvier 2016 au 31 déee=mb
2017, date a laquelle elle cesse de plein drgitrdéuire ses effets, sauf reconduction expresse.

Les parties se réuniront six mois avant le termeatdi@exe 2 prévu ci-dessus, soit avant le leleful017,
pour examiner les modalités d’'une éventuelle regotioh.

Pendant sa durée d'application, sa révision partel totale pourra étre demandée.
La demande devra étre présentée par écrit et préespoints sur lesquels une révision est deneandé

Sous réserve des dispositions de la loi n°2008ei820 ao(t 2008 portant rénovation de la démocratie
sociale et réforme du temps de travall, les accoodslus dans les Caisses régionales ne pourroogetéaux
dispositions de I'annexe 2, sauf dans un sensfalissable ».

(1) L'annexe 2 a été créée par I'accord sur le terdp travail au Crédit Agricole en date du 13 jam2000, signé
par les organisations syndicales suivantes :

- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agrieq|S.N.E.C.A. - C.G.C.)

- Syndicat National Indépendant des Agents du €hggticole Mutuel (S.N.I.A.C.A.M.)

- UNSA / Crédit Agricole et ses filiales (UNSA /)CA
Organisation adhérente a I'accord du 13 janvier QQG@CFTC-AGRI (décembre 2013)

(2) Le texte actuel de I'annexe 2 figurant dangtésent document résulte des dispositions de lavedu 15
décembre 2009 a I'accord sur le temps de travaitonduites par plusieurs avenants, en particulier :
- L'avenant du 27 novembre 2013 (avenant interprétdé I'accord sur le temps de travail au Crédit
Agricole et de reconduction de I'annexe 2 a la Gaion collective nationale du Crédit Agricole)
L’avenant du 27 novembre 2013 a été signé par IRCHa CFTC-AGRI, le SNECA-CFE-CGC et FO.

Il a fait I'objet d’un arrété d’extensigndu Ministre de I'’Agriculture, de I'’Agroalimentairet de la Forét, en
date en date du 4 mars 2014.
L’intégralité de cet avenant est reproduite danpiésent document.

- Endernier lieu, 'avenant du 28 octobre 2015 redoisant en 'état le texte de I'annexe 2, dujdnvier
2016 au 31 décembre 2017, signé par 4 organisasgndicales (CFDT, CFTC-AGRI, SNECA-CFE-CGC
et FO) ; cet avenant a fait I'objet d’'un arrété dtension du Ministre de I’Agriculture, de I'’Agroaientaire
et de la Forét, en date du 25 février 2016.
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CHAPITRE |

LA DUREE DU TRAVAIL

A. DISPOSITIONS GENERALES

La durée conventionnelle du travail de 35 heuremegenne sur l'année, est fixée a 1599 heures
par an, hors droits complets au titre des conggéspat jours chdmés accordés dans le cadre deldart
19 de la Convention Collective, ou autres cong@pléimentaires attribués par la Caisse régionale.

Cette durée annuelle en heures est majorée der@éshau titre de la journée de solidarité pour
I'autonomie des personnes agées et des personngisdizees (loi du 30 juin 2004), soit au total 60
heures par an.

La durée du travail définie au présent article egpond a celle d'un salarié présent sur I'ensemble
de l'année et bénéficiant de l'intégralité destslidicongés payés prévus par l'article 19 de la€dion
Collective (25 jours ouvrés).

Dans les autres cas, une proratisation devra B¢eige.

B. DISPOSITIONS CONCERNANT LES SALARIES DES NIVEAUX H AJ
ET CERTAINS SALARIES DU NIVEAU G

Les parties signataires ont relevé la nécessitéatre en ceuvre des dispositions particuliéres pour
les salariés des niveaux H a J, compte tenu denleeau de responsabilité et d'autonomie, notamment
en matiere de temps de travail. En effet, ces sadigposent d'un degré élevé d'autonomie dans
I'organisation de leur temps de travail. Ces spm#é§ concernent également, en raison de leuremeéti
de la réelle autonomie dont ils disposent dansi@se de leurs fonctions, les salariés relevamtigeau
G (au sens de l'article 26 de la Convention Callertqui assurent le management d'un point de vente
ou qui mettent en ceuvre quotidiennement une egpestimmerciale aupres des clients.

La durée conventionnelle du travail des salariGsnilcaux H a J et des salariés relevant du niveau
G visés a l'alinéa précédent s'exprime en jour$aunée, dans le cadre de conventions individsielte
forfait.

Le nombre de jours travaillés dans I'année estlasi gie 205 jours, compte tenu d'un droit & congé
payé complet.
Ce nombre de jours est augmenté d'un jour traaillétre de la journée de solidarité.

Le contrble des jours travaillés et des jours gmseest effectué dans le cadre d’un bilan annuel,
défini dans le présent accord.

Un suivi hebdomadaire vérifie le respect des relflgales et conventionnelles les concernant en
matiére de temps de travail, notamment les 11 beleegepos quotidien.

A l'occasion de l'entretien annuel avec son respbles hiérarchique et conformément aux
dispositions de larticle L. 3121-46 du Code duv#if le salarié bénéficiant d'une convention
individuelle de forfait en jours sur I'année évorusa charge de travail et I'amplitude de la joarné
d’'activité. De maniére plus générale, lors de cetedien, il sera également abordé I'organisatian d
travail dans I'entreprise et I'articulation entteckivité professionnelle et la vie personnelldaghiliale
ainsi que la rémunération du salarié.

Une prime de 788 € est versée chaque année, ptemaporis, aux salariés relevant du niveau G
visés ci-dessis

1 Obs. :Montant figurant dans I'avenant du 27 novembre 2@&tBapplication de I'accord du 28 février

2013 sur les salaires 2013
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C. DISPOSITIONS CONCERNANT LES SALARIES A TEMPS PARTIE L

Le présent accord s'applique aux salariés tramaiatemps partiel ; leur durée du travail est
adaptée proportionnellement a celle des salaiiésigs plein.

lIs pourront demander le retour a temps plein desmgonditions prévues par l'article L.3123-8 du
Code du Travail.
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CHAPITRE I

L'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

A. DISPOSITIONS GENERALES

1. L'OTT s’elabore en proximite

Une organisation adaptée du temps de travail dafiodd répondre aux besoins des personnes
qui la vivent : les clients et les salariés, elt'@etreprise.

Pour cela, I'élaboration de I'OTT doit étre analysi proximité, dans chaque unité ou équipe de
travail, en prenant en compte les spécificitédixaa :

- au service des clients de I'unité,
- aux processus et au fonctionnement de I'unité,
- ala coopération et au travail en équipe.

Cette analyse de proximité, associant responsablesté et salariés, est un point central du
processus d’organisation du temps de travail dagsQaisse régionale.

En particulier, une analyse en proximité des rythrd&activité doit permettre d’identifier les
spécificités de gestion du temps de travail damgdriipes.

Si une évolution des processus et des modes disajenm du travail peut, dans certains cas,
contribuer a lisser ces variations d’activité, demss les cas, il semble qu’une meilleure orgaiuisat
et une meilleure gestion du temps de travail peuvamcilier les impératifs de service et
I'amélioration des conditions de travail et de dés salariés.

Ainsi, cet accord permet, en s’appuyant sur undys@aen proximité, notamment des rythmes
d’'activité dans les équipes, d’'améliorer a la feis conditions de travail et de vie des salariés en
préservant la qualité de la prestation fournie @ients, donc la compétitivité de I'entreprise.

2. L'OTT consiste a répartir, dans I'année, des jairsles demi-journées de
congeés et de repos ...

L’'analyse des rythmes d’activité d'une équipe pédrdiglentifier différentes périodes, dans la
semaine, le mois ou l'année ... :

- d'une part, des périodes ou la présence de towsalasés est préférable, pour faire face a la
charge d’activité constatée ou prévue, sans déglesleonditions de travail dans I'équipe.

- dautre part, des périodes pendant lesquelles ise pde congés peut étre facilement
organisée, sous réserve d’'un maintien de niveaeiddce attendu.

L'organisation du temps de travail consistera dengriorité, dans chaque équipe, a définir la
meilleure répartition des jours et/ou des %2 jousnée congés et de repos définis dans le présent
accord (cf. 8 B.2), en prenant en compte les rythdiactivité, pour une amélioration des conditions
de travail de chacun.

La définition d’un calendrier prévisionnel (cf. 83}, réalisée dans chaque équipe, s'attachera, a
l'intérieur de l'organisation du temps de travallocsie, a concilier les pratiques et les souhaits
individuels de chacun en matiére de congés.
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3. ... et dans la semaine les horaires de travalil ...

Pour faciliter la visibilité et la gestion du tempgg travail au sein de chaque équipe, des
références d’horaires de travail hebdomadaires maiitenues, dans le cadre de la définition d'une
durée conventionnelle du travail sur l'année.

4. ... en privilégiant la régularité des durées de titdvebdomadaires
Le pilotage des absences (jours de congés, formatig permettra de privilégier des pratiques
de durées hebdomadaires de travail régulieresasuréde.

Cependant, une équipe peut connaitre, de facofiedmat prévisible chaque année, des périodes
de surcroits d’activité qui peuvent nécessiterdeld-de la présence de tous les salariés concernés,
des variations de la durée hebdomadaire de travail.

Dans ce cas, ces variations nécessaires serotgdiniencadrées et intégrées dans le calendrier
prévisionnel tel que précisé au paragraphe B.1.

5. Un calendrier prévisionnel pour une meilleure gestilu temps de travail
dans les équipes

La définition d’'un calendrier prévisionnel (§8 B.3u sein de chaque équipe, permettra de
formaliser, avec les salariés concernés, I'orgéinisalu temps de travail qui aura été retenue.

Il permettra de préciser, a I'avance, les duréesraail hebdomadaires, les formes d’horaires
quotidiens mais aussi les périodes de congés,ramfon...

6. Une recherche d’équité dans le cadre et les fod¥@FT

La négociation au niveau national d'un cadre sociammun a lI'ensemble des Caisses
régionales est un élément important d'unité et uitégpour I'ensemble des salariés des Caisses
régionales du Crédit agricole.

En matiére de temps de travail, le présent acéreddies principes et des éléments de référence
précis, un décompte annuel, un volume annuel dpgeata travail, 56 jours de congés (hors impact
de la journée de solidarité), ... qui garantisseut éguité globale en matiére de temps de travail.

Dans chaque Caisse régionale, cette rechercheitd &gua approfondie, notamment par :
- une démarche partagée de réflexion et de définitiohOTT associant I'ensemble des acteurs,
- l'application d'une démarche de concertation orgémidans le projet d’accord,
- larecherche d’'un nombre limité de formes d'OTTsdame méme Caisse régionale.
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B. ORGANISATION ET GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL

1. Durée hebdomadaire et répartition du temps deitrdaas la semaine

1.1- Durée hebdomadaire

Le temps de travail est réparti sur l'année damsdiee des dispositions de l'article L.3122 - 2 du
Code du Travail.

La durée hebdomadaire, conformément a cet arpolgsra varier sur tout ou partie de I'année, en
respectant, comme mentionné au chapitre |, uneeduo§enne n’excédant pas 35 heures dans I'année,
dans la limite d'une durée annuelle de 1599 he(regorée de 7 heures au titre de la journée de
solidarité prévue par la loi du 30 juin 2004).

Pour la plupart des équipes, une durée hebdomanwirémale de 39 heures sera privilégiée,
'ajustement du temps de travail aux variationsctiété étant d’abord réalisé par une meilleure
répartition des jours de congés et de repos dansée.

Ce n'est que dans certaines situations particusligoeur faire face a des périodes de surcroits
d’activité prévisibles, qu'une durée hebdomadagréravail supérieure pourra étre nécessaire. Desis ¢
situations, les variations de la durée hebdomadains I'année seront :

- limitées ;
- encadrées : en tout état de cause, les variatiebdomadaires de I'horaire collectif devront
s’inscrire entre un minimum de 28 heures et un mara de 42 heures ;
- intégrées au calendrier prévisionnel.
Ces situations (nature de l'activité justifiant teemise en ceuvre, populations concernées,
périodes...) seront examinées lors de la concertptiévue par le présent accord.

L'introduction de ces modalités est soumise a tesalbation préalable du CHSCT et du Comité
d'Entreprise.

Les modalités décrites ci-dessus sont applicahirsalariés a temps partiel. Elles sont également
applicables aux salariés en contrats a durée diéi&em

Une organisation du temps de travail intégranwisations prévisibles d’activité devra permettre
de limiter le recours régulier au travail tempaggiour surcroits d’activité.
1.2 Répartition du temps de travail dans la semaine

La répartition du temps de travail sur les jourdadsemaine, qui peut étre uniforme ou différente,
est normalement fixe, sans préjudice de l'appbeoatihoraires individualisés.

La répartition de la durée du travail doit teninqaie du repos hebdomadaire.
Sauf métiers particuliers (agent d'entretien, devedllance, ...), il ne peut étre demandé a un
salarié de venir travailler pour une durée infééedi une demi-journée.
1.3 Délais de prévenance

En cas de modification de la durée hebdomadaimeda répartition sur la semaine ou de I'horaire
journalier, pour les besoins de l'unité, un délai ptévenance de 15 jours calendaires devra étre
respecté, sauf circonstances exceptionnelles.

Dans ce dernier cas, le salarié devra étre averti@gins 48 heures a l'avance.

Les salariés concernés seront informeés selon lgemsaléfinis par la Caisse régionale.
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Lorsque les salariés a temps partiel sont concepaésces variations, I'information leur sera
communiquée dans les mémes délais.

2. Lesjours de congés et de repos

Chaque salarié doit bénéficier de jours ou demirfées de congés et de repos dans I'année, dans
les conditions suivantes :

2.1 Composition des jours de congés et de repos

Chaque salarié doit bénéficier, au-dela des 2 jdenepos hebdomadaires fixés dans I'article 41 de
la Convention collective, de jours et demi-journdesongés comprenant :

- les 25 jours de congés payés annuels, définisgrticle 19 de la Convention collective

- les jours chémés dans l'entreprise (jours férids;sj de fermeture collective ou autres congés
supplémentaires attribués par la Caisse régionale)

- et, des demi-journées ou des journées, qui s'ajp@ax jours ci-dessus, doivent porter le
nombre total des jours de congés et de repos aus$ par an (pour un salarié bénéficiant de la
totalité des congés ci-dessus et hors impact eitaée de solidarité).

Toutefois, lorsqu'un salarié souhaite concrétimeganisation de son temps de travail en priorité
sur I'horaire de travail (quotidien, hebdomadaipf)t6t que sous forme de journées ou demi-journées
de congés, il peut demander que le nombre totguds de congés soit limité a 38 jours, sous ré&serv
gue l'organisation du travail le permette.

Sans préjudice des régles relatives aux congés @ayeuels, I'acquisition du nombre de jours de
congés est déterminée en fonction du temps deiltedfectif dans I'année.

2.2 Modalités de prise des jours de congés

La prise des jours de congés dépend des choixalasés, dans le cadre de I'organisation du
temps de travail et des spécificités de leur égeipkes modalités particuliéres précisées ci-apres.

2.2.1. Les congés payés annuels

Dans le cadre des regles légales et conventiosnaléerues par l'article 19 de la Convention
Collective, les congés annuels doivent étre plésifiu niveau de chaque équipe.

Le nombre de jours de congés consécutifs doit a@ireninimum de 2 semaines pendant la
période du ler mai au 31 octobre.

Sauf en cas de circonstances exceptionnellesates de départ fixées par la Direction (apres
concertation dans I'équipe) ne peuvent étre magifigans le délai d'un mois avant la date prévue
du départ.

La période de référence prévue par l'article L.3141(ancien L. 223-2) du Code du Travail
est fixée par la Caisse régionale.

2.2.2. Les jours chémés dans I'entreprise

Le calendrier des jours choémés (jours fériés, joleréermeture collective) doit étre fixé aprés
avis des délégués du personnel, avant le débw période de 12 mois déterminée par la Caisse
régionale.

2.2.3. Les autres jours de congés

La fixation de la date des congés devra donnerdieoncertation au niveau de I'équipe afin
de prendre en compte le fonctionnement de I'éqeipe souhait des salariés.

La forme de prise des jours de congés devra éteendi@ée avant le début de la période de 12
mois retenue par la Caisse régionale, la planifinatevant étre effectuée pour des périodes

adaptées au bon fonctionnement de I'entreprise.
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Les jours de congés doivent étre pris par jourméére ou par demi-journée.

Les jours de congés devront étre pris avant leigiejour de la période de 12 mois définie par
la Caisse régionale.

3. Le calendrier prévisionnel

La répartition de la durée du travail mise en pldass |'entreprise, dans les services ou dans les
équipes est déterminée dans le cadre d'un calepdéégsionnel.

Le calendrier prévisionnel permet en outre de grdganode de répartition des jours de congés au
sein d’'une équipe conformément a I'organisatiotetps de travail retenue.

Afin de tenir compte a la fois des besoins liésaativité et des aspirations individuelles, le
calendrier prévisionnel est établi, en concertatioec les salariés, au niveau de chaque équipe.

Le calendrier prévisionnel de la répartition dellmée du travail des unités doit étre établi, sédon
démarche définie ci-dessus, avant le début derlad®concernée.

Il doit étre soumis, préalablement a sa mise errestMors de chaque modification importante, au
CHSCT et au Comité d'Entreprise.

Il doit étre communiqué aux salariés concernés ansril jours avant le début de la période.

Le suivi et le contréle du temps de travail

Un dispositif de suivi et de contrdle du tempsradedil doit étre mis en place par la Direction ae |
Caisse régionale.

Le dispositif, sur une base déclarative, doit étmstrélé par le responsable concerné et validé par
la Direction.

Le choix du support est soumis a l'avis du ConlEdteprise.

Le dispositif permet ainsi, dans un cadre hebdoimaddidentifier les écarts entre le prévu et le
réalisé.

Il est accompagné d'un ajustement régulier permetta respecter le volume annuel de 1599
heures (majoré de 7 heures au titre de la jouraémiiarité).

En ce sens également, un point sera effectué cliamestre au niveau de l'unité.

Le bilan de la période

A la fin de la période de 12 mois, il doit étre ggdé a une vérification du nombre d'heures
effectuées et des jours de repos pris : les hefiiestuées au-dela de la durée annuelle de 159@seu
non comprise la journée de solidarité de 7 heuress(congés payés complets et jours de repos placés
dans le compte épargne-temps institué par le pgrhgrB.8) ouvrent droit au repos compensateur de
remplacement ou au paiement majoré prévus parsg@phe B.7.2.

Les horaires particuliers

Le travail de nuit dans les Caisses régionalesptéain caractére exceptionnel, soit par le nombre
trés limité de salariés concernés, soit par samctare tres ponctuel ; il doit étre justifié pan&cessité
d'assurer la continuité de l'activité. Il conceare particulier des missions liées a la sécuritédes
opérations qui, pour des raisons techniques oualetien du service, ne peuvent étre effectuées que
pendant cette plage horaire.

Au sens de la loi du 9 mai 2001, est travailleundg tout salarié qui accomplit, au moins deux
fois par semaine, selon son horaire habituel, ainsniois heures de son temps de travail quotidien
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durant la période comprise entre 21 heures et febalu matin ou, qui accomplit au moins 270 heures
d'heures de travail pendant cette plage horaimars de 12 mois consécultifs.

Les heures ainsi effectuées donneront lieu auxepatties ci-dessous définies.

Toutefois, les présentes dispositions prévoienieégent des bonifications en cas de travail de nuit
exceptionnel et pour certains horaires particuliers

Les heures de travail effectuées dans le cadrdwalesres définis ci-dessous ouvrent droit a une
bonification en temps dans les conditions suivantes

- Travalil entre 21 heures et 6 heures du matin (frdeanuit au sens de la loi précitée) :

»  Entre 22 heures et 5 heures du matin
» 20 % lorsque ce travail est effectué dans leecdddm horaire régulier.
* 50 % lorsque ce travail revét un caractére exoepe!.

» Entre 21 heures et 22 heures et entre 5 heurelseetrés du matin
» 10 % lorsque ce travail est effectué dans leecdddlm horaire régulier.
» 20 % lorsque ce travail revét un caractére exoepeg!.

- - Travail entre 20 heures et 21 heures et enteuiels et 7 heures du matin :
» 10 % lorsque ce travail est effectué dans leecdddm horaire régulier.
» 20 % lorsque ce travail revét un caractere exoepeg!.

Ces compensations s'appliqguent sans préjudice @gmsitions |égales et conventionnelles
relatives aux heures supplémentaires.

Les salariés qui bénéficiaient de la majoratior2dé6 pour travail de nuit régulier lors de I'entrée
en vigueur de l'accord du 13 janvier 2000 et quiewt choisi le maintien de la majoration de la
rémunération bénéficient également d'une compemsati temps, dont les modalités particulieres ont
été définies dans les Caisses régionales ; la amafien ayant pu alors étre accordée pour partie en
repos et pour partie en majoration de la rémuradrati

L'exercice des droits au repos correspondant & bettification doit étre intégré dans le calendrier
prévisionnel, aprés accord du responsable concerné.

Avant de mettre en place le travail de nuit ou'éehdre a de nouvelles catégories de salariés, les
Caisses régionales doivent, prévoir des mesurd¢isiées a :

- améliorer les conditions de travail des salari@amment par I'organisation de temps de pause,

- faciliter I'articulation de leur activité noctura@ec l'exercice de leurs responsabilités familiales
et sociales, notamment en ce qui concerne les magtransport.

Dans le cadre des dispositions de l'accord du $@mbre 2007 sur la formation professionnelle,
les Caisses régionales examineront également legemmod'assurer l'acces a la formation
professionnelle des salariés travaillant la nui eissurer I'égalité professionnelle entre les fesnat
les hommes

* Cf. liste des accords de branche
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7. Les heures supplémentaires

La définition d'un calendrier prévisionnel ayanupwocation d'anticiper les variations d'activité e
de procéder a des ajustements réguliers, les heupgdémentaires doivent rester, dans cette logique
exceptionnelles.

Toutefois, dans I'hypothése ou l'activité nécesaitdaccomplissement d'heures supplémentaires, le
régime suivant serait applicable.
7.1 La notion d’heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont les heures dd etieatuées a la demande du responsable d'unité,
au-dela des limites Iégales ou définies au présanurd.

Dans une organisation du travail sur 39 heures drebdaires, les heures supplémentaires
commencent dés la quarantieme heure.

En cas de mise en ceuvre d'horaires hebdomadakgslade 39h pendant certaines périodes, les
heures supplémentaires se déclenchent au-deldideétéade 42 heures.

Sur I'ensemble de 'année, les heures supplémestadmmencent au-dela de 1606 heures pour un
salarié ayant un droit a congés payés complet.

A la fin de la période de 12 mois, un bilan desrbsule travail effectuées et des jours de repss pri
(ou placés dans le compte épargne temps préviepauBl.8) (hors congés payés annuels) devra étre
réalisé. Les heures ainsi non compensées serolys@asa comme des heures supplémentaires dans les
conditions légales en vigueur.

7.2 La substitution d’un repos au paiement

7.2.1. Le principe

Le principe est de remplacer le paiement des hesupplémentaires et des majorations y
afférentes par un repos compensateur équivalent.

Toutefois, a titre exceptionnel, la Direction pegcepter de maintenir la majoration de la
rémunération.

Cette majoration est alors calculée sur la basdady horaire défini au chapitre Il " La
rémunération” de la présente annexe.
7.2.2. Les modalités
L'exercice de ce droit & repos doit étre intégnésde calendrier prévisionnel, aprés accord du
responsable concerné.
7.3 Le contingent d’heures supplémentaires

Le contingent d'heures supplémentaires pouvaneffzetuées par un salarié est réduit a 90 heures
par an.

8. Le compte épargne-temps

Afin de répondre aux aspirations individuelles diaigés dans le cadre des possibilités de I'erisepr
en termes de continuité du service, les partiesasigyes conviennent de la mise en place d’'un cempt
épargne-temps dans chaque Caisse régionale.
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L’alimentation du compte épargne-temps est possible

- a la demande du salarié, exprimée lors de la ctatmer sur la planification des congés et
précisant les modalités et niveaux d’alimentatibd’etilisation envisagés. La demande pourra
également étre formulée en cours d’année, si desaitant la fin du troisieme trimestre.

- aprés accord préalable et individuel donné pardes<@ régionale, notamment au regard du
contenu de la demande, des périodes de présersaati¢ et de celles des autres membres de
I'unité ou équipe concernée.

L’alimentation est possible en jours de congé (gi@e semaine de congés payés ou jours de repos).

Sauf dispositions plus favorables prévues par lss€arégionale, le total des jours placés dans le
compte épargne-temps ne pourra excéder 10 josrgues épargnés pouvant étre utilisés :
- en prime, sauf pour les congés payés, dansigelde 5 jours par an ;
- enjours de repos;

- pour financer une période de formation en detareemps de travail.

Le placement de jours de congés dans le comptgrmaemps n'a pas d’'impact sur I'acquisition de
jours de repos ou le calcul d’éventuelles heurpplémentaires.

La prise de jours de repos a partir du compte égargmps s'effectue, comme pour les autres jours
de congés, dans le cadre de la planification ateueendant la prise du congé, la rémunération est
maintenue.

En cas de rupture du contrat de travail avantsatilon de ces jours de congés, le salarié pergeit u
indemnité compensatrice d’'un montant correspondant droits acquis dans le cadre du compte
épargne-temps a la date de la rupture.

9. Le travail par équipes
Afin de répondre a certains besoins de fonctionmérd&in ou plusieurs services ou d'unités de
travall, le travail peut étre organisé par équipes.

Cette organisation peut permettre notamment desrares au public plus larges sur la journée ou
sur la semaine, sans accroitre le temps de trde@aihaque salarié et sans remettre en cause doaulro
repos hebdomadaire défini par I'article 41 de lav@ation Collective.

La composition de ces équipes est définie par leedlon de l'entreprise en fonction de
I'organisation du travail dans l'unité.

L'horaire de travail peut ainsi étre réparti diiéiment entre les salariés d'un service ou d'urié uni
- dans le cadre de la journée :

Il peut s'agir du travail par équipes successivepar relais. Dans ce dernier cas, seules les
équipes chevauchantes (dont les horaires se remgtypourront étre mises en place.

Les équipes alternantes (équipes travaillant taaug avec des périodes de travail séparées par
de longues pauses) sont exclues en raison degitwes qu'elles comportent pour les salariés.

- dans le cadre de la semaine :

Il s'agit ici du travail par roulement : le deuxiénour de repos hebdomadaire n'étant pas
attribué le méme jour a tous les salariés, le sergieut fonctionner 6 jours, alors que la
répartition du temps de travail de chaque salaigtenir compte du repos hebdomadaire.
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La mise en ceuvre de ces modalités doit étre solwariaeis du Comité d'Entreprise et du CHSCT.
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CHAPITRE I

LA REMUNERATION

Le lissage de la rémunération

1. Quelle que soit I'organisation du temps de travas salariés bénéficient d’'une rémunération
mensuelle moyenne indépendante de I'horaire réeti¢ffectué dans le mois.

2. En cas d’'embauche d'un salarié en cours d’annéégldarisation de la rémunération est opérée a
I'issue de chaque période de 12 mois définie p@aliase régionale.

3. En cas de départ d’'un salarié en cours d’anné&églalarisation de la rémunération est opérée au
terme de son contrat de travail.

4. La retenue de salaire applicable aux absencesssédes est calculée a partir de la rémunération
moyenne de chaque salarié.
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Annexe

Exemples de répartition dans I'année de jours etetai-journées de congés,
dans le cadre d’'une durée conventionnelle anndelE599 heures et d’un total
de 56 jours (hors impact de la journée de soliéadé congés annuels (Cf.
Chapitre Il paragraphe A.2)

Les possibilités de répartition des jours de corigéss I'année sont multiples selon leur niveau de
concentration.

Elles peuvent notamment faire apparaitre des plise®ngés :
- par semaines entieres,
- par journées dans le mois,
- par demi-journées la plupart des semaines de l@anné

Les 3 exemples ci-dessous permettent d’illustrérégentail de solutions. lls sont issus de travaux
réalisés dans des unités de Caisses régionalesneilient a la fois les spécificités des unitéslest
souhaits des salariés.

« Dans un premier exemplele rythme d’activité de I'équipe est relativemennstant au cours de
'année, avec cependant des contraintes de sarmipeu moins fortes en été.

La solution examinée dans I'équipe consiste d’'uag p favoriser l'allongement des congés
durant I'été et d’autre part, a augmenter la ptdisecongés réguliére, par exemple 2 jours par mois
durant une dizaine de mois dans I'année.

« Dans un deuxieme exempleles variations d’activité dans l'année se caris#ét par des
périodes de moindre activité situées sur certasemaines, principalement durant les vacances
scolaires ; pour toutes les semaines de I'anngetj\lité est régulierement répartie sur les jowrdad
semaine.

Dans ce cas, la régle privilégiée consiste a ritdag congés sous forme de semaine entiere
durant les semaines de moindre activité. Jusqg@ntaines entiéres de congés dans I'année peuvent
ainsi étre libérées pour les salariés de cettgpégaans dégrader le niveau de service.

« Dans un troisieme exemplgles périodes régulieres de moindre activité seesttprincipalement
sur une ou plusieurs demi-journées dans la semetisey les mois de juillet et aodQt.

Dans ce cas, 'OTT étudiée dans I'équipe consistieadd a répartir des demi-journées de congés
sur une quarantaine de semaines dans lI'annéesniautnservant les congés d’'été.
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ACCORD DE TRANSLATION
DU 4 AVRIL 2007

Entre les soussignés :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

d'une part,

- Les organisations syndicales ci-apres

Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricoN.E.C.A. - C.G.C.)

Union Nationale des Syndicats Autonomes / Crédiiddde et ses filiales (UNSA/CA)
Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

d'autre part,

“QOrganisation adhérente : Fédération CFTC de I'agifiure (CFTC-AGRI) le 23 avril 2013
Mise a jour octobre 2016

[ 127 L




Préambule

Vu l'accord du 4 avril 2007 portant sur la modifioa de certaines dispositions de la Convention
Collective Nationale du Crédit agricole et sur e 1,

considérant que les modifications de la conventialiective doivent s'effectuer en assurant auxrgsla
un niveau identique de garanties sociales lorsgjgadre des relations contractuelles n'est pasfigodi

les parties conviennent, conformément a l'articlelella Convention collective nationale du Crédit
agricole, d'appliquer, lors de I'entrée en vigudrices modifications, les régles suivantes auxiéaldont
le contrat de travail était régi par les disposisi@ntérieures.

Le présent accord de translation se substituecéold de translation du 18 juillet 2002, confirmea¥ p
I'accord du 13 juin 2006.

Article 1 : Composantes de la rémunération converntnnelle

L’'accord du 4 avril 2007 actualise la définitionsdeomposantes de la rémunération conventionnelle
selon les modalités suivantes :

e Larémunération de la classification,qui rétribue :

- la Position de classification de I'emplaxprimant le niveau des responsabilités confiées e
des compétences a mettre en ceuvre a priori powmgpdic la prestation demandée dans
I'emploi.

- ou unePosition de classification personnekepérieure lorsque le salarié a, dans son métier
et conformément au chapitre 1ll, paragraphe Il-Bl&)|'annexe 1 a la Convention Collective,
développé des expertises supplémentaires recorglu@sises en ceuvre au service des
performances de I'équipe.

e Larémunération des compétences individuellegjui rétribue le surplus des compétences mises en
ceuvre par le salarié dans son emploi, ou dansiiptoes précédemment occupés, en vue de produire
la performance attendue par la Caisse régionatapmoent au regard du référentiel décrit au chapitre
IV de 'annexe 1 & la Convention Collective.

Cette rémunération des compétences individuelles s@jorée, le cas échéant, de I'équivalent en
euros des points de dipldme obtenus en applicagsnprécédentes dispositions de I'article 32 de la
Convention Collective Nationale.

e La rémunération conventionnelle complémentairg incluant le supplément familial de salaire tel
que défini a l'article 31 de la Convention collgetinationale et I'équivalent en euros de points
spécifiques nationaux acquis au titre de mesurésnades spécifiques.

Article 2 : Rattachement aux fonctions repére et fmilles professionnelles

Lors de 'application des nouvelles dispositiongateexe 1 relatives aux familles professionnediiesux
fonctions repére, le rattachement des emplois auxeiles fonctions repére se fait selon des madate
raccordement qui seront présentées par la Caiggenade aux correspondants désignés par les
organisations syndicales signataires de I'accordpptication du chapitre VI de I'annexe, sans teec
opération donne lieu & une nouvelle pesée d'emmldi,un changement de niveau ou de classificat@on
I'emploi.
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Article 3 : Positions de classification des emplois

Les nouvelles positions de la classification denpi sont appliqguées selon le systeme de
raccordement ci-dessous, sans que cette opératidirahslation” donne lieu a une nouvelle
peséee des emplois, ni a un changement de clasisifica

Points de Position de
Niveaux qualification classificatior] | Niveaux
de I'emploi de I'emploi
Opérateur 285 1 A
Agent 300 2
330 3
Assistant 340 4 C
350 4
; 5 D
375 6
Technicien-
. 390 7
Coordinateur E
400 7
420 8
Analyste - 440 9 .
Animateur
460 9
485 10
Charge 515 11 G
d'activités
540 11
Responsable de °85 12
domaine 630 13 H
d'activités 645 13
Responsable de 700 14
secteur
d’activités 755 15
Responsable de 820 16 S
pble d’activités 900 17
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Article 4 : Positions de classification personnele

Dans I'esprit des accords du 18 juillet 2002 etddavril 2007, la position de classification desasak
rémunérés sur la base de 350, 400, 460, 540 gv@A& de qualification de I'emploi évoluera a mai
dans les conditions suivantes :

Points de Position de
Niveaux qualification | | classification
de I'emploi personnelle
C 350 5
E 400 8
F 460 10
G 540 12
H 645 14

Par ailleurs, les Caisses régionales examineraituation de chaque salarié concerné pour vésfjeau
regard des dispositions du paragraghReconnaissance des expertises supplémentaires erisceuvre
au service de I'équipe ©du chapitre Il de I'annexe 1 de la Conventionlexiive, la position de
classification personnelle de certains desditsrigalane doit pas étre valorisée dans des propsrtion
Supérieures.

Ces dispositions confirment, par une position desgification personnelle supérieure a la positien d

classification de I'emploi, la reconnaissance dgmegises supplémentaires mises en ceuvre au seleice
la performance de I'équipe par les salariés comsern

Article 5 : Evolution des composantes de la rémunétion conventionnelle

Au 01/07/2007, les éléments de rémunération enevigau 30/06/2007 évolueront dans les conditions
suivantes :

e Larémunération des compétences individuelles mensuetiorrespond au produit entre la valeur du
point en vigueur au 30 juin 2007 et la somme, aujB0 2007, des Points de Qualification
Individuelle du salarié, majorés le cas échéant ents de dipldbme obtenus en application des
précédentes dispositions de I'article 32 de la @atiwn Collective Nationale.

e Larémunération conventionnelle complémentairanensuellecorrespond au produit entre la valeur
du point en vigueur au 30 juin 2007 et la somme3@juin 2007, des points dont bénéficie le salarié
au titre des dispositions de l'article 31 de la @ortion collective nationale, majorés le cas échéan
des points spécifiques nationaux dont bénéficgalarié au titre de mesures nationales spécifiques.
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e Larémunération de la classification mensuelle du sali#& correspond a la rémunération associée a
la position de classification de I'emploi, ou pasit de classification personnelle du salarié loesqu
celle-ci est supérieure.

La correspondance entre position de classificagiorémunération de la classification mensuelle au
01/07/2007 est la suivante :

el
classification B ———
17 3950 €
16 3570€
15 3247 €
14 3000 €
13 2725 €
12 2490 €
11 2210€
10 2063 €
9 1920 €
8 1805€
7 1695 €
6 1610 €
5 1537 €
4 1485 €
3 1444 €
2 1349 €
1 1298 €

La revalorisation de la rémunération de la classifon mensuelle de chaque salarié est accompagnée

d'une absorption :

e de larémunération des compétences individuellewsuadle,

o déléments de rémunération accordés par les Caigzgsnales pour prendre en compte une
situation particuliére, telle qu'une réorganisatimoetamment une fusion) ou le colt de la vie
(notamment points de marché, indemnité de résideeteplus généralement toute rémunération
issue des points spécifiques prévus absorbablemottissables par une disposition locale.

Les modalités d’absorption d’éléments de rémuramadiccordés par les Caisses régionales sont arétée
aprés négociation avec les organisations syndicales

Lors de I'application des nouvelles positions dmugéération de la classification, afl jlillet 2007, la
rémunération conventionnelle mensuelle de chagaeé&aera majorée au minimum de 36 euros bruts, la
rémunération annuelle brute théorique du salaaété&insi majorée de 468 euros (sur 13 mois pour un
salarié évoluant a temps plein).
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La revalorisation de la rémunération de la classiion et le versement du différentiel résultantadenise
en ceuvre des dispositions du présent accord seffectués avec le salaire du mois de septembre, 2007
avec rappel au®ljuillet 2007, aux salariés inscrits a I'effectif moment du paiement.

Article 6 : Mise en ceuvre des nouvelles dispositiende I'’Annexe | de la Convention
Collective

Examen de la position de classification de certairamplois

L’accord du 4 avril 2007 instaure une position thssification de 'emploi supplémentaire’Sposition
de classification de I'emploi) a laquelle n'est@sée aucune position de qualification de 'emgRQE)
actuelle.

Des lors, les Caisses régionales examineront, deaBi/12/2007, les situations de travail rattashée
automatiquement a | position de classification de I'emploi mais devaai regard des dispositions
des chapitres | et Il de la nouvelle annexe 1 d&davention Collective Nationale, étre rattachéks 3™
position de classification de I'emploi.

Cet examen des situations de travail sera préseuér concertation, aux correspondants des
organisations syndicales signataires désignés angfoent aux dispositions du chapitre VI de I'anngéxe
a la Convention Collective.

Les salariés dont les situations de travail, aancgles dispositions des chapitres | et Il de lavalbe
annexe | de la Convention Collective Nationalepserattachées a 1&£% position de classification de
I'emploi avant le 31/12/2007, bénéficieront d’urigeninimum de 70 euros bruts incluant la majoration
de la rémunération conventionnelle mensuelle deu86s bruts définie a I'article 5 du présent accord

Mise en ceuvre des dispositions relatives a la reqmissance des expertises supplémentaires mises en
ceuvre au service des performances de I'équipe

L'accord du 4 avril 2007 instaure des dispositiopermettant de reconnaitre les expertises
supplémentaires développées par les salariés es misceuvre au service des performances de I'équipe

Afin de mettre en ceuvre dans des délais favoratdesnouvelles dispositions, I'ensemble des Caisses
régionales examinera, conformément aux dispositthnghapitre Il de I'annexe 1 de la Convention
Collective Nationale, la situation des salariés afue, avant le 31/03/2008, 13% d’entre eux, sari
concernés par larticle 4 du présent accord inchisnt une position de classification personnelle
supérieure a la position de classification de &uploi.

Le respect de cet engagement s’appréciera au niedal branche, chaque Caisse régionale ne pouvant,
d’ici le 31/03/2008, compter moins de 10% de sékareconnus au titre des expertises supplémentaires
mises en ceuvre au service des performances depkegealariés concernés par l'article 4 du présent
accord inclus.

Les salariés ayant bénéficié d’une reconnaissamdira des expertises supplémentaires mises emegeuv
au service des performances de I'équipe avant /@3B82008 bénéficieront d’un gain minimum de 50
euros bruts incluant la majoration de la rémunénationventionnelle mensuelle de 36 euros brutsigéfi

a l'article 5 du présent accord.
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Mise en ceuvre des dispositions relatives a la regmissance des compétences individuelles mises en
ceuvre dans I'emploi

L’'accord du 4 avril 2007 précise les conditions rpooe reconnaissance personnalisée des compétences
individuelles mises en ceuvre dans I'emploi. Danis esprit, cet accord prévoit des adaptations des
garanties d'évolution de la rémunération convemabie, notamment :
» la réduction de 5 a 4 ans de la période de référegtenue pour apprécier le respect desdites
garanties.
« la majoration du montant total desdites garanties.

Aussi, les Caisses régionales prendront toutedi$p®sitions nécessaires pour que le respect dastps
d’évolution de la rémunération conventionnelle &dies de I et de 2 niveau) soit pleinement vérifié
au 31/12/2007, conformément aux dispositions dypitfealll de la nouvelle annexe 1 de la Convention
Collective Nationale.

Article 7 : Garanties d’évolution de la rémunératian conventionnelle

Les garanties d’évolution de la rémunération cotivanelle prévues au chapitre Ill de I'annexe ha |
Convention collective commenceront a s'appliqsrld 31/12/2007.

Les valorisations de la rémunération conventiomnalirvenues lors de la translation sont priseoepte
dans la vérification du respect des garanties didom de la rémunération conventionnelle telleg qu
définies au chapitre Il de I'annexe 1 a la Coneentollective.

La référence aux garanties conventionnelles retelans le cadre de la négociation annuelle de beanch
sur les salaires est majorée de 0,32 points a esrdpt01/01/2008.

Article 8 : primes de dipldme

Les salariés qui, au 30 juin 2007, étaient insclitiss un parcours de formation donnant lieu alevesst
d'une prime au titre des dispositions de l'artR2ede la Convention collective en vigueur a cetied
continueront a en bénéficier selon les mémes médaju'antérieurement.

Article 9 : Statuts et statut " cadre"

Les statuts sont associés a la position de cleadn de I'emploi telle que déterminée en appilicat
des chapitres | et Il de 'annexe 1 a la Conventioiiective Nationale.
Le statut cadre est associé aux emplois rattachésigeaux de classification G a J.

Les salariés dont les emplois relevaient de lasiflaation des emplois du personnel d'encadremetd d
Convention collective de travail a adhésions mldsipet dont I'emploi appartenait a une autre caigg
gue celle du personnel "cadre" (F, G, H) lors dérdmsposition du 1 avril 1988, continueront de
bénéficier de leur statut antérieur.

De méme, dans le respect des pratiques et acomaisd, la mise en ceuvre des dispositions du présent
accord ne peut, en aucun cas, avoir pour effeédeer le statut cadre des salariés qui en béagfiau
30/06/2007.

Par ailleurs, dans le cas de la mise en ceuvreisigssdions relatives a la reconnaissance des gs@er
supplémentaires au service de la performance daipé, les parties conviennent de se réunir avant |
31 décembre 2007 pour examiner I'opportunité deifievdes termes du premier paragraphe du présent
article.
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Article 10 : Information des salariés

Chaque salarié sera informé des nouvelles dispnositie 'annexe 1 de la Convention Collective &t de
dispositions du présent accord avant le 30 juir7200

Par ailleurs, au plus tard le 30 septembre 200aquh salariéera individuellement informé par écrit,
des éléments suivants :

- fonction repére ou, le cas échéant, fonction siggmf a laguelle est rattachée son emploi,
- intitulé de I'emploi,

- niveau, position et rémunération de la classiftzate I'emploi,

- statut,

- niveau, position et rémunération de la classifaapersonnelle

- composition de la rémunération conventionnelle HOT2007.

Article 11 : Logement des chefs d'agence

Les chefs d'agence qui, compte-tenu des contrainte&rentes a leurs fonctions, bénéficiaient, en
application du C de l'article 1 de la section 2 é@itre 1l, Titre 1) de I'annexe a la Conventionleolive
nationale, de l'avantage en nature logement alr@996, continueront a en bénéficier a compter de
I'entrée en vigueur de l'accord du 4 avril 20@8hs les mémes conditions qu'antérieurement.

Toutefois, le maintien de cet avantage cesserajuiedes fonctions actuelles de chef d'agence poandr
fin (fonctions couvertes dans la rédaction antéeieu I'accord du 18 juillet 200Rar les fonctions de
chargé d'équipe commerciale, responsable de dondangvités commerciales, responsable de secteur
commercial et dans les nouvelles dispositionslgmfonctions repére de gestion d'équipe commeicial
management de domaine commercial, management eiseommercial).

Les chefs d'agence qui, a la date du 31.12.19%6em@vrenoncé a la mise a disposition d'un logemeant

la Caisse régionale, mais qui avaient respectédaiion de résidence sur les lieux, pourront aveau
bénéficier de l'avantage visé ci-dessus en casoidité dans une fonction équivalente.

Article 12 : Avantages locaux

Les dispositions de I'accord du 4 avril 2007 nevpatavoir pour effet de modifier, sinon dans ldrea

des dispositions de l'article 5 du présent acctedniveau des avantages propres a chaque Caisse
régionale, notamment ceux liés a la rémunératigraeonventionnelle qui avaient été déterminés en
application de l'article 26 de la Convention cdilex dans sa rédaction antérieure.

Ainsi, pour les avantages locaux exprimés en polatsonversion en euros sera réalisée en tenant
compte de la valeur du point applicable au 30/0®720

Par ailleurs, si la mise en ceuvre des dispositiongrésent accord et de celles de I'accord du #2007
devait rendre impossible ou inadéquate I'applicatibaccords locaux, une adaptation desdits accords
serait nécessaire aprés négociation avec I'enseadeblerganisations syndicales.
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Article 13 : Clause de réexamen

En cas de revalorisation significative du SMIC di&c31 décembre 2007, une réunion sera organisés d
les meilleurs délais afin d’examiner les conséqesnde cette revalorisation sur le niveau de la
rémunération de la classification des emplois h&ia@ux premieres positions de classificationgajlee
mentionnées a l'article 5 du présent accord edréidle 26 de la Convention Collective.

Article 14 : Modalités d'application de I'accord

Les accords conclus dans les Caisses régionalpsureont déroger aux dispositions du présent agcord
sauf dans un sens plus favorable.
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AVENANT INTERPRETATIF DE L'ACCORD
SUR LE TEMPS DE TRAVAIL AU CREDIT AGRICOLE
ET DE RECONDUCTION DE L'ANNEXE 2 A LA
CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
DU CREDIT AGRICOLE

DU 27 NOVEMBRE 2013

Entre les soussignés :
La Fédération Nationale du Crédit Agricole,
d'une patrt,
Les organisations syndicales ci-apres :
Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
Fédération CFTC de I'Agriculture (C.F.T.C-AGRI)
Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricoN.E.C.A. - C.F.E.- C.G.C))

Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

d'autre part,

" Cet accord a fait I'objet d’un arrété d’extensiatu Ministre de I'Agriculture, de I'Agroalimentairet de la Forét,
en date en date du 4 mars 2014
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Vu l'accord sur le temps de travail en date duab8igr 2000,

Vu les avenants ayant reconduit et modifié l'anngxa la Convention Collective du Crédit
Agricole, intitulée "Durée et organisation du tendestravail”, créée par I'accord susvisé, en paiticles
avenants du 15 décembre 2009, dudécembre 2010 et en dernier lieu 'avenant du &ébse 2011
ayant reconduit ces dispositions jusqu’au 31 décer2d13,

Aprés examen des modalités d’'une nouvelle recormmuddrs des réunions de la Commission
Nationale de Négociation du 25 juin 2013, 10 oao®d13 et 27 novembre 2013, les parties signataires
souhaitent rappeler le contexte dans lequel I'atdoitial a été conclu et I'équilibre trouvé auques
partenaires entendent manifester leur attachenaastlé cadre du présent avenant interprétatif.

Le présent avenant, dans sa premiere partie, a plmuncobjet de préciser I'intention commune
des parties signataires a I'accord du 13 janvi€02&t, ces principes rappelés, de reconduire lYenize
susvisée dans une deuxieme partie.

Premiére partie : Les principes de I'accord sur ldemps de travail

1.1. Le choix d’'une négociation au niveau de la Branchpour construire un cadre commun
et assurer la cohérence et I'équité

Dans la démarche de I'accord du 13 janvier 20Qfyréiit « le choix de négocier au niveau
national afin derépondre aux préoccupations sociales communes @sdiable des Caisses
régionales et de leurs salariés

Ainsi, I'accord précisait que « La constructionud’ cadre commun dans la négociation
nationale constitue un préalable a toute mise ewredacale dans les Caisses régionales, puisqu'il
permet d’assurer la cohérence et I'équité dan®ligion de I'organisation du temps de travail dans
toutes les Caisses régionales » (accord du 13gaB000, « Démarche de I'accord » page 5).

Dans le méme sens, I'annexe 2 « Durée et orgamisdti temps de travail » mentionne : « La
négociation au niveau national d'un cadre sociatroon a I'ensemble des Caisses régionales est un
élément important d’'unité et d’équité pour I'enséentles salariés des Caisses régionales du Crédit
agricole. » (« 6. Une recherche d’équité dans threcat les formes d’OTT », accord du 13 janvier
2000, annexe 2, page 29 ; disposition figurantoiong dans I'annexe 2 actuelle)

Ces choix ont été maintenus dans les négociatitérseures.

Les organisations signataires attachées au rde Bleanche dans la définition d’'un cadre social
commun, tiennent a réaffirmer ces principes.

1.2.La traduction de ces principes dans la durée annuiel du temps de travail : 56 jours de
conge et de repos tout compris

Dans l'accord du 13 janvier 2000, la durée conweemitlle du travail de 35 heures en moyenne
sur 'année a été fixée a 1599 heures par an @b Jo2irs travaillés dans I'année pour les cadres en
forfait jours (durée passée a 1606 heures et §d206 par an pour tenir compte de la journée de
solidarité pour l'autonomie des personnes agéedestpersonnes handicapées), pour un salarié
présent sur 'ensemble de I'année et bénéficiairdégralité de ses droits a congés payés. (de26
I'accord du 13 janvier 2000).

Pour parvenir a ces durées annuelles de travaipdeenaires sociaux ont prévu I'attribution de
demi-journées ou de journées de repos et de congés.
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Les signataires ont voulu définir un nombre commdarjours de congés et de repos a toutes les
Caisses régionales, quelles que soient leurs gptsf

Le nombre sur lequel les signataires se sont engeast donc de 56 jours de congé et de repos
tout compris.

L'annexe 2 conclue en 2000 énonce ainsiEn matiére de temps de travail, le présent accord
fixe des principes et des éléments de référencasprén décompte annuel, un volume annuel de
temps de travail, 56 jours de congés,qui garantissent une équité globale en matiéreeteps de
travail. » (page 29 de I'accord du 13 janvier 2000)

Ce nombre de 56 jours de congés et de repos peximgt de tenir compte de toutes les
particularités des Caisses régionales et répoadfiadlité recherchée par les partenaires sociaux d
fixer un régime commun et équitable pour tous.

Ainsi, selon la volonté des partenaires sociaug@ord du 13 janvier 2000 non modifié sur ce
point depuis I'origine, le nombre de 56 jours degiEs et de repos « tout compris », englobe bien
tous les jours chémés dans les différentes Caigggenales quelle qu’en soit la nature ou la squrce
Iégale, réglementaire, conventionnelle ou autre.

Le nombre de jours chdmés étant nécessairemenstatiff d’'une Caisse régionale a une autre,
d'une année a une autre, d'un régime de travaih aawtre, le nombre de demi-journées ou de
journées de repos s’ajoutant aux jours de conggisspannuels et aux jours chdmés pour atteindre le
nombre global et commun & tous de 56 jours a dé&¥rdiné par différentiel, ce qui est conforme aux
dispositions légales.

En conclusion, quand I'annexe 2 énonce que le nembr56 jours comprend (...) les jours
chébmés dans [lentreprise (jours fériés, jours demfture collective ou autres congés
supplémentaires attribués par la Caisse régiohaldp 31 de I'accord du 13 janvier 2000), il
convient bien d’entendre :

«- les jours chdmés dans I'entreprise (jours férigstionaux ou locaux, quelle qu’en soit l'origine,
jours de fermeture collective ou autres congés leumpgntaires attribués par la Caisse régionale. »

1.3.La portée des présentes dispositions

Par la réaffirmation de ces principes nécessaireiién pour maintenir I'équilibre, les parties
conférent aux présentes dispositions, s'il en &@éoin, une valeur interprétative de I'accord 8u 1
janvier 2000 et de ses avenants ayant reconduind®e 2 précitée. Les dispositions de cette
premiéere partie prennent effet a la date d’appboatle I'accord du 13 janvier 2000, sans remise en
cause des accords locaux conclus postérieurement.

Deuxiéme partie : La reconduction de I'annexe 2 aal Convention Collective
Nationale du Crédit Agricole

L'annexe 2 a la Convention Collective NationaleQtadit Agricoleintitulée "Durée et organisation
du temps de travail" est reconduite, dans la réatactsue des avenants du 15 décembre 2009 et du 24
octobre 2011 précités, pour une durée de deuxsaisju £ janvier 2014 au 31 décembre 2015, date a
laquelle elle cesse de plein droit de produiree$iets, sauf reconduction expresse.

Dans I'annexe 2 ainsi reconduite, le montant pigauwr la prime versée a certains salariés du niveau
G, dont la durée du travail s'exprime en joursl'aunée, est remplacé par "788 euros"”, au liel6d8d,05
euros”, en application de I'accord du 28 févriel2Gur les salaires 2013 (Chapitre |, B. "Disposgi
concernant les salariés des niveaux H a J et aerdalariés du niveau G", dernier alinéa).

Les parties se réuniront six mois avant le termEammexe 2 prévu ci-dessus, soit avantJguillet
2015, pour examiner les modalités d’'une éventuettenduction.
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Pendant sa durée d'application, sa révision plartiel totale pourra étre demandée.

La demande devra étre présentée par écrit et prél@s points sur lesquels une révision est
demandée.

Sous réserve des dispositions de la loi n°2008-@8920 aolt 2008 portant rénovation de la
démocratie sociale et réforme du temps de tralesl,accords conclus dans les Caisses régionales ne
pourront déroger aux dispositions de I'annexe @f dans un sens plus favorable.
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ACCORD DU 15 SEPTEMBRE 2013UR LE
TRAVAIL A TEMPS PARTIEL AU CREDIT
AGRICOLE"

Entre les soussignés :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

d'une part,

- Les organisations syndicales ci-apres :
- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
- Fédération CFTC de I'Agriculture (C.F.T.C-AGRI)
- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agricolel.E.C.A. - C.G.C.)
- Union Nationale des Syndicats Autonomes / Crédiidaie et ses filiales (UNSA/CA)
- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)
- Syndicat National Indépendant des Agents du CAgticole Mutuel (S.N.I.A.C.A.M.)

- Union des Syndicats de Salariés du Crédit Agridaiguel (S.U.D-C.A.M.)

d'autre part,

" Cet accord a fait I'objet d’un arrété d’extension Winistre de I'Agriculture, de I'Agroalimentaire ée la Forét,
en date du 5 juillet 2012
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Préambule

Les parties signataires du présent accord, corasia B cadre des dispositions du Code du travatives
aux accords de brancheonsidérent que le développement du travail a sepantiel répond a trois
objectifs :

- le choix de conditions de travail par les salariés,
- l'organisation de la Caisse régionadgii peut intégrer le temps partiel,

- le développement et la préservation de I'emploi.
Article 1 : Mise en ceuvre du travail a temps partié

Outre les dispositifs spécifiques de travail a terpartiel prévus par la loi (par exemple, le tepadiel
dans le cadre du congé parental d’éducation), desrbs inférieurs a la durée normale du travailsda
Caisse régionale peuvent étre mis en ceuvre.

Dans ce contexte, les salariés concernés ont lix elntre I'horaire a temps plein ou I'horaire a M
partiel.
Article 2 : Organisation du travail a temps partiel
Des lors qu'il est décidé de les mettre en ceugeeeinplois a temps partiel sont proposés aux éslsoit
par unité soit par fonction.
Par ailleurs, tout salarié travaillant a tempsrplejuels que soient son statut, son sexe, son meét&a
classification, peut demander a bénéficier d'unleniptemps partiel.
Article 3 : Les différentes formes d’organisation di travail a temps partiel
Sont considérés comme horaires a temps partighoesres inférieurs a la durée normale du tradails
la Caisse régionale, telle que définie par I'acardle temps de travail au Crédit Agricole.
Les horaires de travail peuvent étre organisésseibase :
- soit journaliére,
- soit hebdomadaire,
- soit mensuelle,
- soit annuelle :
0 avec une variation de la durée du travail sur doupartie de I'année,
0 ou avec une alternance de périodes travaillées pédodes non-travaillées.

Pour les salariés bénéficiant d’une conventionatéit en jours, il est possible de conclure unie te
convention pour un nombre de jours réduit par repgo nombre de 205 jours (hors journée de sotiari
prévu par I'annexe 2 a la Convention collectivearatle selon les modalités définies ci-apres.

1 Par Caisse régionale, on entend les caisses réggsret les organismes adhérant a la conventiolecive
nationale.
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Article 4 : Le role des instances représentativesudpersonnel et des organisations syndicales

4.1. Lintroduction du travail & temps partiel

Le Comité d’entreprise est consulté lors de l'idtrotion du travail & temps partiel dans une
Caisse régionale ou en cas de modification imptatda ses modalités.

Lors de l'introduction d’'une variation de la durda travail sur tout ou partie de I'année, le
CHSCT et le Comité d’entreprise sont consultéslesircatégories de salariés concernés, sur les
durées minimales de travail, hebdomadaire ou méaseiependant les jours travaillés, ainsi que
sur les limites a l'intérieur desquelles la duréetdhvail peut varier, telles que définies par la
Caisse régionale.

Lors de l'introduction du travail intermittent, @HSCT et le Comité d’entreprise sont consultés
sur les emplois permanents susceptibles de comporgealternance de périodes travaillées et non
travaillées et au cas ou la nature des activitéscérs ne permet pas de fixer avec précision les
périodes de travail et la répartition des heuresenn de ces périodes, les adaptations nécessaires
et notamment les conditions dans lesquelles laiéateeut refuser les dates et les horaires de
travail qui lui sont proposés, tels que définis lpaCaisse régionale.

Lors de lintroduction des dispositifs visés auxuxlealinéas précédents, un accord collectif
complémentaire doit étre conclu dans les Caisggiengles pour fixer les modalités prévues au
présent article.

Par ailleurs, la mise en place du travail a temgdigd, ainsi que ses modalités d’application,
seront examinées dans la Caisse régionale, datedle de la négociation annuelle prévue par
l'article L.2242-8 du Code du travail.

4.2.Le bilan annuel sur le travail a temps patrtiel

Chaque année, un bilan du travail a temps parsiepeésenté au comité d’entreprise. Ce bilan

porte notamment sur le nombre, le sexe et la deedlibn des salariés concernés, sur les horaires
pratiqués et le nombre d’heures effectuées pasdksiés a temps partiel, sur le nombre d’heures
complémentaires ainsi que sur le nombre de demarmeldaux de réponses favorables et les

raisons qui ont amené a refuser a des salariém@stplein le bénéfice du temps partiel et a des
salariés a temps partiel le bénéfice du temps.plein

A cette occasion, sont soumises a l'avis du codiéatreprise les perspectives de développement
du travail a temps partiel en ce qui concerne, motant, les catégories de salariés et les types
d’emplois pour lesquels des aménagements d’horaaasont intervenir en priorité.

Article 5 : La création d’emplois a temps partiel

Les emplois a temps partiel créés par la Caissenglg doivent étre offerts, en priorité, aux sakde la
Caisse régionale, selon la procédure prévue éclag de la Convention collective.

Les candidatures doivent étre envoyées dans und#e®0 jours a compter de la publication de l'effr
Article 6 : La demande de travail a temps partiel

Tout salarié désirant bénéficier du travail a terpadiel, ou a temps réduit (pour les salariés fignét
d’une convention de forfait en jours sur I'annék)it le demander par écrit a la Direction des Resss
Humaines, deux mois a l'avance, avec copie a seporesable hiérarchique. Les candidatures sont
examinées par la Direction des Ressources Humaieésdonneune suite favorable aprés avis du
responsable hiérarchique dans les cas ou elleeslstidemande compatible avec I'organisation du ttavai
les responsabilités assurées et les nécessitéasndues La réponse doit étre communiquée dansQOes 3
jours qui suivent la réception de la demande.
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Toutefois, si les conditions de fonctionnement drvise ou du bureau le permettent, ces délais mtuve
étre abrégés, notamment dans le cas d'accidentauadhdie grave survenu a I'un des membres de la
famille du demandeur.

Lorsque, sur I'emploi & temps plein tenu par lesé) le travail & temps partiel est incompatiblecale
fonctionnement du service, la Direction des ResssiHumaines doit, aprés recherche de solutiores ave
le responsable hiérarchique et le salarié, propaseg dernier les emplois disponibles conformea a s
qualification et compatibles avec un horaire a teipgrtiel.

Pour les salariés bénéficiant d’'une convention atéait en jours, un entretien sera organisé avec la
Direction des Ressources Humaines dans le délairdais a compter de la réception de la demande pour
évoquer cette possibilité en fonction notammentrdessités de I'organisation.

En I'absence de solutiogt au plus tard dans un délai de trois mois a cent refus de la demande, la
Direction consulte les délégués du personnel degelauquel appartient le salarié demandeur.

Article 7 : La durée de I'engagement

Le salarié qui désire travailler a temps partiled ehoix entre deux options :

- travail a temps partiel pour une durée détermiri@e dn, renouvelable deux fois. Un troisieme
renouvellement pourra étre accordé, a titre exaapél, pour des raisons familiales particuliéres.

- travail a temps partiel pour une durée indéterminée

Cette deuxiéme option peut étre exercée a la daila premiére selon les régles prévues a l'arfidlie
présent accord.

Les demandes de renouvellement seront effectuédas les modalités prévues a l'article 6 du présent
accord.

Article 8 : L'expiration de la période de travail a temps partiel

A l'expiration de la période de travail a tempstjgha durée déterminée, le contrat de travailaarg se
poursuit sur la base de I'horaire a temps pleirsdam poste. En cas d'impossibilité, il est affata@s
son ancien emploi ou dans un emploi similaire denen§ualification et, si possible, dans la mémeligca
ou dans une localité proche.

Article 9 : L’interruption de la période de travail a temps patrtiel

La période de travail a temps partiel a durée détgre pourra étre interrompue ou modifiée d'un
commun accord, si la situation personnelle ou faieildu salarié subit une évolution particuliére
(notamment déces du conjoint, d’un enfant, chénoagealadie du conjoint, divorce).

Cette disposition s’applique également aux salajigsccupaient auparavant un emploi a temps @ein
qui ont opté pour un travail a temps partiel paug durée indéterminée.
Article 10 : La priorité d’emploi

Les salariés travaillant a temps partiel pour wnge indéterminée qui souhaitent occuper ou repeena
emploi a temps complet ont priorité pour Iattriiomt d’'un emploi ressortissant a leur catégorie
professionnelle ou d’'un emploi équivalent.

Les offres d’emploi a temps plein sont diffuséesisddées conditions prévues par l'article 8 de la
Convention collective.
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Article 11 : Statut des salariés a temps patrtiel

11.1. Le contrat de travail

Le contrat de travail a temps partiel, ou I'avenant contrat de travail, précise notamment
I'organisation du temps de travail du salarié etdenditions d’'une modification éventuelle de la
répartition de son temps de travail.

Dans ce cas, le salarié doit étre informé 15 jawsmoins avant la prise d'effet de cette
modification et bénéficier de contreparties adap&ébimportance du changement.

Cette répartition doit s’inscrire dans le cadre demires fixés pour les différentes unités de la
Caisse régionale.

Pour les salariés en forfait jours, un avenant@lavention de forfait sera conclu pour une durée
déterminée d'un an, renouvelable deux fois. Il déiteera notamment le nombre de jours
travaillés, le nombre de jours de repos dans I'aratéa rémunération dont le montant sera calculé
proportionnellement au nombre de jours travaillés.

11.2. La carriere

Le fait pour un salarié d’accomplir un travail anfgs partiel ne doit, en aucun cas, le léser dans le
déroulement de sa carriere (prise de responsabitéénunération des compétences individuelles,
etc....).

Durant sa période d'activité a temps partiel, laré& bénéficie de I'ensemble des dispositions de
la Convention collective comme s'il exercait unadtion a temps plein.

11.3. La rémunération

La rémunération servie aux salariés travaillantraps partiel est calculée de la méme maniére
que celle qui est servie aux salariés travaillaendps plein.

Le montant versé est proportionnel au temps deitraffectué par référence a un horaire a temps
plein.

Les primes et indemnités contractuelles sont versfsms les conditions habituelles, mais
proportionnellement au temps de travail.

Toutefois, le montant de la prime de mariage, dprime attribuée pour la médaille d’honneur
agricole et de l'indemnité de départ a la retraie déterminé en tenant compte des périodes de
travail a temps plein et des périodes de travihips partiel.

Le temps partiel établi sur une base annuelle dtirnea une rémunération lissée et versée sur
une base mensuelle. En cas de rupture du contratcamparaison est effectuée entre le salaire
verseé et les heures effectivement travailléesaseéchéant, il est procédé a une régularisation.

Article 12 : Les congés annuels et congés spéciaux

Les droits aux congés payés annuels sont acqusslésuiconditions prévues pour les salariés travdith
temps plein.

Leur durée est équivalente a celle dont bénéfideensalariés travaillant a temps plein.

De méme, la durée des congés spéciaux prévue em gourés par l'article 20 - | de la Convention
collective nationale est adaptée en fonction diptede travail des salariés a temps patrtiel.

Ainsi, par exemple, un salarié travaillant sur dsd de 45" d’un temps plein répartis sur 4 jours de la
semaine, pourra bénéficier dans les conditionsadicle 20 de la Convention collective nationake &
jours ouvrés au titre du congé mariage, décomptéses jours travaillés, s'absentant ainsi de ls<ea
régionale deux semaines comme un salarié a terajvs pl
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Article 13 : La maternité et la maladie
Les absences pour maternité, maladie, affectioiodgue durée se décomptent conformément a la
Convention collective.

Les rémunérations maintenues ou réduites suivahiree de I'absence sont toujours calculées shada
du salaire que le salarié aurait percu s'il avaihtimué a travailler conformément aux dispositions
prévues.

Article 14 : La formation professionnelle

Les actions de formation sont ouvertes aux saltnagsillant a temps partiel.

lIs bénéficient du droit a la formation professiell®@ conformément aux textes en vigueur, notamment
I'accord de branche sur la formation professiomnedins les Caisses régionales.

Lorsqu’elles se déroulent en dehors des heuresadailtdes salariés a temps partiel, ces actionsefu
lieu a paiement ou récupération.
Article 15 : Les droits collectifs

Pour I'application des dispositions I€gislativesréglementaires qui se réferent & une conditioffet’tf
du personnel, les salariés travaillant a tempsgbant pris en compte au prorata du rapport dege
horaires inscrits au contrat de travail et la duégeale du travail.

Les salariés a temps partiel sont électeurs abkdigyaux élections professionnelles lorsqu’ils péssent
les conditions d’age et d’ancienneté. Pour exencemandat, ils bénéficient des mémes crédits dédseur
gue les représentants du personnel travaillamhpgeplein.

Toutefois, le temps de travail mensuel d’'un salariémps partiel ne peut étre diminué de plusets par
I'utilisation du crédit d’heures auquel il peut fmédre pour I'exercice de mandats détenus parlsien
d’'une Caisse régionale ou d'un organisme adhérdéatGonvention collective. Le solde éventuel de ce
crédit d’heures payées peut étre utilisé en dafesheures de travail de l'intéressé.

Les réunions mensuelles des organismes de repageardu personnel, initiées par la Direction, damtn
lieu a rémunération lorsqu’elles se déroulent émodede I'horaire du salarié travaillant a tempsigla
investi d’'un mandat.

Cette rémunération se fait sur la base du tariffismure normale correspondant a celle dudit salarié
travaillant a temps partiel.

Article 16 : Les frais professionnels

Les primes et indemnités ayant un caractére de aersbment de frais professionnels (primes de
transport, de panier, indemnités kilométriques) stant payées au taux normal.

Article 17 : La couverture sociale et la retraite

La couverture sociale des salariés travaillantindpgepartiel est maintenue et assurée par les crgesi
habituels, selon la réglementation qui leur esppo

Article 18 : Evolution de la réglementation

Les avantages institués ci-dessus sont a valoitosls ceux qui pourraient résulter des textes bgau
réglementaires ou conventionnels a venir.
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Article 19 : Modalités d’application et durée de laccord

Sous réserve des dispositions de la loi du 20 20608 portant rénovation de la démocratie sociale et
réforme du temps de travail, les accords conclus des Caisses régionales ne pourront déroger aux
dispositions du présent accord, sauf dans un dessgvorable.

Le présent accord est conclu pour une durée desbamompter du ler janvier 2012 jusqu’au 31
décembre 2016, date a laquelle il cesse de plaiit de produire ses effets. Toutefois les parties
signataires pourront convenir de la reconductiqureésse de I'accord. A cet effet, elles convienmense
réunir, au plus tard le 30 septembre 2016 pourdeéécile cette éventuelle reconduction et de ses
modalités.

Si pendant sa durée d’application, des dispositlégslatives ou réglementaires venaient modifeer |
présent dispositif, les parties conviennent de &eir pour examiner les modalités d'adaptation de
I'accord.
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ACCORD DU 2 JUILLET 2015 SUR LE
DIALOGUE SOCIAL DE BRANCHE

Entre les soussignés :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole
d’une part,
- Les organisations syndicales ci-apres :
0 Fédération Générale Agroalimentaire (F.G.A - C.F.p.
0 Fédération CFTC de I'Agriculture (C.F.T.C.- AGRI),
0 Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricdBNECA-CFE-CGC),
0 Union des Syndicats de salariés du Crédit Agridaleuel (S .U.D-C.A.M)
d’autre part,

Il a été convenu ce qui suit :

Préambule

Le modeéle des relations professionnelles dans émdre des Caisses régionalds Crédit Agricole
permet une négociation vivante, "utile", et infoemées réalités des relations du travail, et deida v
économique des entreprises qui la composent.

La concertation permanente des membres des déldgasiyndicales avec leurs mandants et de la
délégation patronale, dirigeants et élus de banagoepératives et mutualistes et avec leurs pairs,
également dirigeants des entreprises de la bramskare aux négociateurs une légitimité et unectépam
agir a la hauteur des enjeux des négociationsffEf) kes regles de la Branche Crédit Agricole seaton

la volonté des négociateurs, et selon le sujetiraigmantes, incitatives ou a utiliser comme resszsl
vis-a-vis des entreprises. La fixation des norngsamsi plus ou moins (dé)centralisée et ainspaa

la diversité des situations des entreprises etellgires.

Les thémes de négociation et les accords conclusomsolidé dans la Branche des Caisses régioneales,
modele social du Crédit Agricole.

Dans le cadre de ce modéle, les dirigeants, rdani$ décembre 2010, ont placé "les hommes et les
femmes au cceur du Projet de Groupe".

Les engagements pris dans ces accords répondsnaaienjeux de ce projet de Groupe et a l'anbitio
collective de "devenir leader en Europe de la Banquiverselle de proximité".

De nombreux sujets de négociation figurent a I'dgeshe la Commission nationale de Négociation, avec
pour un certain nombre, des enjeux forts et uneadéme innovante.

1 Par Caisse régionale, on entend les Caisses rédgsret les organismes adhérant a la ConventioteCive
nationale.
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Ainsi, le dialogue social au niveau de la Branchpeamis de couvrir 'ensemble des obligations de
branche définies par la loi, et fonctionne de maniéguliére, notamment par I'adaptation constdet&
Convention Collective nationale et des accordsredadhe a ses entreprises.

La négociation de cet accord a été I'occasion @ager sur les enjeux et les perspectives du dialogu
social au sein de la branche et de traduire, deinaccord, des ambitions et orientations partagaetes
signataires. Dans cet esprit, les parties ont testamment a rappeler I'importance du dialogue $ocia
national et local qui est un facteur déterminantlaleompétitivité des Caisses régionales de Crédit
Agricole. Les parties partagent le souhait de frarence pour un dialogue social constructif etesiac

Le présent accord prend en compte les différentelsitions Iégislatives et réglementaires résultinta

loi du 20 aolt 2008 portant rénovation de la démteisociale notamment en matiére de représeréativi
des organisations syndicales au niveau de la Beadeh Caisses Régionales de Crédit Agricole dont la
liste a été arrétée par les Pouvoirs Publics €8.201

Cet accord a donc pour objet de récapituler eedeciser les modalités d’exercice du dialogueat@i
niveau de la Branche ainsi que les moyens et [egéle fonctionnement applicables aux organisation
syndicales adaptés a la nouvelle définition depaésentativité.

Il en résulte que les moyens attribués par le ptésecord a une organisation syndicale au regarshde
représentativité cessent de lui étre reconnusuersegtte représentativité est remise en causelelaasdre
de la mesure d’'audience prévue aux articles L.Bl@Rsuivants du code du travail.

Par ailleurs, et ce malgré l'absence d'accord &sué de la précédente négociation de
2011-2012, I'accord sur la concertation a été sgméécembre 2013 pour une durée de 5 ans. Cederni
intégrait deux points importants demandés par fgarpsations syndicales qui ont été expérimentés en
2013, a savoir, d’'une part, des dispositions amaiiole fonctionnement de la Commission Pléniére de
Concertation existant depuis de nombreuses aneéabautre part, la création de la Conférence des
permanents.

Lors de la réunion de la Commission Nationale dgddition du 10 décembre 2013, et a I'occasiorade |
présentation du calendrier de négociation 2014oiganisations syndicales ont demandé que le tldgéme
dialogue social de branche soit a nouveau misrdriodu jour du calendrier des négociations dedtran

C’est dans ce contexte, que des échanges ont euetize la délégation fédérale nationale et les
organisations syndicales représentatives de lacheators de la Conférence des permanents du 6 juin
2014, de la Commission technique du 18 juillet 2@14les réunions de la Commission Nationale de
Négociation des 30 septembre et 27 novembre 2@5422 avril, 19 mai et 24 juin 2015.

Les parties ont réaffirmé qu'elles partageaientsémihait de transparence pour un dialogue social
constructif. Cette transparence oblige chacun aconemunication responsable et nécessite le resigect
la confidentialité notamment des échanges lorsad€dmmission Nationale de Négociation, ou de
documents ou données communiqués lors des instaicdéclarés confidentielles par la délégation
fédérale.

Cet accord compléte le dispositif conventionnebd#évu, notamment par I'article 5-11 de la Convemt
Collective Nationale, par I'accord du 15 juin 198% la Commission Nationale de Négociation, et par
I'accord du 10 décembre 2013 sur la Concertation.

Article 1 — Elaboration et Interprétation des accods de branche

1.1 Les instances du dialogue social de Branche

Le dialogue social au niveau de la branche reposers dispositif d’instances qui ont notamment
des rbles d’échanges, de négociation et de susviadeords prévus par des accords nationaux. |l
s’agit actuellement de :

- La Commission Nationale de Négociation (CNN),

- La Commission Technique dont le nombre de réurgsh$onction des sujets a traiter,
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- La Commission Paritaire Nationale qui se réunifaction des sujets d'interprétation et des
litiges intervenus,

- La Commission Pléniere de Concertation (CPC),

- La Conférence des Permanents,

- La Commission Paritaire Nationale de I'Emploi et@aé&ormation (CPNEFP),

- L’Observatoire Prospectif des Métiers et des Qigalifons,

- L’Observatoire National des Conditions de Travalil,

- La Commission Consultative HECA et le suivi de taxd HECA.

Pour certains accords, le suivi est réalisé audeia Commission Nationale de Négociation.
1.2 L’Interprétation des accords de Branche

Il est ajouté a la Commission Paritaire National&vpe a I'article 17 de la Convention Collective

Nationale, une Commission Paritaire Nationale emation d’Interprétation.

1.2.1 ROble de la Commission Paritaire Nationale en Formaan d’Interprétation

Cette Commission Paritaire Nationale en Formatidntetprétation (CPNFI) a pour objet de
prévenir toute difficulté dans I'application de @onvention Collective et des accords de la
Branche.

1.2.2 Saisine de la Commission et réunion préparatoire

Les organisations syndicales représentatives aaunide la Branche avant la mesure d’audience de
2013, gu’elles soient ou non signataires de I'atamnjet de la saisine, et qu’elles soient ou non
signataires de la Convention Collective nationpéjvent saisir la Commission Paritaire Nationale
en Formation d’Interprétation.

Afin de qualifier la demande, une réunion préparateera organisée préalablement a la tenue de la
Commission Paritaire Nationale en Formation d’Iptétation.

Les permanents des organisations syndicales repaéses signataires de la Convention collective
Nationale ainsi que les organisations syndicalgsasaires du texte objet de la saisine siegeront a
cette réunion préparatoire, et en nombre égalaf@gsentants employeurs désignés par la FNCA.

En cas d'indisponibilité du permanent, I'organisatisyndicale pourra désigner un représentant
choisi parmi les représentants du personnel dess&€aRégionales.

Lors de cette réunion préparatoire, les membrewrdédnt un avis sur la qualification de la
demande d'interprétation. En cas d'avis favorabke, Commission Paritaire en Formation
d’Interprétation se réunit.

1.2.3 Périodicité des réunions de la Commission

Le cas échéant, la Commission Paritaire en Formatioterprétation se réunit dans les deux mois
de sa saisine.

1.2.4 Composition de la Commission

La Commission Paritaire Nationale en Formation t@lprétation est composée de tous les
signataires de l'accord objet de la saisine, qusitéent signataires ou non de la Convention
Collective Nationale, et en nombre égal, des rem@sits employeurs désignés par la FNCA.

En cas d'indisponibilité du permanent, I'organisatisyndicale pourra désigner un représentant
choisi parmi les représentants du personnel dess&€aRégionales.
1.25 Auvis
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La Commission Paritaire Nationale en Formation tdilprétation se prononce par un vote
majoritaire consigné dans un procés-verbal notifig parties intéressées dans le mois qui suit la
réunion de la commission.

A défaut d'observations écrites dans un délai dezgujours suivant la notification, le procés-
verbal est réputé approuvé.

En cas de divergence d'analyse, la CommissiondpariNationale en Formation d’Interprétation
peut renvoyer, pour négociation, la question diétation a la Commission Nationale de
Négociation.

Les avis de la Commission Paritaire Nationale emmiation d’Interprétation s'imposent aux entités
appliquant les textes de la branche. Les avis séitinsés a 'ensemble des Caisses régionales et
des organisations syndicales.

La Commission Paritaire Nationale en Formation téiprétation est mise en place, a compter du
1°" septembre 2015.

Au terme de deux années de fonctionnement, un biéaa réalisé et présenté aux membres de la
Commission Nationale de Négociation. A partir debitan, les parties examineront les modalités
d’intégration des dispositions dans la Conventiofigtive Nationale.

Article 2 - Les modalités de fonctionnement du dialgue social

Les parties au présent accord conviennent de meodiis dispositions de l'article 5-11 de la Convent
Collective « DROIT SYNDICAL » « Il - Dans l'instition » comme suit pendant une période de cing ans
a compter de la signature du présent accord.

En outre, ces dispositions cesseraient d'étre gudis, si un accord portant modification de I'tetle de
la Convention Collective Nationale était signé etstamps.

2.1 Les congés payés exceptionnels

d.

e.

L’article 5-11 prévoit des congés payés exceptidammur I'exercice d’un mandat syndical dans le
cadre des instances syndicales, ou pour la prépames réunions de la Commission Nationale de
Négociation.

Ainsi, dans ce cadre, pour permettre aux orgaoisatisyndicales de disposer de temps
supplémentaire pour la préparation des réunioni deommission Nationale de Négociation, une
enveloppe globale de 2300 jours par an est allaugeorganisations syndicales représentatives de la
Branche.

Le nombre maximum de jours de congés accordésrpae civile, a chaque organisation syndicale
représentative, sera Compose :

- d’un socle commun de 130 jours ouvrés par orgaaisatyndicale représentative de la Branche,
auquel il sera ajouté trois jours ouvrés par dédégyndical titulaire désigné conformément aux
dispositions de l'article L.2143-7 du Code du tigvau titre de l'article R.2143-2 du Code du
travail,

- et d'un reliquat obtenu en déduisant de I'envelogge 2300 jours, le socle commun des 130 jours
et les trois jours ouvrés par délégué syndicalsvesé paragraphe ci-dessus. Ce reliquat sera
réparti selon le taux de représentativité obteruchaque organisation syndicale représentative
lors de la derniére mesure d’audience au niveala danche conformément aux dispositions
des articles L.2122-5 et suivants du code du tkavai

Par ailleurs, ces congés ne pourront excéder 35 jar an par salarié.
En outre, si une organisation syndicale n’étaitsplaprésentative au cours de I'application du
présent accord, les jours de congés qui lui étaiecwrdés en application du présent accord, seront
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2.2

répartis au profit des organisations syndicalesésmmtatives selon le taux de représentativité
obtenu par chaque organisation syndicale représeniars de la derniere mesure d'audience au
niveau de la Branche conformément aux dispositiessarticles L.2122-5 et suivants du code du
travail.

En cas de modification du nombre d'organisations ndimales bénéficiaires

(6 organisations syndicales représentatives a ta da présent accord), les jours de congés
exceptionnels prévus au point b. du présent arsietent répartis selon les modalités prévues au c.
du présent article.

Le permanent a I'échelon national
Le statut du permanent

Chaque organisation syndicale représentative pmglar un agent titulaire d’'une Caisse régionale,
ou d'un organisme adhérent & la Convention Collectd exercer une fonction de permanent a
I'échelon national, en faveur des salariés du €radricole ou des organismes professionnels
agricoles. Lors de la prise de fonction d’'un peremra I'échelon national, une communication sera
faite sur son statut aupres de son organisme dierig

Cet agent bénéficie d’'un détachement de troisransuvelable.

Dans le cadre de ce détachement, cet agent corsesae rémunération conventionnelle et
bénéficiera de la rémunération extra-conventioens#irvie dans sa Caisse régionale a un agent
occupant un emploi de méme position de rémunérakota qualification de I'emploi et dont les
activités sont de nature administrative. En ouireontinuera a bénéficier des garanties de la
Convention Collective, ainsi que des mémes avastageiaux que ceux qui sont accordés au
personnel de son organisme d’origine.

Pendant la durée du détachement, le permanertteel@h national conserve son droit d’électorat et
d’éligibilité aux élections professionnelles qui déroulent dans son organisme d’origine. Le
permanent a I'échelon national en fonction peupeeer candidat aux élections locales de son
entité d'origine a la condition qu’'une fois élu &ement, il démissionne de son mandat de
permanent a I'échelon national dés la proclamatemrésultats du scrutin local.

A la fin de ce détachement, quelle qu’en ait étduige, cet agent sera réintégré dans son emploi et
dans son lieu de travail d’origine.

Toutefois, la réintégration pourra se faire daneomploi au minimum équivalent ou dans un autre
lieu de travail avec I'accord de l'intéressé. Lantégration professionnelle doit étre envisagée
suffisamment en amont pour déterminer les actiofsccdmpagnement notamment si un
changement d’'orientation est envisagé.

Cet agent bénéficie, a la fin de son détachemenhedformation de nature a faciliter sa
réadaptation ou sa réorientation professionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctionndbilan de compétences établi dans les
conditions prévues par les accords sur la formairofessionnelle continue.

En cas d'événement grave affectant la santé oituatisn familiale de I'agent, ce dernier pourra
étre réintégré, avant l'arrivée du terme prévusséserve d'un délai de prévenance d’'un mois.

Le détachement du permanent a I'échelon natioreidpbfin de plein droit lorsqu’a Iissue de la
mesure d’audience prévue aux articles L.2122-5ii@ants du code du travail, le syndicat qui I'a
désigné n’est plus représentatif au niveau de da@re.

L’évolution salariale du permanent
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L'évolution salariale des permanents syndicauxonatiix, détachés a temps plein, est vérifiée tous
les ans pour s’assurer que ces derniers bénéfidenmémes évolutions de rémunération que les
salariés de leur entité d’origine placés dans unat®n comparable.

Cette vérification s’effectue sur la base d'un paservant de population de référence selon la
méthode adoptée depuis 2010.

L'indemnité de fonctionnement

L'indemnité de fonctionnement destinée a participex frais de fonctionnement relatifs aux
missions du permanent de chaque organisation ladieprésentative dans la Branche est
revalorisée de facon automatique tous les trois ans

Cette revalorisation s’effectue en appliquant ses<tannuels d’inflation hors tabac compris dans la
période de trois ans.

2.3 La prise en charge des frais de nuitée

Les représentants des organisations syndicalesagiegux réunions de la Commission Nationale
de Neégociation qui ont un temps de transport en intrasupérieur a

2 heures de trajet aller de gare a gare bénéfitieinleur demande, de la prise en charge de la
nuitée (repas du soir et petit déjeuner du lendemmtin compris) la veille de la réunion de la
Commission Nationale de Négociation. Le rembourserse fera, sur justificatifs des dépenses
réelles, dans la limite d'un plafond qui sera étphl ailleurs en fonction des pratiques en vigueur
et communiqué aux organisations syndicales.

Article 3 : Application et durée de 'accord

Le présent accord est applicable a compter®tjardvier 2016 pour une durée de cing ans. Il prfand
I'expiration de ce délai, soit 31 décembre 2020.

Toutefois, les dispositions de l'article 1 reladifla Commission d’interprétation prennent effet1du
septembre 2015, et auront en conséquence pour kedieaolt 2020.

Les parties signataires pourront convenir de la omdaction expresse de [I'accord.
A cet effet, elles conviennent de se réunir au [@ud six mois avant son expiration pour décidecelte
éventuelle reconduction et de ses modalités.

Pendant sa durée d’'application, la révision paetieli totale du présent accord pourra étre demandée
notamment en cas d’évolution des textes législatiféglementaires, ou de nécessités d’adaptagionsa
mise en ceuvre des nouveaux dispositifs.

La demande devra étre présentée par écrit et préesspoints sur lesquels une révision est deneandé
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Annexe 1 : Exemple de calcul des jours de congesegtionnels

. I SNECA. A I

CFDT CFTC CFECGC CGT SUD CAM Total
Socle Commun 130 jours 130 130 130 130 130 130 780
NB de DS titulaires en 2013 97 27 a0 42 40 63 359
3 jours par DS = 29 81 270 126 120 189 1077
Sous total /f Socle de 130 21 211 400 256 250 319 1857
jours + 3 jours par DS
Solde a répartir selon le taux de représentativité == 2300 - 1857 jours == 443
Tx représentatiité - o s o o s o .
ArEté du 30/05/2013 32.18% 6,22% 23,25% 12,26% 10,61% 15,49% 100%
Repart. selon Tx 143 28 103 54 a7 69 443
Représentativite
Total global / Quota Art.5 564 239 503 310 297 388 2300

Annexe 2 : Commission Paritaire
saisine et composition

Nationale en Formabn d’Interprétation
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Demain — CPN en « formation » d'interprétation

Schéma de saisine Membres
Initiati Les organisations syndicales représentatives
o nitiative avant la mesure d’audience de 2013, qu’elles

soient ou non signataires de I'accord objet de
la saisine et qu’elles soient ou non signataires
de la CCN

= Permanents des OS représentatives

o Qualification de la demande
signataires de la CCN

Membres siégeant a la réunion
préparatoire chargée de qualifier |la

demande - = |Les organisations syndicales signataires
P S du texte objet de la saisine
< A
oul NON = DFN ou membres de la FNCA sur

délégation de la DFN

Commission

d'interprétation
= Tous les signataires de I'accord concerné
Composition de la CPN en situation (qu’ils soient signataires de la CCN ou non)
d’interprétation = DFN ou membres de la FNCA sur délégation

de la DFN

Mise a jour octobre 2016

[ 155 [




Annexe 3 : Commission Paritaire Nationale en Formabn d’Interprétation :
schéma de procédure

Les organisations syndicales
Saisine » représentatives avant la mesure
d'audience de 2013, guelles
I % =oient ocu non signataires de

\  TIsccord chjet de |z saisine =t
quelles  soéent ou  mon
signataires ou non de la CCH

Reunion preparatoire

Avis
# »
4 ~
* .
& “a
Positif / Megatif / i
favorable défavorable 5 Dians les 2 maois
T o~ qui suivent la
: ' saisine
- i
! i
! i
;
Commission
d'Interprétation
Vote majoritaire t
PV interprétatif .'r
T el
i
i t
! i
I 1]
I
I
I "
: i.‘ Enwvii dans le
1 N, mois qui suit la
: ,J" réunion
¥ II
Notification
Pt . >
# " il
I’ *,
1"’ \\ !
’ \, H Délsi de 15
£ L | 7 jours qui sut la
PV approuve Observations nofification
ecrites I

Renvoi a la CNN
En cas de divergence d'analyse
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LISTE DES ACCORDS DE BRANCHE
EN VIGUEUR®

(Themes par ordre alphabétique)

Conditions de travail :

- Accord du 24 juillet 2015 sur les conditions devaia au sein des Caisses régionales de Crédit
Agricole.

- Accord du 25 février 2016 sur les incivilités ainsges Caisses régionales de Crédit Agricole.

Dialogue social et Instances :

- Accord du 15 juin 1983 sur la Commission natiord#enégociation des Caisses régionales de Crédit
Agricole Mutuel.

- Accord national du 10 décembre 2013 sur la Contentadans les Caisses régionales de Crédit
Agricole et les organismes adhérant a la Convermidiective du Crédit Agricole.

- Accord du 2 juillet 2015 sur le dialogue social Benche dans les Caisses régionales de Crédit
Agricole et les organismes adhérant & la Convert@fioliective Nationale du Crédit Agricole (texte
reproduit dans le présent document)

Eqalité professionnelle entre les femmes et les homas :

- Accord du 2 juin 2015 sur I'égalité professionnadlgre les hommes et les femmes dans les Caisses
régionales du Crédit Agricole et les organismeséealit a la Convention collective nationale du
Crédit Agricole.

Emploi des travailleurs handicapés :

- Accord du 17 décembre 2015 sur I'emploi des trvad handicapés dans les Caisses régionales de
Crédit agricole et les organismes adhérant a lav€uion collective du Crédit Agricole.

Formation professionnelle /Alternance et Apprentisage/ Organismes Collecteurs :

Formation professionnelle

- Accord du 6 mai 2015 sur la Formation professiderghns les Caisses régionales de Crédit Agricole
et les organismes adhérant a la Convention colkeciil Crédit Agricole

Alternance et Apprentissage

- Accord du 29 septembre 1993 relatif & I'organisato au financement de la formation en alternance
et de I'apprentissage au Crédit Agricole Mutuel difié par avenants, en dernier lieu deux avenants
du 30 mars 2016.

(1) Seuls les accords en vigueur a la date de patitin de ce document sont mentionnés, a I'exaejokis accords
portant sur les salaires.
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- Accord du 19 mai 2015 relatif aux modalités d’apaiion de la Convention collective nationale du
Crédit Agricole aux apprentis.

Organismes Collecteurs

- Accord du 20 décembre 1983 pour la création dedeiation de gestion paritaire du congé individuel
de formation du Crédit et de la Mutualité Agrico(8&ECIF-CAMA).

- Accord du 10 décembre 1994 relatif a I'"Associatid® gestion paritaire du congé individuel de
formation du Crédit et de la Mutualité Agricole&GECIF-CAMA) et avenant du 21 juillet 2011.

- Accord du 7 novembre 2013 portant sur un organisaréaire collecteur des fonds de la formation
professionnelle et modifiant I'accord du 28 juil2®11 (nouvel organisme : « FAFSEA, acteur des
territoires »).

Fusions/restructurations/coopérations :

- Accord national du 27 mars 2012 sur les aspect@woaes fusions, des restructurations, des
coopérations et réorganisations dans les Caisggsnates de Crédit Agricole et les organismes
adhérant a la Convention collective du Crédit Agjec

GPEC, stratégie de I'entreprise :

- Accord du 6 avril 2016 relatif aux modalités d'infation et de consultation du comité d'entreprise
sur la stratégie de l'entreprise et a la mise ecepd'un dispositif de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences.

Prévoyance :

- Accord du 7 septembre 1994 sur le régime de préweyaomplémentaire dans les Caisses régionales
de Crédit Agricole et les organismes adhérantGolavention collective nationale du Crédit Agricole.

Rétribution :

- Accord cadre du 29 janvier 2015 sur le projet diétion de la politique de rétribution globale ainse
des Caisses régionales de Crédit Agricole

Temps de travail/annexe 2 :

- Accord sur le temps de travail au Crédit Agricalel® janvier 2000, avenant du 27 novembre 2013 et
avenant du 28 octobre 2015 ('annexe 2 a la Coimeiebllective nationale du Crédit Agricole créée
par cet accord, modifi€ée et reconduite par cesiglsrmvenants, est intégrée au présent document ;
I'intégralité de I'avenant du 27 novembre 2013égtlement reproduite dans le présent document).

Travail a temps partiel :

- Accord du 15 septembre 2011 (texte reproduit dapsdsent document)

Autres :

- Accord du 18 juin 1984 concernant les auxiliairesrdcances.
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