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Mise a niveau du logiciel

Remplacer version 001000 par version 0010012 Le system
sera réinitialisé aprés remplacement.
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Samsung Services


Tél : 0825 xx xx xx


xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Fax : 01 xx xx xx xx
xxxxxxxxxxxxxxxxxx
Http://xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxx

________________________________________________________________________________

Roissy, le 11  août 2008
Objet : Samsung propose de mettre à jour automatiquement tous ses téléviseurs équipés de la réception TNT HD et de répondre techniquement à tous ses utilisateurs pour le futur démarrage de la TNT HD en octobre prochain. 
Cette mise à jour s’effectue automatiquement par la voie hertzienne numérique (uniquement TNT). L’installation doit être impérativement finalisée par le client (voir la procédure ci-dessous).

Démarrage des Mises à Jour  par la voie hertzienne TNT le 11/08/2008 (modèles séries 5 et 6 LCD et série 5 Plasma) et le 18/08/2008.(pour la série 4 LCD/Plasma)  Elles seront disponibles respectivement jusqu’au 10/11/2008 et jusqu’au 17/11/2008 sur les chaînes numériques ci-dessous :
	 
	MUX

	Août
	GR1
	NTN (R2)
	MULTI 4

	11 au 18
	  (série 5 et 6 LCD)
	 
	  (série 5 PDP)

	18 au 25
	  (série 4 LCD)
	 
	  (série 4 PDP)

	25 au 1
	  (série 5 PDP)
	 
	  (série 5 et 6 LCD)

	Septembre
	 

	1 au 8
	  (série 4 PDP)
	 
	  (série 4 LCD)

	8 au 15
	  (série 5 et 6 LCD)
	 
	  (série 5 PDP)

	15 au 22
	 
	  (série 5 et 6 LCD)
	 

	22 au 29
	 
	  (série 5 et 6 LCD)
	 

	Octobre
	 

	29 au 6
	 
	  (série 5 PDP)
	 

	6 au 13
	 
	  (série 5 PDP)
	 

	13 au 20
	  (série 4 LCD)
	 
	  (série 4 PDP)

	20 au 27
	  (série 4 PDP)
	 
	  (série 4 LCD)

	27 au 3
	 
	 
	 

	Novembre
	 

	3 au 10
	A définir
	A définir
	A définir

	 10 au 17
	A définir
	A définir
	A définir

	GR1
	France2, France3, France5, Arte, Chaîne parlementaire, chaînes locales ou régionalisation France3 ou France Ô en IdF

	
	

	R2
	Direct8, Europe2 TV, Gulli, I>TELE, BFM TV, France 4

	MULTI 4
	M6, W9, NT1, Paris Première (crypté), TF6, AB1 


Procédure de Mise à jour :

Téléchargement :

Suivant la période d’émission, il est conseillé de sélectionner l’une des chaînes concernées.

Ensuite il est nécessaire de conserver la chaîne en fonction pendant environ 3 heures pour que le téléchargement soit total. Pendant cette période le téléchargement de la mise à jour n’est pas visible à l’écran (si toutefois le téléviseur devait être éteint ou la chaîne modifiée, le téléchargement pourra reprendre ultérieurement).
Mise à jour suite au téléchargement :

A la nouvelle mise sous tension, le téléviseur va afficher le message suivant :
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Il faut impérativement sélectionner ‘’OK’’en appuyant sur la touche de la télécommande ‘’ENTER’’.
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Le téléviseur s’éteint pendant 1 minute et se rallume tout seul. La mise à jour est effective.

Afin de retrouver toutes les chaînes numériques et analogiques le téléviseur peut vous demander une nouvelle recherche automatique des chaînes en suivant un ‘’Plug Play’’.
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Rappel : Il se peut tout de même, si le client n’a pas finalisé la mise à jour en sélectionnant ‘’ANNULER’’, que la nouvelle version logicielle soit enregistrée dans le menu Configuration. Pour s’en assurer et ainsi la finaliser avec lui merci d’interroger le menu Configuration, Mise à niveau logiciel, Autre Logiciel. 
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ATTENTION : 
Le Conseil Supérieur de l’Audiovisuel effectuera une mise à jour TNT HD au début du mois de Septembre et une nouvelle recherche automatique des chaînes TNT et analogiques devra être lancée par l’utilisateur.
Les clients qui n’auront pas effectué la mise à jour Samsung au cours du mois d’août pourront rencontrer des problèmes sur les chaînes TF1, France2 et M6 :
1-Perte des 3 chaînes SD: 
Merci de forcer la mise à jour Samsung. Si cette dernière n’est pas détectable, le client pourra la télécharger sur www.samsung.com/fr/support/download.

2-Mauvais classement des 3 chaînes TNT HD en 51, 52 et 56 :  
    a) Après vérification, le client possède bien la nouvelle version de software (1005 pour la série 4 et 1011 pour les séries 5 et 6) :

Ceci est normal si la réception des 3 chaînes  TNT HD est plus faible que la réception des 3 chaînes TNT SD.
  b) Après vérification, si le client ne possède pas la nouvelle version de software (1005 pour la série 4 et 1011 pour les séries 5 et 6) :

Forcer la mise à jour Samsung. Si cette dernière n’est pas détectable, le client pourra la télécharger sur www.samsung.com/fr/support/download.
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