TD 5- Synthese + Marketing mix

Cas de synthése : HP - (lecture et préparation emaupes avant la séance)

Aprés un cursus exemplaire, vos connaissancestret jepine expérience vous ont permis de
décrocher le poste convoité d’assistant(e) margetin

Votre directrice marketing, talentueuse mais ts@gemante, vous confie une premiere mission.
Elle vous confie « quelques article, non exhaudtitge de temps, afin de vous familiariser
avec lI'entreprise » et « faire le tour de la quest.

Votre cahier des charges pour cette mission egtlgjnh s’agit de :

1) Commenter la stratégie marketing (segmentaticiblage — positionnement) suivie par
HP. Que pensez-vous du positionnement choisi paelponsables d’'HP?

2) Décrire et commenter kaix marketing* (produit — prix — communication — distribution)

adopté par HP.

Conseils méthodologiques

La quantité d’'informations dont vous disposez askea importante ; par conséquent, prenez
connaissance des questions avant de lire les daotsmelisez rapidement les textes
(maximum 30 minutes) en prenant quelques notesygport avec chaque question ; essayez

ensuite de prendre du recul puis rédigez.

* Dans un souci de bonne présentation, vous poidetifiez les forces et les faiblesses de

chaque élément du mix marketing.
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Stratégie
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Stratégie
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Le Pere Noél se dechaine pour HP

HP lance une campagne signés Publicis Dislog qui joue la carte de MMumour, avec un Pére
Hoél dechaing.

A parts du 24 novembre, HP lance sar e Nt un Pers Nogl dechaine, vedette d'un webfiim dejante, qui sera
diffuse sur le sts hp comifrilesnoelsnumenigues. Le redais se fera via une campagne de-mading diffusee vers
tols les dients de la margue . des banniires promo & teasers. Pour amplifier le buzz. une “extra news amis®
sera mse en place gins gu'un disposdif virsl conséquent. Cetle campagne on line weert soutenir Moperation
promobonnelis m-store "Les nosls numengues HP". Line sélechon de produits de |a gamme HP [appareils phoio
nUMengues, mgrimaniss photo @ mulifonction, PC et PC portables. . ) sont & prix réduit du 13 novernbre as 31
decembre 2008, L'accroche "Deviner qui a selectionne tout ¢a pour vous 7 sera presente sur tous les suppons
de la campagne - PLV {iotems, podiums, kakemonos), eaflets, poristeafiets, sfickers au sol, argumentaines
vildeurs. L 'obeeot! &8 T M’ &n MAagasing. pins T asiaut Dar 1 SO & partir de mi-novembre. Cette
campagne est signes Publicis Dislog.




HP s'engage et le fait savoir
Par Aurdie CHARFPEMTIER, 04002007

Publicis Dialog signe la premiére campagne d'HP dédiée a Pengagement de la marque pour le
développement durable,

7]

5i —F a entame depuis 15883 une demarche ecologique basee sur la maitrise des filieres en amont et en aval de
ses produits consommables (cartouches, jet d'encre ettoners), & mermue décide aujound’hul de prendre ks parcle
=ur son engagement. HP fait donc connaitre cat engagement pour le developpement durable via une nouvelle
campagne de communicanon reslises par Publicis Dialog. HP a choisi d'onenter sa commumication sur les
consommables, car ce sont les produits qui sont 3 |a fois les plus ulilises par les entreprises et les particuliers, et
qui illustrert directement les actions mises en place par HP dans le cadre du developpement durable. Lagence
Publicis Dialog signe |a réflesaon strategique, |a creation =t |a mise en ceuvre de |3 campagne auiour de la
signature "HP responsable par nature”. La campagne s'adresse a une cibde large, aves comme cosur de able, les
cadres, plus endins a posseder une iImprmante perscanelle. A ravers deux visusls, dedinés sur l'ensemble des
outils de la campagne. on découvre les efforts de la mamue pour metire au point des. produits consommables qui
poliuent moins (réduction de |a taille de l'emballage = réduction de Iémission de COZ), & une gestion des
dechets maitrises, avec le recyclage des cartouches dencre en matériau constructible (la cartouche devient un
banc publich. La campagne a debuts le 5 juin demisr, date de |a Journees Mondiale de FEmvironnemsant. Le
dispasit comprend de Maffichage dans les aeropons &t les gares, deux annonces presse dans |a presse
economigue (Capital, Management), voyage et scentifique grand public {Gec, Matural Geographic, Ca
m'inieresse), des bannieres web (sur les sites AlloCine, Au feminin, Boursorama, 01 Met) et un mini site dedie,
ainesl gu'un matding a destination de la presse ciblée st des leaders dopinion

Publicis Dialog et HP militent pour le developpement
durable

Par Celine OZIEL, (D007

Dans sa campagne on &t off line, la margue dinformatigue HP souhaite demontrer qu'elle
s'engage dans |"écologie.

Depuis 18293, Iz margue dinformatique HP mene une pofitique ecologique bases sur la maltrise des filieres en
amont et en aval de ses produits consommables (cartouches, jet dencre ef toners ). Aujourd’hui, la societe a
decide d'aller plus loin en communiquant des le 5 juin sur cet engagement. Publicis Dialog, en charge de la
refiexion stratégique. la création ot iz mise en ceuvne, 3 Mis U point une campagne on &t off ine autour de



I'engagement fort de la margue : "HP responsable par nature”. Le dispositif comprend des banniéres web (sur les
sites Allocine, Au féminin, Boursorama, 01 Met), un minisite dedié, un mailing original & destination de [a presse
ciblée et des leaders dopinion ainsi que de Mafichage dans les aeroporis ef les gares et deux annonces presse 3
paraitre dans |a presse economigque | Capital, Management), voyage et scientifique grand public { G20, Natural
Geographic, Ca miintéresse). |'obisctf de l'operation est de metire en avant les efforts de la marque powr metire
au point des produits consommabdes qui polluent meins mais aussi une gestion des dechets maitrisee, avec e
recyclage trés conoret des carlouches d'encre en matenau constructible.

HP éduque les PME a I'utilisation de la couleur

Action Commerciale N°269 - 01/12/2006 -

HP fait le choix déduguer clients ef prospects a I'otilisation des impressions couleurs au
travers de conrs disponibles en higne Un nouvel outil de fidélisation powr la marque, Afin de
doper l'utilization de la couleur sur les maténels d'impression, HP a lancé des cours en ligne
pour les PME. « Si Ia coulewr est une evidence, la crainte de coiits prohibitifs reste forte et
constitve un frein a l'équipement en solotions dimpression covlewr, indigue Wathalie
Chamblain responsable Marketing PME pour les systémes d'mmpression HP France. Voda
poutquet nous avens voulu édugquer clients et prospects A une bonne wtilisation de la conlewr
sur tous types de documents afin qu'il o'y ait pas une explosion des budgets d'unpression dans
les entreprises. » Au total. 1 500 personnes se sont inscrites sur le site en lipne. L'opération
lancée au nivean enropeéen, permet ainsi de swivre des formations sur différents logiciels
standard duo marche (Word . Publisher. Ilustrator) et cela. 24 heures sur 24 et 7 jours sur /.
Les cours sont gratuits et seul un enregistrement avec une adresse mail est demandé. En plus,
différents modéles de brochures, de PLV, ou de cartes de wisite sont disponibles. L'opération a
bénéficié, pour son lancement dune campagne de banniéres sur des sites Web et est
aujourd'hni relayee sur chague publicité produat.



