Cours complémentaire chap 10

Le tableau de bord d’un projet
I. Définition 

Le tableau de bord est un ensemble d’indicateurs, mis à jour régulièrement, et dont la fonction principale est d’alerter les décideurs sur les anomalies de l’évolution d’un processus ou sur des niveaux de performance.

Le tableau de bord est un outil de contrôle et d’amélioration. C’est aussi un outil de dialogue et de réflexion dans l’organisation ainsi qu’un déclencheur d’actions correctives. 
Un tableau de bord répond à un objectif. À partir d’une prévision, cet objectif correspond au résultat que l’on souhaite atteindre. Ce résultat peut être :
– quantitatif ;

– qualitatif.

II. Mesurer les résultats à partir d’indicateurs

1. Définition

Un indicateur est une information, en général chiffrée, qui va éclairer une situation évolutive, un processus ou ses conséquences.

2. Utilisation de l’indicateur

Chaque indicateur s’analyse sur différentes périodes ou par comparaison avec des standards. Ce travail s’effectue en trois temps :

1. Lecture de la mesure.

2. Interprétation du résultat : quelles sont les conséquences de la mesure sur le projet ?

3. Mise en place (ou non) des actions correctives.

3. Les différentes catégories d’indicateurs

a) Les indicateurs d’alerte

Ils signalent une anomalie par rapport aux prévisions. Ils génèrent des actions correctives. Exemple : un retard dans l’exécution d’un projet peut nécessiter une augmentation des effectifs.

b) Les indicateurs de performance

La performance est la mesure d’un résultat par rapport à un objectif. Elle peut être efficace lorsque le résultat correspond à l’objectif attendu ou le dépasse (exemple : le planning de réalisation des tâches est respecté). Elle sera efficiente lorsque le résultat sera atteint avec un minimum de moyens (exemple : l’organisation d’une manifestation a entraîné des frais moins importants que prévu). Ces indicateurs peuvent également générer des actions correctives.

c) Les indicateurs d’anticipation

Ils donnent des indications sur les besoins futurs (exemple : à la suite de l’organisation d’une foire, les exposants souhaitent, ou non, participer à la prochaine édition).

4. Exemples d’indicateurs
( Degré d’avancement du projet en pourcentage.

( Nombre de personnes liées au projet.

( Nombre de partenaires impliqués.

( Difficultés rencontrées : elles peuvent être formalisées sous la forme d’un tableau à cocher et listant des difficultés comme :

– un encadrement insuffisant ;

– un budget insuffisant ;

– des objectifs trop ambitieux ;

– des objectifs divergents ;

– des objectifs instables ;

– des délais trop courts ;

– le manque de motivation des personnels ;

– l’incompétence des moyens humains (internes et externes) mis en œuvre.

III. Présentation des tableaux de bord

1. Règles impératives

Le tableau de bord doit être :

– daté ;

– signé par l’émetteur ;

– titré ;

– stable : les mises à jour du tableau de bord ne doivent pas faire l’objet de modifications structurelles. Dans le cas contraire, tout changement doit être signalé clairement et expliqué.

2. Nature des résultats

– Comparaison dans le temps (exemple : comparaison d’un indicateur sur plusieurs périodes).

– Comparaison dans l’espace (exemple : comparaison d’un même indicateur de plusieurs manifestations).

– Comparaison par rapport à des prévisions ou des objectifs.

3. Types de présentation des résultats

– Tableaux.

– Graphiques.

