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CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE
DU CREDIT AGRICOLE

La Convention collective nationale du Crédit agecdont le texte suit a été conclue le
4 novembre 1987,

entre, d’'une part :
- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

et, d’autre part, les organisations syndicalegpoés::

- Syndicat National de 'Entreprise Crédit Agricole
(S.N.E.C.A. - C.G.C.Jex "Syndicat National de 'Encadrement du Créditidole")

- Syndicat National Indépendant des Agents du Chgglicole Mutuel
(S.N.LA.C.A.M.).

Ont adhéré a la présente convention, les organisasiyndicales suivantes :

- Fédération CFTC de I’Agriculture
C.F.T.C.-AGRI (ex "F.S.C.O.P.A. - C.F.T.C.")

- Fédération Générale Agroalimentaire
(C.F.D.T.)

- UNSA / Crédit Agricole et ses filiales
(UNSA/CA) (ex F.G.S.0.A)

- Fédération des Employés et Cadres
(F.0)

Par avenant du 12 avril 2018, certains articlegad@onvention Collective ont été actualisés « a
droit constant » dans I'objectif d’'une meilleursillilité du texte, notamment compte tenu de la
recodification du Code du travail intervenue en&00

Cet avenant « portant sur la modification de ceesidispositions de la Convention Collective
Nationale du Crédit Agricole (articles 1 a 9, 1194 21 a 24, 27, 33, 35, 37 a4 42) » a été signe
par 3 organisations syndicales représentativesvaaun de la Branche :

FGA-CFDT, SNECA-CFE-CGC, FO.

La démarche et la méthode de travail ont été présidans le préambule de cet accord, reproduit
ci-dessous (page suivante).

Le texte des articles ainsi modifiés est intégr@r@sent document.
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« PREAMBULE (de l'accord du 12 avril 2018)

La Convention collective nationale du Crédit agleca été conclue par un accord du 4 novembre
1987, pour une durée indéterminée. Elle est eemméegueur le ler avril 1988.

Certains articles ont depuis cette date fait I'bloje négociations et ont ainsi été adaptés par
avenants aux évolutions législatives et réeglemesgaMais les réformes successives ont modifié
les références au Code du travail visées dansdpesitions conventionnelles.

Dans I'objectif d’'une meilleure lisibilité pour teula proposition d’actualiser le texte « a droit
constant », sans changement au fond du sens d#esade la Convention collective, a ainsi été
faite lors d’'une réunion de la Conférence des Peemisd syndicaux de branche, en décembre
2015.

Dans cet examen de I'ensemble des articles denaedtion collective, I'objectif réaffirmeé a été
de procéder a cette actualisation « a droit cohstaaprés les vérifications nécessaires, en
particulier des textes législatifs en vigueur loies la conclusion de ces dispositions, afin de

respecter le texte initial de la Convention collexet de ses avenants.

Selon la méthode de travail retenue, validée en rdisgion Nationale de Négociation, les
travaux techniques ont été régulierement effecame€onférence des Permanents et ont donné
lieu a des points d’étape également en Commissaiiohble de Négociation.

Au-dela de l'actualisation des références au Cadé&ralail, il a aussi été convenu d’actualiser
ces dispositions par rapport aux évolutions deferdifites dispositions conventionnelles, de la
jurisprudence et de moderniser la terminologie.

Dans certains cas, en raison de I'évolution légisda une adaptation complémentaire a été
nécessaire ; celle-ci, aprés échanges en ConfédescBermanents, a été validée en Commission
Nationale de Négociation.

Pour d’autres articles, non modifiés par le préseenant, le choix a été fait de les traiter dens |
cadre de la Commission Nationale de Négociatioérielirement, la modification éventuelle de
leurs dispositions nécessitant une négociatioroad. f

Les travaux n’ont pas porté sur les annexes a tav&uion collective (Annexe 1 contenant les
regles d’application relatives a la classificatiena la réemunération et Annexe 2 « Durée et
organisation du temps de travail »), conclues po durée déterminée.
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Par ailleurs, afin de ne pas retarder la mise godison d’un texte plus lisible, il a été convenu
de poursuivre dans un deuxieme temps, apres ldusioie du présent avenant, les travaux sur
I'impact des ordonnances du 22 septembre 2017esulispositions de la convention collective,
en particulier, celui relatif a la mise en place chmité social et économique, la convention
comportant plusieurs dispositions relatives au @@ulientreprise et aux délégués du personnel.

En conséquence,

A la suite de ces travaux, il a été convenu de fimvdes articles 1 a 9, 11 a 19, 21 a 24, 27, 33,
35, 37 a 42 de la Convention collective.

Dans tous ces articles, les termes « salarié/iéalarsont employés au sens de I'ensemble des
salariés, hommes et femmes, dans le champ dedameéconvention de branche, dont I'effectif
comporte prés de 60 % de femmes.

Pour un objectif de lisibilité également, le prdsamenant reprend l'intégralité du texte des
articles, au lieu de mentionner les seuls alinéadifi@s.

La nouvelle rédaction de ces articles est la stéyancompter du®lmai 2018 et pour une durée

indéterminée, conformément au texte initial, s@serve de l'article 5 I, dont le terme est prévu
au 31 décembre 2020 par I'accord du 2 juillet 28d5le dialogue social de branche. »
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ARTICLE 1

CHAMP D’APPLICATION

La présente convention, qui remplace et annulesocbnventions ou reglements de travail antérieurs
en vigueur dans les Caisses régionales et les ismgas adhérents, est conclue en application des
dispositions du Code du travail relatives aux catieas collectives et a la négociation de branche.

Elle a pour objet de régler les rapports entrenel'part, les Caisses régionales de Crédit agricole
mutuel et les organismes adhérents a la présemnteemciion et, d'autre part, leurs salariés viséa a |
classification des emplois instituée par la préseoinvention et son annexe, a I'exception des satke
Direction.

Les entreprises créées apres I'entrée en viguela piggsente convention, a partir d’'un regroupement
de moyens de plusieurs Caisses régionales, dangjarité du capital est détenue par celles-ci eit do
I'activité est destinée pour majeure partie aus&ss régionales, doivent étre soumises :

- ala Convention collective nationale du Crédit egje, sauf accord différent, lorsque ces entreprise
exercent une activité bancaire au sens des digpwsitiu Code Monétaire et Financier relatives a
I'activité et au controle des établissements dditré

- aune convention collective, qui peut étre celldede branche, lorsque ces entreprises exercent une
autre activité. Il peut toutefois étre décidé, pacord, d’appliquer la Convention collective nasen
du Crédit agricole.

En cas de mise a disposition d’'un salarié d’'unessgaiégionale ou d'un organisme adhérent dans une
des entreprises précitées, le statut de ce sadatié soumis aux dispositions de la présente ctioven

En cas de transfert du contrat de travail d’'unr&ld’'une Caisse régionale ou d'un organisme
adhérent, a lI'une des entreprises précitées, tatse ce salarié reste soumis aux dispositionsade
présente convention, tant qu’une autre conventidieative ne lui est pas applicable.

La présente convention ne pourra, en aucun cas)éétrause d’'une réduction des avantages acquis a
ceux en bénéficiant a la date de sa signature.ddora@ national de transposition détermine la natigre
ces avantages.
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ARTICLE 2

DUREE

La présente convention collective, conclue pour dmete indéterminée, est entrée en vigueur le ler
avril 1988.

Lorsque l'un des signataires de la présente coimrenbu une autre organisation syndicale
représentative dans les conditions prévues paiclarL. 2261-7 du Code du travail, envisagera une
révision de portée limitée, il (elle) devra présensa demande par écrit, en précisant les poimts su
lesquels une révision est demandée.

En cas de dénonciation, la présente conventiomreesn vigueur jusqu’a ce qu’un nouvel accord
intervienne, ou, a défaut, pendant une durée de alesia compter du dépbt de la dénonciation.
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ARTICLE 3

LIBERTE D’OPINION ET DROIT SYNDICAL
EGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES FEMMES
ET LES HOMMES

|. Liberté d’opinion et droit syndical

Les deux parties reconnaissent la liberté d’opirimisi que le droit pour les salariés conforméngent
I'article L. 2141-1 du Code du travail d’adhérebrément et d’appartenir a un syndicat professionnel
constitué en vertu des articles L. 2131-1 a L. 238 Code du travail.

Conformément a larticle L. 1132-1 du Code du tibwar le principe de non-discrimination,
I'employeur s’engage a ne pas prendre en considérk fait d’appartenir ou de ne pas appartenina
syndicat ou a une organisation politique, philosgpd ou religieuse, pour arréter sa décision eguie
concerne notamment le recrutement, la répartitioriravail, I'évolution de carriére, la classifiaaii la
rémunération, la formation, la mutation, les meswe discipline ou de licenciement.

ll.  Egalité professionnelle entre les femmes et les hamas

L'employeur s’engage a veiller a I'égalité professielle entre les femmes et les hommes en
application et dans les conditions des article4142-1 et suivants et L. 3221-2 et suivants du Ghde
travail.

Conformément aux dispositions de l'article L. 223t#lu Code du travail, tous les 3 ans, au niveau de
la branche, une négociation portera sur les mesareant a assurer I'égalité professionnelle elese
femmes et les hommes ainsi que sur les mesuresttfapage tendant a remédier aux inégalités
constatées.
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ARTICLE 4

ENGAGEMENTDE TRAVAIL EXCLUSIF
(DEFINITION)
ENGAGEMENTDE NON-CONCURRENCE
SECRETPROFESSIONNEL

I. Engagement de travail exclusif (Définition)

Sauf autorisation spéciale de I'employeur, lesrgdas’engagent, sous peine de sanction, a ne pas
avoir d'activité professionnelle rémunérée pourctenpte d'un autre établissement bancaire et, d'une
facon générale, & ne pas avoir d'activité profesmtie susceptible de faire concurrence au Crédit
agricole et a ses filiales.

.  Engagement de non-concurrence

Aux fins de protection de leurs intéréts légitimkes entreprises soumises a la présente convention
peuvent demander a des salariés, en fonction dedfisfgés de I'emploi occupé, la signature d’'un
engagement de non-concurrence pour le cas oueilglraient a cesser leurs fonctions, a conditiofl qu’
soit établi selon les principes définis par lagprudence, notamment qu'il soit limité :

- géographiquement,
- endurée (deux ans, maximum),

- professionnellement : aux banques, établissementnders, sociétés d'assurance, de
courtage, Caisses d’Epargne et, plus généraletaistorganismes de crédit et de collecte de
I'épargne.

Une contrepartie financiére a cet engagement tleitpgévue, également dans les conditions fixées pa
la jurisprudence.

Le respect de cet engagement ne pourra toutefei€fpa exigé dans le cas ou le salarié feraitdiobj
d’un licenciement prononcé pour un motif autre ge'sanction disciplinaire résultant de I'applicatite
I'article 12 de la présente convention.

lll.  Secret professionnel

Les salariés sont tenus rigoureusement au seafespionnel.
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ARTICLE 5

DROIT SYNDICAL

I. Dans I'entreprise :

Le droit syndical ou de la représentation du perebpeut faire appel, pour certaines dispositians,
notion de personnel d’encadrement. Au sens de lav&uion collective, les emplois d’encadrement,
c’est-a-dire comportant une responsabilité damsriation d’autres salariés, se situent dans lesséfall
et lll.

1.1.Moyens d’exercice du droit syndical

e Nombre de délégués :

En application de l'article L. 2142-1 du Code dawvail, chaque organisation syndicale peut constitue
un syndicat ou une section syndicale dans une €ggggonale ou un organisme adhérent a la conventio
collective.

Dans les conditions de l'article L. 2143-3 du mé&bwele, chaque organisation syndicale représentative
qui constitue une section syndicale désigne unlosiqurs délégués syndicaux, pris parmi les salarié
pour la représenter auprés de la Direction afisglieer la défense des intéréts de ses membres.

Le nombre des délégués syndicaux dont dispose ehagudicat ou section syndicale est fixé en
application de I'article R. 2143-2 du Code du tibva

- de 50 a 999 salariés : 1 délégué

- de 1000 a 1999 salariés : 2 délégués
- de 2000 a 3999 salariés : 3 délégués
- de 4000 a9 999 salariés : 4 délégués
- au-dela de 9 999 salariés : 5 délégués

Chacun de ces délégués syndicaux titulaires esté@apar un délégué syndical suppléant, qui béréfic
de la méme protection Iégale.

Un délégué syndical supplémentaire peut étre dégigms les Caisses régionales ou les organismes
adhérents d’au moins 500 salariés, en applicatiolames les conditions de I'article L. 2143-4 du Eati
travail.

La désignation d’'un délégué syndical titulaire etstn suppléant doit étre notifiée par I'organisati
syndicale a la Direction de la Caisse régionale@lel’organisme intéressé, soit par lettre recomréand
avec demande d’avis de réception, soit par le¢imége a la Direction contre récépisseé.

Les modalités ci-dessus sont applicables en casmplacement ou de cessation de fonctions d'un
délégué.

e  Crédit d’heures :

Pour I'exercice de leurs fonctions, les déléguésli®aux peuvent circuler librement dans I'entrepris
en application de l'article L. 2143-20 du Code dvail.
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Chaque délégué syndical titulaire ou son suppléapbse pour I'exercice de ses fonctions d’'un ¢rédi
mensuel d’heures dans les conditions suivantes :

- de 50 a 300 salariés : 20 heures,
- au-dela de 300 salariés : 25 heures.

En outre, en application de I'article L. 2143-16 @ade du travail, chaque section syndicale dispose,
au profit de son ou ses délégués syndicaux etadasés de I'entreprise appelés a négocier la atiore
collective ou I'accord d’entreprise, d'un crédibbal supplémentaire, dans la limite d’'une duréengui
peut excéder 12 heures par an dans les Caissesal&s ou les organismes adhérents occupant ais moin
500 salariés, et 18 heures par an dans ceux odcapamoins 1000 salariés, en vue de la prépardgéda
négociation de cette convention ou de cet accord.

Les délégués syndicaux et les représentants dorpeisdoivent percevoir pour le temps consacré a
I'exercice de leurs mandats, une rémunération attiovnelle et extra-conventionnelle strictementl€ga
a celle qu'ils auraient percue s'ils avaient effeanent travaillé.

e Moyens:

La liberté d’affichage des communications syndisaela liberté de diffusion de la presse syndietle
des tracts syndicaux sont reconnues et s’exeroshbrenément aux dispositions du Code du travaénll
est de méme pour la collecte des cotisations sgtedic

Les moyens matériels adaptés attribués a la sedioicale, notamment les moyens de
communication des publications syndicales, sonésfipar accord entre les délégués syndicaux et la
Direction.

Chaque organisation syndicale peut réunir lesigalatans I'entreprise, en dehors des heures et des
locaux de travail suivant des modalités fixéesguaord avec la Direction ou ses représentants.

Au minimum un local commun aménagé convenant &t@ge de la mission de leurs délégués est mis
a la disposition des sections syndicales. Ce lestldistinct de celui mis a la disposition du cémit
d’entreprise et des délégués du personnel.

En application de I'article L. 2142-8 du Code davail, ce local est distinct pour chaque section
syndicale constituée par une organisation syndicgyeésentative dans les Caisses régionales ou les
organismes adhérents ol sont occupés au moinsshCiies.

Les modalités d’'aménagement et d'utilisation ddomal sont fixées par accord entre les délégués
syndicaux et la Direction.

Des absences non rémunérées sont autorisées dacsndiitions définies par chaque Caisse régionale

ou organisme adhérent a la convention collectiveir pexercer un mandat aupres d’organismes
professionnels agricoles. La liste de ces orgarisstfixée par accord.

1.2. Exercice d’'un mandat syndical ou de représentant W personnel
et activité professionnelle

A. Le droit syndical et I'activité professionnelle :
La Caisse régionale doit tenir compte des absetmes I'emploi dues aux représentations et mandats

syndicaux ou de représentants du personnel quiepe@voir des répercussions au niveau de I'actdété
l'unité.
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Il convient alors d’adapter la charge de travailaetlétermination des objectifs de l'intéressé et d
l'unité.

En début de mandat, dans le cadre des dispositgates et conventionnelles, et chaque année, au
moment de I'entretien prévu a larticle 33 de la&dgente Convention, le salarié titulaire d’'un mandat
syndical ou de représentant du personnel et leéseptant de la Caisse régionale (responsable
hiérarchique, représentant de la DRH, ..., seloncks) examinent conjointement tous les moyens
susceptibles de concilier I'exercice du mandaa éehue de I'emploi (absences, répartition de gagende
travail, communication, information, formation, efc

B. Le droit syndical et I'évolution professionnelle :

La situation individuelle d’'un délégué syndical @un représentant du personnel doit étre déterminée
en tenant compte de ses compétences professiangeliie I'activité qu'il a déployée dans le tempslq
consacre a son emploi, sans que I'exercice de smmdat ne constitue un obstacle a I'égard de son
évolution professionnelle et salariale.

Comme tout salarié de la Caisse régionale, le déléyndical ou le représentant du personnel doit
donc progresser en fonction de ses compétences.

Dans son emploi, il doit avoir acces, dans les nséooaditions que les autres salariés, aux actiens d
formation prévues au plan de formation de la Caiégmnale. Ces actions de formation peuvent toigef
étre adaptées, dans la mesure du possible, awaicwes liées au mandat.

Comme tout salarié, le délégué syndical ou le sgm&ant du personnel doit s’efforcer de maintenir
son niveau de compétence professionnelle.

A lissue de mandats qui comportaient une absenpeitante au poste de travail, le délégué syndical
ou le représentant du personnel peut bénéficienedformation de nature a faciliter, si nécessaee,
réadaptation ou sa réorientation professionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctionndbilan de compétences intégrant l'activité
professionnelle et les mandats exercés, établi ldansonditions prévues par les accords sur ladtom
professionnelle continue.

Les entretiens prévus par la loi et les dispositioonventionnelles en vigueur (entretiens de début
mandat, professionnels périodiques, de fin de ntapdamettent des échanges sur les différentesracti
d’accompagnement et de maintien des compétencedalaadre des objectifs définis au présent article

II. Au niveau de la Branchd? :

Les organisations syndicales signataires de laeptésconvention bénéficient des dispositions
suivantes :

Les organisations syndicales feront connaitre épdt, aux Directions intéressées, par l'intermiédide
la F.N.C.A., ceux qui, parmi leurs adhérents, assrdes responsabilités syndicales a I'échelomaiti

Des congés payés exceptionnels pour I'exercice diandat syndical dans le cadre des instances
syndicales, ou pour la préparation des réunionsgeciation de la Commission Paritaire Permaneate d
Négociation et d'Interprétation, seront accordés msponsables syndicaux visés a l'alinéa précédent
condition que la demande, émanant de I'organisaymicale elle-méme, parvienne au moins huit jours
a I'avance a I'employeur, avec copie a la F.N.C.A.

! Le paragraphe Il a été modifié par I'accord de Bche du 2 juillet 2015 sur le dialogue social darrhe— effet
au 1/01/2016 pour une durée de 5 ans-; ces diposi qui ont été intégrées, sont actualisées paprésent

accord.
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2.1 Les congeés payes exceptionnels

a. L’article 5-11 prévoit des congés payés exceptidsrour I'exercice d’'un mandat syndical dans le
cadre des instances syndicales, ou pour la prémadds réunions de négociation de la Commission
Paritaire Permanente de Négociation et d’'Intergintta

b. Ainsi, dans ce cadre, pour permettre aux orgaoissitisyndicales de disposer de temps
supplémentaire pour la préparation des réunionsnégociation de la Commission Paritaire
Permanente de Négociation et d’Interprétation, eneeloppe globale de 2300 jours par an est
allouée aux organisations syndicales représengatigda Branche.

c. Le nombre maximum de jours de congés accordésgrpeie civile, a chaque organisation syndicale
représentative, sera COmpose :

e d'un socle commun de 130 jours ouvrés par orgaaisatyndicale représentative de la Branche,
auquel il sera ajouté trois jours ouvrés par dédégyndical titulaire désigné conformément aux
dispositions de l'article L.2143-7 du Code du tigvau titre de I'article R.2143-2 du Code du
travail,

e et d'un reliquat obtenu en déduisant de I'envelogg®e 2300 jours, le socle commun des 130 jours
et les trois jours ouvrés par délégué syndicakviaéparagraphe ci-dessus. Ce reliquat sera réparti
selon le taux de représentativité obtenu par chaggenisation syndicale représentative lors de la
derniére mesure d'audience au niveau de la Braochfarmément aux dispositions des articles
L.2122-5 et suivants du code du travail.

Par ailleurs, ces congés ne pourront excéder 35 ar an par salarié.

En outre, si une organisation syndicale n’étaispkprésentative au cours de I'application de badc
du 2 juillet 2015, les jours de congés qui lui &shiaccordés en application de ce dernier, seématrtis
au profit des organisations syndicales représertaselon le taux de représentativité obtenu paqueh
organisation syndicale représentative lors de Iai€le mesure d’audience au niveau de la Branche
conformément aux dispositions des articles L.2E2&t-suivants du code du travail.

En cas de modification du nombre d’organisationglgales bénéficiaires (6 organisations syndicales
représentatives a la date de I'accord du 2 juitsi5), les jours de congés exceptionnels prévyment b.
du présent article seront répartis selon les migdagtirévues au c. du présent article.

2.2 Le permanent a I'échelon national
Le statut du permanent

Chaque organisation syndicale représentative pepeler un salarié titulaire d’'une Caisse régionale,
ou d'un organisme adhérent a la Convention Collecth exercer une fonction de permanent a I'échelon
national, en faveur des salariés du Crédit agrioaleles organismes professionnels agricoles. L®ia d
prise de fonction d’'un permanent a I'échelon natipane communication sera faite sur son statutesup
de son organisme d’origine.

Ce salarié bénéficie d’un détachement de troisransuvelable.

Dans le cadre de ce détachement, ce salarié censesa rémunération conventionnelle et bénéficiera
de la rémunération extra-conventionnelle serviesdanCaisse régionale a un salarié occupant uroempl
de méme position de rémunération de la qualificate I'emploi et dont les activités sont de nature
administrative. En outre, il continuera a bénéficies garanties de la Convention Collective, aing des
mémes avantages sociaux que ceux qui sont accaugésalariés de son organisme d’origine.
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Pendant la durée du détachement, le permanentleel@En national conserve son droit d’électorat et
d’éligibilité aux élections professionnelles quids&roulent dans son organisme d’'origine. Le permiae
I’échelon national en fonction peut se porter cdadiaux élections locales de son entité d'origirla a
condition qu’une fois élu localement, il démissierde son mandat de permanent a I'échelon nati@sal d
la proclamation des résultats du scrutin local.

A la fin de ce détachement, quelle qu'en ait étduete, ce salarié sera réintégré dans son emntploi e
dans son lieu de travail d’origine.

Toutefois, la réintégration pourra se faire dangmploi au minimum équivalent ou dans un autre lieu
de travail avec l'accord de l'intéressé. La réinaéign professionnelle doit étre envisagée suffipamt
en amont pour déterminer les actions d’accompagnen@amment si un changement d’orientation est
envisageé.

Ce salarié bénéficie, a la fin de son détachendame formation de nature a faciliter sa réadaptati
ou sa réorientation professionnelle.

Cette formation peut étre déterminée en fonctiamdilan de compétences établi dans les conditions
prévues par les accords sur la formation professiéscontinue.

En cas d’événement grave affectant la santé oituatisn familiale du salarié, ce dernier pourrgeét
réintégré, avant l'arrivée du terme prévu, sousrkésd’un délai de prévenance d'un mois.

Le détachement du permanent a I'échelon natiomaidofin de plein droit lorsqu’a I'issue de la mesur
d’audience prévue aux articles L.2122-5 et suivaintsode du travail, le syndicat qui I'a désignést’
plus représentatif au niveau de la Branche.

L’évolution salariale du permanent

L’évolution salariale des permanents syndicauxomatiix, détachés a temps plein, est vérifiée taus le
ans pour s’assurer que ces derniers bénéficienin@ases évolutions de rémunération que les saldeiés
leur entité d’'origine placés dans une situation garable.

Cette vérification s’effectue sur la base d’'un paeevant de population de référence selon la naé&tho
adoptée depuis 2010.

L’indemnité de fonctionnement

L’indemnité de fonctionnement destinée a particaex frais de fonctionnement relatifs aux missions
du permanent de chaque organisation syndicale semt@ive dans la Branche est revalorisée de facon
automatique tous les trois ans.

Cette revalorisation s'effectue en appliquant Bsxtannuels d'inflation hors tabac compris dans la
période de trois ans.

2.3 La prise en charge des frais de nuitée

Les représentants des organisations syndicalesasitgux réunions de négociation de la Commission
Paritaire Permanente de Négociation et d’Interficétajui ont un temps de transport en train supére
2 heures de trajet aller de gare a gare bénéfitiednleur demande, de la prise en charge de téeui
(repas du soir et petit déjeuner du lendemain nw@timpris) la veille de la réunion de négociationlale
Commission Paritaire Permanente de Négociation’lategprétation. Le remboursement se fera, sur
justificatifs des dépenses réelles, dans la limiten plafond qui sera établi par ailleurs en fometdes
pratiques en vigueur, et communigqué aux organisasgndicales.
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ARTICLE 6

CONGE DE FORMATION ECONOMIQUE, SOCIALE
ET SYNDICALE

Des congés sont accordés aux salariés devantipartia des stages ou sessions consacrés a la
formation économique, sociale et syndicale dansctawditions prévues par les articles L. 2145-5 et
suivants du Code du travail.

Toutefois, ce congé pourra étre pris en une ouaquus fois ; la durée de chaque congé devant étre a
minimum d’une demi-journée.
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ARTICLE 7

DELEGUES DU PERSONNEL

La nomination, la durée des fonctions et les attiiims des délégués du personnel sont déterminées
par les dispositions du Code du travail.

Les modalités du vote (vote par correspondance &faictronique...) seront définies au niveau de la
Caisse régionale, selon la réglementation en vigueu

Lorsque le nombre des salariés d’'une Caisse rdgi@sainférieur a dix, un délégué du personnel ser
néanmoins élu.

Le temps passé aux réunions initiées par 'employéest pas imputable sur le crédit d’heures des
délégués titulaires accordé par I'article L. 2318d1Code du travail.

Les questions posées par les délégués du persemniesl réponses apportées par la Direction doivent
étre transmises et transcrites conformément awposiisons de I'article L. 2315-12 du Code du travai
Elles peuvent étre, en outre, communiquées auré&salaar les soins de la Direction.
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ARTICLE 8

RECRUTEMENT

Le Conseil d’Administration ou, par délégation,D&ecteur général, a seul vocation a déterminer le
nombre et la nature des différents emplois a poumans les services de la Caisse régionale ou de
I'organisme adhérent, de méme qu’a recruter lewigal

Dans le cadre de sa politique RH et des engagersenisatiere d’égalité de traitement, notamment
entre femmes et hommes, la Caisse régionale déterhai processus de recrutement, de choix et de
gestion des candidatures aux postes a pourvoir.

Dans ce cadre également, afin de favoriser les lit@sbdes salariés qui le souhaitent, les outils de
publication de ces postes mis en place par les€iRégionales permettent I'information des saaié
des représentants du personnel, en particulienégsbres de la Commission Paritaire d’Etablissement.

Dans la mesure des possibilités et a valeur édmleriorité d’embauche ou de réembauche sera
accordée :

- pendant un an, aux anciens salariés de la Caigemade licenciés pour un motif économique,
s'ils manifestent leur désir d'user de cette ptéodans le méme délai a compter de la rupture
de leur contrat de travail, dans les conditiongnis par le Code du travail ;

- aux salariés recrutés sous contrat a durée détsemin
- aux conjoints, enfants mineurs ou soutiens de fardéd salariés décédés en service ;

- aux salariés provenant d’autres Caisses régiomaled’'organismes adhérents a la présente
convention ;

- aux candidats ayant appartenu a des organisatimiespionnelles agricoles de crédit, de
coopération et de mutualité, ainsi qu'aux enfaregmloitants agricoles.

Chaque recrutement sera confirmé par une lettreootrat qui définira le mode de rémunération et
précisera la date du point de départ de I'anciénnet

Lorsqu’il y aura modification dans la fonction eitrant un changement de rémunération ou d’emploi,
cette modification fera I'objet, selon les cas,rdunotification par écrit ou d’'un avenant au cantia
travail.

Contrats & durée déterminée
Des contrats a durée déterminée pourront étre usradns les cas et selon les modalités prévus a

|'article L. 1242-2 et suivants du Code du travail.

En outre, pour I'accomplissement d’'une missiontémidans le temps, ne pouvant étre assurée par des
salariés de la Caisse régionale, et ne concernantdgs spécialistes de haut niveau, du traitement d
I'information, de 'organisation ou du marketinggsdcontrats a durée déterminée pourront étre cnclu
apres consultation du comité d’entreprise.

Le nombre de ces spécialistes ne pourra excéded® Reéffectif des salariés dont les emplois reféve
des niveaux G a J (Classe lll) dans la Caissedstée.

Leur rémunération ne pourra étre inférieure a ogllerésulterait de I'application de la convention
collective.
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ARTICLE 9

DOSSIER D’EMBAUCHE

Le candidat recruté doit constituer un dossiercguiprendra :

un document justificatif de son identité (carteiovale d’identité ou le cas échéant, titre de
séjour)*;

un extrait de son acte de naissance sur papier ljbr

une photographie d’'identité ;

une attestation d'affiliation a un régime de sé&éusbciale, s'il y a lieu ;

un extrait de casier judiciaire* ;

une copie des diplémes ou certificats* ;

éventuellement, le ou les certificats de travaibdudes précédents employeurs*.

Certains de ces documents (marqués d'un astérisgsmintiels a la conclusion du contrat de travail,
devront étre communiqués préalablement.

Le salarié bénéficiera d'un suivi de son état deéaen particulier d’une visite d’'information et d
prévention, selon les conditions prévues par Igsaditions Iégales et réglementaires.

Les Caisses Régionales devront mettre a disposiéersalariés le texte de la convention colledive
un support électronique ; elles informeront leasés de cette possibilité et des modalités d’accés

Le reglement intérieur de la Caisse régionale egém la connaissance des salariés selon les mémes

modalités.

Les frais afférents a la constitution de ce dossiert, pour les candidats recrutés, a la charga de
Caisse régionale.
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ARTICLE 10

PERIODE DE STAGE — TITULARISATION

. Contrats a durée indéterminée

Les agents embauchés seront d’abord appelés a placam stage pendant une période de six mois
pour les agents dont les emplois relévent des cagisgA a E et d’'un an pour les agents dont lesl@sp
relévent des catégories F, G, .

Si le stage est concluant, I'agent est titularisées fonctions lui sont alors confirmées. Dansds
contraire, la Direction met fin au contrat.

Lorsqu’il s’agit d'agents présentant de sérieuggérences ou des qualités techniques reconnues, le
stage qui est exigé pourra étre réduit ou supppand’employeur. En application de l'article L.132t0
du Code du travail, lorsque le contrat a duréeterdéinée succéde sans interruption a un contraréed
déterminée, la durée du contrat a durée déterneistédeduite de la période de stage prévue ci-dessus

Les droits du personnel stagiaire sont les mémescgux du personnel titulaire, sauf en ce qui
concerne le licenciement, certains congés spéciiimaladie et de maternité (prévus aux article20
22, 23, 24 ci-aprés), les primes et indemnitésrdaes (prévues aux articles 25, 32 et 34 ci-apek e
supplément familial de salaire (article 31 ci-ajpres

Le personnel stagiaire peut étre congédié sanyiprpandant le premier mois et avec préavis d'un
Mois ensduite.

En cas de démission, il est soumis aux mémes ¢omslide préavis.

[I.  Contrats a durée déterminée
Les agents embauchés sous contrat a durée détersgnént soumis, tout d'abord, a une période
d’essai conforme a I'article L.122-3-2 du Code chwail.

En application de l'article L.122-3-3 du Code davail, les droits des agents sous contrat & durée
déterminée sont les mémes que ceux accordés amnpetsengagé par contrat a durée indéterminée, a
I'exclusion des dispositions concernant la ruptiuecontrat de travail, a savoir :

- droits du personnel stagiaire pendant un délaixienois pour les agents dont les emplois relévent
des catégories A a E, d’un an pour les agentsldsmmplois relévent des catégories F, GPH,

- droits du personnel titulaire, passé ces délais.

En aucun cas, I'application intégrale de la coneentollective n'aura pour effet de modifier la unagt
juridique de leur contrat.

(1) Application de la regle d’équivalence, cf. Ghl de I'annexe 1
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ARTICLE 11

MUTATIONS ET MOBILITE PROFESSIONNELLE

|.  Mutations avec changement de lieu de travail entraant un
changement de résidence dans le ressort d’'une méraisse
régionale

Des mutations, avec changement de lieu de trasaitainant un changement de résidence, peuvent
étre décidées par I'employeur, pour les besoir®daeprise.

Si le salarié manifeste son désaccord sur une imitati lui a été signifiée, I'employeur convogue e
consulte les délégués du personnel du college aagpartient I'intéressé ; si le désaccord persishii-
ci est porté devant la commission paritaire d’ésalkiment avant qu’une décision ne soit prise.

Les mutations tiendront compte, autant que possildda situation familiale du salarié et ne detron
pas se traduire par une diminution de sa rémupérainventionnelle, sauf au cas ou elles seraient |
conséquence d’'une sanction disciplinaire.

Tous les frais de déménagement et autres consautifiéplacement prononcé pour les besoins de
I'entreprise sont a la charge de I'employeur, paugu’ils fassent I'objet de justifications et gg’isoient
engageés avec l'accord de la Direction.

II.  Mobilité professionnelle volontaire

La mobilité professionnelle entre les différentgarismes soumis a la présente convention constitue
une source de développement des compétences tantegosalariés, que pour ces organismes. Elle doit
donc étre encouragée.

A cette fin, les garanties particuliéres suivas@® instaurées.

La Fédération Nationale du Crédit Agricole portaréa connaissance des Caisses régionales et des
organismes adhérents a la présente conventionfftes et demandes d’emploi dont elle sera saiaie p
leurs soins. Elle veillera également a porter ¢soet demandes a la connaissance des autréssedhi
Groupe.

Les offres d’emploi seront portées a la connaissates salariés par support électronique, affichage
dans les locaux ou tout autre moyen adapté.

Une Charte établie par la Fédération Nationale dédiC Agricole portera a la connaissance des
salariés I'ensemble des modalités applicablesraneibilité.

Dans la mesure des possibilités et a valeur priofesslle égale, une priorité est accordée aux
demandes motivées par une nécessité familiale.

Les Caisses régionales et les organismes adhégents présente convention sont des entités
juridiguement distinctes. La mobilité, considér@nme une embauche, sera néanmoins effectuée, dans
tous les cas, selon les modalités ci-aprées :

La mobilité du salarié dans une Caisse régionaladams un organisme adhérent a la convention
collective est celle qui fait I'objet d’'un accordtee le salarié, I'entité d’accueil et I'entité dgine. Elle
est formalisée par la signature d’'une conventiipattite de mobilité.
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Cette convention acte la fin de la relation coritralte du salarié avec I'entité d'origine et prévai
nouvelle relation contractuelle avec I'entité d'aeit. Un nouveau contrat de travail est établi erér
salarié et I'entité d’accueil, son nouvel employeur

La convention tripartite de mobilité formalise le®dalités de transfert des congés payés, du compte
épargne-temps, de I'ancienneté.

Une période probatoire pourra étre convenue ererditeé d'accueil et le salarié et sa durée sera
déterminée par les parties, sur la base de la duwéeonisée par la Charte de mobilité des Caisses
régionales.

Il pourra étre mis fin a la période probatoire pane ou I'autre des parties. A l'initiative de Higté
d’accueil, et en cas de période probatoire non loante, le salarié sera orienté au sein de l'entité
d’accueil dans un autre emploi correspondant a@@pétences.

Le salarié peut demander pendant un délai ne powsseder la durée de la période probatoire
convenue, a réintégrer sa Caisse d'origine aux itond d’emploi et de rémunération équivalentes a
celles précédant sa mobilité. La demande de réatiég dans I'entité d’origine fait I'objet d’'une
demande écrite avec information conjointe de l@®ion des Ressources Humaines de I'entité d’'alccuei

- Dans le cadre d’'une mobilité concertée entre Caiségionales, le salarié conserve tous les
avantages de la titularisation et les droits d'amegeté lui sont maintenus.

Les heures inscrites sur le Compte Personnel dadtimm restent acquises dans les conditions du
Code du travail.

- Les clauses de dédit-formation mises en ceuvre ldansonditions des accords nationaux sur la
formation professionnelle, ne sont pas opposahigssalariés effectuant une mobilité entre une
Caisse régionale ou un organisme soumis a la gee§€amvention et une autre entité du Groupe
Crédit agricole.

- Les congés payés et jours placés dans un compignégmps sont transférés, dans le cadre des
dispositions en vigueur de I'entité d'accueil.

En outre, lorsque la mobilité est effectuée parsatarié dans un méme emploi, sa rémunération
conventionnelle telle que définie au chapitre 8lldAnnexe 1 lui est maintenue.

Mise & jour mai 2018 | 25




ARTICLE 12

DISCIPLINE

En cas de faute dans I'exercice de la professienmmdnquement a la discipline, d’insuffisance de
travail, d’absences non motivées, non déclaréadiréction dans les vingt-quatre heures et rérde
retards renouvelés et non justifiés, les mesusplinaires suivantes peuvent étre prises, dandétais
prévus aux articles L. 1332-4 et L. 1332- 5 du Cdal¢ravail :

- avertissement ;
- blame;
- rétrogradation ;
- licenciement avec préavis et indemnité prévusréidla 14 de la convention collective ;
- en cas de faute grave, licenciement sans préaiigi@innité.
Les deux premiéres sanctions sont prises par kecfion, aprés avis du responsable hiérarchique du

salarié en cause ; ce dernier ayant été entenda parection, en présence, s'il le désire, d’'ulasa de la
Caisse régionale.

Deux avertissements, a moins d’'une année d’intervédjuivalent a un blame.

L’avertissement et le blame seront annulés a liaxipin d'un délai de trois années si, pendant ce
temps, le salarié intéressé n'a pas fait I'objebdevelle sanction.

Les autres sanctions sont prises par I'employeaumesaavis du conseil de discipline qui entend le
salarié menacé de sanction, dans les conditionsigsé I'article suivant.

Si la Direction estime qu'il y a faute grave, gileut suspendre l'intéressé en attendant qu'unaidéci
soit prise a son égard, celle-ci devant intervdaits un délai maximal de 21 jours. Au-dela d’uraidéé
quinze jours de mise a pied, la rémunération saiatenue.
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ARTICLE 13

CONSEIL DE DISCIPLINE

Il est institué un conseil de discipline chargé&gapvoir obligatoirement entendu le Directeur géné
ou son représentant et en sa présence, de formuolaavis sur les sanctions a donner aux fautes
professionnelles susceptibles d’entrainer la réaaafion ou le licenciement des salariés titulaires

Le conseil de discipline est composé de quatre mesnb
- deux membres désignés par le Conseil d’Administnati
- un délégué du personnel du college auquel appaltisalarié et choisi par lui ;

- un salarié du méme collége, élu dans les mémesticorsdet en méme temps que les délégués
du personnel.

L’intéressé recevra communication de son dossiemains huit jours a I'avance et pourra se faire
assister d'un salarié de la Caisse régionale cpaisiui et n’appartenant pas au conseil de dis@pl

Les membres du conseil de discipline auront, demsiémes délais, communication du dossier.
Les conclusions du conseil de discipline sont éeligen commun et consignées dans un procés-verbal.
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ARTICLE 14

RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL DES
SALARIESTITULAIRES

Le licenciement pour un motif autre que disciplinaie peut étre effectué qu'aprés avis des délégués
du personnel du college auquel appartient l'intes

Un préavis d’'un mois plein est accordé aux salditiéaires dont les emplois relévent des niveauk A
F (classes | et 1), ayant moins de deux ans deepiee ininterrompue au Crédit agricole. A partiddax
ans, le préavis est porté a deux mois. En ce quierae les salariés titulaires dont les emploigvisit
des niveaux G a J (classe lll), le préavis estals mois.

En cas de démission d'un salarié, ce dernier est tke respecter un préavis d'un mois, pour les
salariés dont les emplois reléevent des niveauxrA@asses | et Il), et de trois mois, pour lesusés dont
les emplois relévent des niveaux G a J (classe lll)

En outre, il est alloué aux salariés titulairesriciés une indemnité de licenciement distincte du
préavis, tenant compte de leur ancienneté et gsaugait étre inférieure a :

- un quart de mois de salaire par semestre entiacidianeté, pour les six premieres années de
services ;

- un demi-mois de salaire par semestre entier d'aneté, pour les années suivantes.

Toutefois, I'indemnité maximale ne saurait étreé&igure a deux années de salaire.
Cette indemnité n’est pas due lorsque le licencigraeté prononcé pour faute grave.

En cas de dispense de préavis par I'employeur,ingemnité compensatrice de préavis est versée.
Cette indemnité et I'indemnité de licenciement staitulées en fonction du salaire annuel brut aleniée
précédente ayant fait I'objet de la derniere détian fiscale sur les traitements et salaires, mprs
I’évaluation des avantages en nature.
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ARTICLE 15

LICENCIEMENT COLLECTIF

En cas de licenciement collectif motivé par uneuofidn d’activité, I'ordre de licenciement tiendra
compte de certaines considérations et, en padicules qualités professionnelles, de I'ancienatties
charges de famille.

Toute mesure de licenciement collectif portera I®ffectif total de la Caisse régionale et non pas
seulement sur I'effectif du service dans lequel téuiction d’'activité est constatée.

Les anciens salariés de la Caisse régionale quétéritcenciés pour un motif économique bénéficient
d’une priorité de réembauche dans les conditioésyas a I'article 8.
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ARTICLE 16

COMMISSION PARITAIRE D’ETABLISSEMENT

[. Institution

Il est institué dans chaque Caisse régionale et d@daque organisme adhérent a la convention
collective, une commission paritaire d’établissetnehargée d’examiner et, éventuellement, de résoud
les divergences d'ordre individuel ou collectif]ateres a I'application de la convention, non réglé
directement entre les parties ou par l'intermédidies délégués du personnel, a I'exception descgllie
font I'objet d’'une procédure spéciale prévue péditéaconvention.

.  Composition

Cette commission paritaire est composée d’au mmois représentants du personnel, a raison d'un
représentant désigné par chaque organisation syadieprésentative dans la Caisse régionale ou
I'organisme adhérent a la convention collectivegrenombre égal, de représentants choisis parisetio
d’Administration.

Dans le cas ou il n'y aurait pas de syndicat repriif dans la Caisse régionale ou l'organisme
adhérent a la convention collective, trois reprém@s du personnel seraient élus dans les mémes
conditions et en méme temps que les délégués darpes!.

Dans le cas ou il y aurait moins de trois syndiaagrésentatifs dans la Caisse régionale ou
I'organisme adhérent a la convention collectivéjsgdue des derniéres élections au comité d’'enisepr
conformément aux dispositions de [larticle L. 2122du Code du Travail, une désignation
complémentaire interviendrait afin de porter asréeé nombre des représentants du personnel a la
commission paritaire d'établissement.

L’organisation syndicale représentative qui aurtenb le taux de représentativité le plus élevé aux
derniéres élections du comité d’entreprise pro@dearette désignation complémentaire.

Dans I'hypothése ol une seule organisation seitsentative, celle-ci procédera a la désignalien
deux représentants en complément, afin de portesigile nombre de représentants comme prévu ci-
dessus.

Dans tous les cas, la commission paritaire doitprendre au moins un représentant de chacun des
colleges tels qu'ils sont définis par I'article2314-8 du Code du travail.

Des suppléants sont désignés ou élus dans les no&meisions et selon la méme périodicité que les
titulaires et en nombre égal.

La durée du mandat des membres élus ou désignés reéime que celle des délégués du personnel
dans la Caisse régionale.

En cas de vacance d’'un poste de représentant sonpe désigné par une organisation syndicale, due
a la cessation de fonction du titulaire et du sé@pt, I'organisation syndicale qui I'a désigné @aera au
remplacement du titulaire pour la durée du marektant a courir.

Les désignations sont notifiées a la Direction'eletieprise.
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[1l. Fonctionnement

La commission paritaire est saisie par lettre renanmdée, a la demande de la partie la plus diligente
dans un délai maximum de trois mois a compter diafa a laquelle une réponse définitive de la Diwac
est parvenue au salarié, soit directement, soifiptarmédiaire des délégués du personnel, aite sie la
réclamation qu'il avait formulée.

La commission paritaire se réunit dans les quirmesj ouvrés qui suivent la réception de cette
demande et le dossier de I'affaire a examinerdrstsaé, avant la réunion, a chaque participant.

Au cours de sa réunion, la commission paritairdattéssement peut décider, sur demande de la
majorité de ses membres, d’entendre toute persappartenant a I'entreprise, susceptible de complét
son information.

La commission paritaire d’établissement doit senpnzer dans le délai d’'un mois, par un vote
consigné dans un procés-verbal.

Si les représentants a la commission paritaireicg@ant au vote se prononcent majoritairement
(majorité relative), I'affaire est considérée comméglée et la commission paritaire permanente de
négociation et d'interprétation en configurationddaixieme niveau (« Commission paritaire nationgle
instituée a l'article suivant ne peut en étre saisi

Dans le cas contraire, les parties peuvent, danguatre mois suivant la décision de la commission
paritaire d’établissement, saisir la commissiontaae permanente de négociation et d'interprétaga
configuration de deuxiéme niveau qui pourra fapped a sa délégation de bons offices.

V. Recours

En toute hypothése, les parties conservent la lpbside porter les litiges devant les juridictson
compétentes.
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ARTICLE 17

COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE
NEGOCIATION ET D'INTERPRETATION

17-1 COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE NEGOCIATION ET
D’INTERPRETATION EN CONFIGURATION DE DEUXIEME NIVEA U
(« COMMISSION PARITAIRE NATIONALE »)

. Institution

Conformément a I'accord du 12 avril 2018 sur la Gossion Paritaire Permanente de Négociation et
d’Interprétation, la configuration de deuxiéme mivede cette Commission (« Commission paritaire
nationale ») est chargée d’'examiner et, éventueliende résoudre les conflits collectifs ou indigts
non réglés par les commissions paritaires d'étsdatient.

.  Composition

La commission paritaire nationale est composée apeésentants désignés par les organisations
syndicales représentatives au niveau de la braachison d'un représentant par organisation syfelia
de représentants employeurs désignés par la FéméNstionale du Crédit Agricole et choisis pares |
Présidents et Directeurs des Caisses régionales.

Il est, en outre, désigné, selon la méme procédeesuppléants en nombre égal.

En cas de besoin, la commission paritaire natiocatapose sa délégation de “bons offices” qui est
chargée de missions de conciliation ou d’'infornmatio

[1l.  Fonctionnement

La commission paritaire nationale se réunit a uéte écrite de la partie la plus diligente, dans |
mois qui suit celui de la demande. Celle-ci doiligatoirement étre présentée dans les quatre mis q
suivent la décision de la commission paritaire abbéssement et étre accompagnée du procés-verbal
constatant que la commission paritaire d'établigsgme s’est pas prononcée majoritairement ou gl
eu carence. La commission paritaire nationale saqgurce par un vote consigné dans un procés-verbal e
le notifie dans le mois qui suit celui de la réumaux parties intéressées.

Le défaut d’observations écrites dans un délaiudeze jours suivant la notification vaut approbatio
du proces-verbal.
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V. Recours

En toute hypothése, les parties conservent la lpbside porter les litiges devant les juridictson
compétentes.

17-2 COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE NEGOCIATION ET
D’INTERPRETATION EN CONFIGURATION D’'INTERPRETATION

A la configuration de deuxiéme niveau de la Cominis$Paritaire Permanente de Négociation et
d’Interprétation prévue ci-dessus, est ajoutéeaamdiguration d’Interprétation, conformément a €acd
du 12 avril 2018 créant cette Commission.

La Commission Paritaire Permanente de Négociation dénterprétation en configuration
d’Interprétation a pour rble de prévenir toute idiffté dans I'application de la présente Convention
collective et des accords de la Branche.

Sa composition et ses modalités de fonctionnenmtdgfinies par I'accord susvisé.
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ARTICLE 18

COMITE D’ENTREPRISE

Il est institué dans chaque Caisse régionale et d@daque organisme adhérent a la convention
collective un comité d'entreprise dont la mise elace, la composition, les attributions et le
fonctionnement sont déterminés par les articlea3R1-1 et suivants du Code du travalil.

La contribution de la Caisse régionale au finanagrdes activités sociales et culturelles géréedepar
comité d’entreprise ne pourra étre inférieure ® ¥bde la masse globale des salaires ayant fajet'ae
la derniére déclaration fiscale ni au total le pilevé des sommes affectées aux dépenses soframiesle
formation professionnelle exclus, atteint au calgd’'une des trois derniéres années précédantda e
place du comité.

En outre, le comité d’entreprise recoit une subieende fonctionnement dans les conditions prévues a
I'article L. 2325-43 du Code du travail.

Les modalités du vote (vote par correspondance &factronique...) seront définies au niveau de la
Caisse régionale, selon la réglementation en vigueu
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ARTICLE 19

CONGES ANNUELS

Les congés suivants sont accordés :

Pour 1 moisde présence . . ... v vt eme i 3 jours ouvrés
Pour 2moisde présence . . . ... oot ee e 5 jours ouvrés
Pour 3moisde présSencCe . . ... ceee i aljs ouvrés
Pour4moisde présence . ... eeme e 9 jours ouvrés
Pour5moisde présence . . ...t ceee i jblrs ouvrés
Pour 6 moisde présence . . ... vt ceee jbBIrs ouvrés
Pour 7mois de présence . . .. ..ot ceee jbbirs ouvrés
Pour 8 moisde présence . . ..o meee i jburs ouvrés
PoUur 9moisde présence . . ..ot mmee e jbRIrs ouvrés
Pour 10 moiS de PréSENCe . . . ..ottt ee e e j@irs ouvrés
Pour 11 moisde préSENCE . . . oo oot e e e e e 2BIrs ouvrés
Pour 12 moisS de PréSENCE . . . . .\ttt ee e e jhirs ouvrés

Les deux jours de bonification pour fractionnementtongés hors période prévus par le Code du
travail sont acquis par tous les salariés et ig®@u paragraphe B.2 du chapitre Il de I'annexe fad
Convention collective.

En application de I'article L. 3141-10 du Code davail, le début de la période de référence pour
I'acquisition des droits & congés payés est fixdewjanvier de chaque année, sauf accord prévayent
période différente dans la Caisse régionale.

L'ordre des congés sera réglé par la Directionsagus du comité d’entreprise.

Lorsqu’un salarié prend son congé, il peut demaredeant de partir, a percevoir son salaire pour la
durée du congé.

En cas de rappel par la Caisse régionale pendaniiriade de congé, le salarié intéressé aura @roit
deux jours supplémentaires de congé ; ses frajd&upntaires lui seront remboursés, sur justificati
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Le calendrier des fétes, veilles ou lendemains &esfchémés sera, aprés avis des délégués du
personnel, fixé chaque année avant le début dériade du calendrier prévisionnel déterminée par la
Caisse régionale et communiqué aux salariés aedtiet méme date.

Les périodes rémunérées pour maternité, périodétines, accidents du travail, congés visés a
I'article 5 Il ci-dessus, congés spéciaux divels,viennent pas en déduction pour le calcul deséong
annuels.

Il en est de méme des absences dues a la malawBeladéimite d’'une durée d’absence d’'un mois
consécutif ou non au cours de la période de rétérdéfinie par la Caisse régionale.

Les salariés occupés d’'une facon permanente dassles-sols ou dans les locaux ne pouvant recevoir
directement la lumiére extérieure, ont droit & deei-journée de vacances supplémentaires par rois d
présence dans ces sous-sols ou ces locaux, jusspcarrence de cing jours ouvrés par an.

Les congés doivent étre pris avant la fin d’'uneqaér de 12 mois suivant la période de référence pou
I'acquisition des droits a congés payeés définielpalaisse régionale. lls peuvent également étsepar
les salariés nouvellement recrutés dans les condifprévues a l'article L. 3141-12 du Code du tfava
précité.

Cependant, en application de l'article L. 3141-223bde du travail, les droits a congés ouvertstieu t
de 'année de référence pourront étre exercésdaremnde des salariés et aprés accord de I'employeu
durant I'année civile suivant celle pendant lagualldébuté la période de prise de congés.

Cette possibilité de report s’effectuera sans piégude I'application de I'article L. 3141-24 du d&o
du travail relatif aux indemnités de congés. Emaglle ne pourra avoir pour conséquence de mdgse
seuils de durée du travail plus que proportionnadliet a la durée ainsi reportée.

Le Comité d’entreprise sera préalablement consultdes cas précis et exceptionnels nécessitant ces
reports et leurs conditions de mise en ceuvre.
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ARTICLE 20

CONGES SPECIAUX

I.  Congés rémunéres

Des congés, avec salaire entier, sont accordédemosconstances suivantes :

1. Agents titulaires et stagiaires

Naissance ou adoption :

- 3 jours ouvrés, consécutifs ou non, au pere ddl@ami

Déces:

- du conjoint de I'agent : 5 jours ouvrés ;

- des ascendants ou descendants au premier de¢ga§eatet (parents et enfants) : 4 jours ouvrés ;
- des grands-parents, petits-enfants, fréres et steudiagent : 2 jours ouvrés ;

- des ascendants et descendants au premier dego@jdintde I'agent : 2 jours ouvreés ;

- des beaux-freres et belles-sceurs de I'agent :riojouré.

Si I'agent, pour se rendre aux obséques, est oblaftectuer un déplacement, la durée de celui-ci
prolongera d’autant la durée du congé accordé.

Veille d’examen :

- 1 jour ouvré de congé aux agents qui présentegiesrexamens conduisant a I'un des dipldmes
énumérés a l'article 32.1 de la présente converdtanl’article 32.11 lorsque cet examen figure au
plan de formation.

Rentrée des classes :

- les agents ayant un enfant en maternelle peuvenoutl de la rentrée des classes, prendre leur
service deux heures apres I'heure normale de piésdravail. Cette disposition s’applique
également pour la premiére rentrée a I'école prieai

Dans le cas ou les deux parents travaillent da@aisse régionale ou I'organisme adhérent a la
convention collective, cette disposition n’est addle qu’a I'un des deux.
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2. Agents stagiaires

Mariage :
- del'agent: 5 jours ouvrés ;

- de I'enfant de I'agent : 1 jour ouvré.

3. Agents titulaires

Mariage :
- de l'agent: 10 jours ouvrés;
- de I'enfant de I'agent : 3 jours ouvrés ;

- du frere ou de la sceur de I'agent : 1 jour ouvré.

Remariage de l'agent :

- lorsque I'agent a déja bénéficié depuis son eratvé€rédit agricole d’'un congé de mariage, congé
de remariage : 5 jours ouvrés.

Profession de foi ou cérémonie équivalente :

- d'un enfant de I'agent : 1 jour si la cérémoniéea un jour ouvré.

Déménagement de I'agent :
- dans la méme localité : 1 jour ouvré ;
- dans une autre localité : 2 jours ouvrés.

En cas de mobilité intercaisses régionales, legtagdurant leur période de stage (article 11),
bénéficient des mémes droits a congés spéciauxéndsique les agents titulaires.

La Direction pourra se faire justifier, le cas émttg du motif invoqué pour I'obtention des congés
spéciaux qui devront étre pris au moment de I'éntaTe les ayant motivés.

[I.  Congés non remunérés de longue durée pour convenangersonnelle

Tout agent titulaire justifiant d’'un an de présedaes la Caisse régionale ou I'organisme adhérknt a
convention collective bénéficiera, a sa demand& dongé non rémunéré pour convenance personnelle,
d’une durée consécutive de trois mois au minimudeaiouze mois au maximum.

Sur dix années, calculées a partir du premier glucongé non rémunéré demandé par l'agent, les
absences, au titre de ce congé, ne peuvent exdéares mois.

Pendant la durée du congé non rémunéré, 'acanspiar I'intéressé de droits d’ancienneté est
suspendue. Elle est rétablie dés sa réintégration.

\

Sauf autorisation spéciale de I'employeur, I'agefgngage a n’exercer pendant son congé non
rémunéré, aucune activité professionnelle susdeptib faire concurrence au Crédit agricole et a ses
filiales.

La demande de congé non rémunéré doit étre fornpdéecrit a la Direction au moins trois mois
avant la date proposée par I'agent pour son départ.

En cas d'événement grave affectant la situatiorsquerelle ou familiale de l'agent, le délai de
prévenance peut étre réduit, si 'organisationrdudil le permet, et le congé non rémunéré en qoeus
étre interrompu d’'un commun accord.
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Dans le mois qui suit la demande de l'intéressd)itaction lui répond par écrit et, si elle ne peut
accepter la date de départ proposée par I'ageatsaintion est recherchée.

En I'absence de solution, la Direction consultedékgués du personnel du collége auquel appartient
I'agent demandeur.

Lorsque la durée du congé non rémunéré est dea@sannsécutifs, ou plus, la Direction demande par
écrit a I'agent, au moins un mois avant la fin decongé, s'il a I'intention de reprendre son attidans
I'entreprise. L'agent doit faire parvenir sa réparécrite, au moins quinze jours avant le terme ale ¢
congeé.

A I'expiration de la période de congé non rémunéagent est réintégré dans son emploi ou dans un
emploi similaire, et autant que possible et paorfig, dans la méme localité.

Les membres du personnel bénéficiant d’'un logemeribnction doivent acquitter un loyer équivalant
au montant retenu pour ce logement au titre destagas en nature pendant la durée de leur congé non
rémunére.
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ARTICLE 21

MATERNITE ET ADOPTION

. Maternité :

Un congé de quatre mois avec salaire entier estréd&aux salariées titulaires en état de grossesse,
avec obligation d’arréter le travail six semaineard la date prévue pour I'accouchement, en agjgita
et dans les conditions de l'article L. 1225-17 cad€du travail.

Un congé supplémentaire non rémunéré de deux rsbigceordé a partir du troisieme enfant, avec
obligation d’arréter le travail huit semaines avintlate prévue pour I'accouchement, en application
dans les conditions de l'article L. 1225-19 du Cdddravail.

En cas de naissance de deux enfants, un congéémghire non rémunéré de 18 semaines est
accordé, en application et dans les conditions’atéicle L. 1225-18 du Code du travail. En cas de
naissance de plus de deux enfants, le congé suppléime non rémunéré, accordé selon les mémes
conditions, est de 30 semaines.

La salariée est tenue de faire connaitre son détabDaection, trois mois, au moins, avant son tadie
travail.

A partir du troisieme mois de grossesse médicalecmmstatée, la salariée bénéficie d’'une réduction
de la durée quotidienne de travail d’'une heures siaminution de salaire.

En cas de travail a temps partiel, cette rédu@girattribuée au prorata du temps de travail.

Cette réduction de la durée quotidienne de tranapeut pas donner lieu a report et ses modaétgs s
définies en accord avec le responsable hiérarchique

A I'expiration de son congé de maternité, la selaa la faculté de demander, en cas d'allaitenoent,
congé de trois mois a demi-salaire.

Par ailleurs, un congé parental d'éducation peatatcordé dans les conditions prévues aux arlicles
1225-47 et suivants du Code du travail.

Si le ou la salarié(e) ne remplit pas les condiipour demander un congé parental, il ou elle peut
bénéficier d'une mise en disponibilité d’'un an aaximum qui prendra effet, soit a I'expiration dungé
de maternité, soit a I'expiration du congé d’adlaient susvisé. Un mois avant la fin de cette péribel
disponibilité, le ou la salarié(e) qui désireraregmlre son activité devra en faire la demande grétr &on
retour s’effectuera dans le méme lieu de travaihsdle méme emploi ou un emploi similaire, aves tou
les droits d’ancienneté acquis au moment de saenistsponibilité.

La salariée qui aura repris ses fonctions pendast durée d’au moins 3 mois pourra a nouveau
bénéficier des dispositions du présent articletixgla au maintien du salaire.
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[I.  Adoption :

Un congé de deux mois et demi avec salaire ergtesiceordé, en application et dans les conditiens d
I'article L. 1225-37 du Code du travail, aux saariitulaires a qui un enfant est confié en vueate
adoption, a partir de I'arrivée de I'enfant a léoyer.

Un congé supplémentaire non rémunéré de deux rebaceordé lorsque I'adoption porte le nombre
d’enfants a charge a trois ou plus.

En cas d’adoption de deux enfants ou plus, un cengplémentaire non rémunéré de 12 semaines est
accordé en application et dans les conditionsatédle L. 1225-37 du Code du travail.

o

Dans tous les cas, un congé supplémentaire nomgsgest accordé aux fins de porter, le cas éghéant
les durées ci-dessus définies a la durée équiealpastnatale, du congé prévu au |.

Le salarié doit avertir la Direction du motif densabsence un mois au moins avant son arrét deltrava

La durée du congé d’adoption peut étre répartieedas deux parents dans les conditions définies pa
I'article L. 1225-40 du Code du Travail.

Un congé parental d’éducation peut étre accordé enconditions prévues aux articles L. 1225-47 et
suivants du Code du travail.

Tout salarié qui aura repris ses fonctions pendast durée d’au moins 3 mois pourra bénéficier a
nouveau des dispositions du présent article restu maintien du salaire.
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ARTICLE 22

CONGES EXCEPTIONNELS EN CAS DE MALADIE
OU D’ACCIDENT DU CONJOINT OU D'UN ENFANT

Dans la limite de cing jours ouvrés par an, degéersans solde seront accordés a tout salarretul
sur justification médicale, en cas de maladie @eddent du conjoint ou d’un enfant.

En cas de prolongation de la maladie ou de I'&liad dlaccident au-dela de cing jours consécutifs, u
congé supplémentaire de trois jours ouvrés, réndsnéera accordé selon les mémes modalités.
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ARTICLE 23

MALADIE

Lorsqu’un salarié ne peut venir a son travail prawse de maladie, il doit en aviser la Directionsda
les vingt-quatre heures.

Si la maladie se prolonge au-dela de deux joursalendrier, le salarié est tenu de produire un
certificat médical ou un certificat d'arrét de @#wdans lequel sera indiquée la durée de I'arétralail.

Les salariés sont astreints a se plier aux costrokdicaux effectués a la demande de leur employeur

Si un litige survient pour la constatation de ldade ou la durée du repos entre le médecin triaitan
salarié et le médecin agréé par la Caisse régiomgleurra, a la requéte de I'une ou l'autre parétre
demandé l'arbitrage, rendu sans appel, d'un médaéesigné en commun par le médecin traitant et le
médecin agréé par la Caisse régionale, les fraigite expertise demeurant a la charge de I'empfoye

A tout salarié titulaire, en congé de maladie, waiéiment constatée, le salaire est maintenu tankagqu
Caisse de Mutualité Sociale Agricole accorderzledfice des indemnités journalieres dans les dondit
suivantes :

ANCIENNETE SALAIRE ENTIER DEMI-SALAIRE

AU CREDIT AGRICOLE , — . e
Rémunération conventionnelle telle que définie

MUTUEL aux articles 26, 27 et 28.

moins d’un an 3 mois

dela?2ans 3 mois 3 mois

de2a3ans 4 mois 2 mois

au-dela de 3 ans 6 mois

Pendant la période du demi-salaire, le salariéfimdadt du supplément familial de salaire le comser
intégralement.

Les allocations prévues ci-dessus s’entendent dédufaite des indemnités journaliéres percues au
titre des assurances sociales et des prestationgsspar la CCPMA.
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En cas de réduction des indemnités journalieredapiiutualité Sociale Agricole conformément a la
loi du 13 aolt 2004 portant réforme de I'assuramzgadie et ses décrets d'application, le montant
correspondant a cette réduction sera déduit diresataintenu au titre du présent article.

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la
condition gu'il ait repris ses fonctions pendane wlurée au moins égale a six mois.

Plusieurs congés de maladie rémunérés dans le#tionadrévues ci-dessus peuvent étre accordés a
un méme salarié dans le courant d’'une année légmis,que le total puisse excéder six mois.

Ainsi, lorsque le salaire a été maintenu pendaetdurée totale de 6 mois décomptés a compter du
premier jour d’absence au titre de la maladie, auveau congé de maladie pourra donner lieu a reainti
de la rémunération deés lors que le salarié aumgsregs fonctions pendant une durée continue dainsn
6 mois, sans préjudice des dispositions de I'arte relatives aux affections de longue durée.

Si le salarié ne peut reprendre son travail a lration du délai de six mois, il sera, sur sa detean
mis en disponibilité sans traitement pour une nbeyEriode de six mois.

Cette disponibilité pourra étre renouvelée uneestais pour une durée équivalente.

Si le salarié peut reprendre son travail au coura ta fin de sa mise en disponibilité, il serarigepar
la Caisse régionale dans son emploi ou un empfuilare en conservant ses droits d’ancienneté.

Toutefois, la reprise du travail devra faire I'dbjeun préavis d’un mois et d’'une visite de reprggpres
du médecin du travail.

A lissue de la mise en disponibilité, la ruptura dontrat de travail des salariés qui ne peuvent
reprendre leur travail pourra intervenir selondeaditions Iégales et conventionnelles en vigueusous
réserve des dispositions relatives aux affectien®dgue durée prévues a I'article suivant.

La rupture du contrat de travail dans les conditidimées ci-dessus donne lieu au versement de
I'indemnité de licenciement prévue par l'articledella présente convention.

Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le madheitravail a tout emploi dans la Caisse régignale
les modalités suivantes peuvent étre appliquéess lés conditions des articles L. 1226-2 et suivalt
Code du travalil :

e soit le contrat de travail demeure suspendu :tilaésrs procédé a compter du délai fixé par
I'article précité au versement du salaire corredpoin a I'emploi occupé avant la suspension du
contrat de travail, sous déduction des pensiomslemnités percues au titre de I'incapacité, dans
les conditions prévues par 'article L. 1226-4 dud€ du travail ;

e soit le contrat de travail est rompu a l'initiatide la Caisse régionale : le salarié percoit une
indemnité de licenciement calculée dans les canditde I'article 14 de la présente convention.
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ARTICLE 24

AFFECTIONS DE LONGUE DUREE

En cas d’affection de longue durée reconnue pkiutualité sociale agricole, le salaire sera mainten
en totalité tant que la Caisse de Mutualité socedgicole accordera le bénéfice des indemnités
journaliéres et dans les limites maximales suivante

ANCIENNETE SALAIRE
AU CREDIT AGRICOLE , L . L
MUTUEL Rémunération conventionnelle telle que définie
aux articles 26, 27 et 28.
—en dessous d’'un an 3 mois
—dela?2ans 6 mois
—de2a3ans 18 mois
—de3a4ans 30 mois
— au-dessus de 4 ans 3 ans

Les dispositions précédentes ne peuvent jouer ssiveenent en faveur du méme salarié qu'a la
condition gu'il ait repris ses fonctions pendane whurée continue au moins égale a une année.

Les salaires maintenus ne peuvent se cumuler agendemnités journalieres servies par la Caisse de
mutualité sociale agricole ni avec les prestatigégdes par la CCPMA.

En cas de réduction des indemnités journalieredapliutualité Sociale Agricole conformément a la
loi du 13 aolt 2004 portant réforme de I'assuramzgadie et ses décrets d'application, le montant
correspondant a cette réduction sera déduit diresataintenu au titre du présent article.

Lorsque le paiement du salaire cesse d'étre maintemupture du contrat de travail des salariésqu
peuvent reprendre leur travail pourra interveniorsées conditions Iégales et conventionnellesigneur
et sous réserve que le temps d’absence ait étéad’an moins.

La rupture du contrat de travail dans les cond#tifimées ci-dessus donne lieu au versement de
I'indemnité de licenciement prévue par l'articledella présente convention.
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Inaptitude totale du salarié :

Lorsque le salarié est déclaré inapte par le mad#gcitravail a tout emploi dans la Caisse régignale

les modalités suivantes peuvent étre appliquées lgs conditions des articles L.1226-2 et suivdnts
Code du travail :

soit le contrat de travail demeure suspendu : tiladsrs procédé a compter du délai fixé par
I'article précité au versement du salaire corredpoih a I'emploi occupé avant la suspension du
contrat de travail, sous déduction des pensioiglemnités percues au titre de l'incapacité, dans
les conditions prévues par 'article L. 1226-4 dud€ du travail ;

soit le contrat de travail est rompu a l'initiatide la Caisse régionale : le salarié percoit une
indemnité de licenciement calculée dans les canditde I'article 14 de la présente convention.
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ARTICLE 25

OBLIGATIONS MILITAIRES

a) Tout salarié qui doit participer a I'appel de pnggian a la défense nationale bénéficie d'une
autorisation exceptionnelle d'absence de méme durée

Cette absence n’entraine pas de réduction de réatiomé Elle est assimilée a une période de travail
effectif pour la détermination de la durée du coagguel.

b) Les périodes de réserve obligatoires, non provapée les intéressés, seront, déduction faite de la
solde, payées intégralement au salarié titulaireeteront pas imputées sur le congé annuel.

c) En cas de mobilisation, et dans la mesure deshplités financiéres de la Caisse régionale, tout
salarié titulaire marié ou soutien de famille pgreeune indemnité égale a la différence entre son
salaire et sa solde militaire, accessoires compris.

Le personnel célibataire percevra la différenceeesvn demi-salaire et sa solde militaire, accessoi
compris.

Au cas ou la femme d’un salarié mobilisé exercenaitravail rémunéré, I'indemnité qui serait alleué
a son mari serait alors calculée dans les mémaltioos que pour un célibataire.
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ARTICLE 26

IDENTIFICATION, DESCRIPTION, PESEE ET
CLASSIFICATION DES EMPLOIS, REMUNERATION

| - Identification, description, pesée et classifation des emplois

1 — Identification

Tout emploi de Caisse régionale ou d’'un organisdigéeent a la présente convention est rattaché
a une fonction repére, ou par exception a une ifamspécifique.

Les fonctions repere sont décrites dans I'annexéalprésente convention.

Les fonctions spécifiques sont décrites par la sgaiggionale en utilisant les modalités de
description des fonctions repére.

2 — Description

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régionaled’un organisme adhérent a la présente
convention est décrit par la Caisse régionale angéinisme adhérent a la présente convention.

3 — Pesée et Classification

Tout emploi confié a un salarié de Caisse régionaled’un organisme adhérent a la présente
convention est classé dans une position de cleasifn, sous la responsabilité de la Directionade |
Caisse régionale ou de I'organisme adhérent &ksepte convention.

Les positions de classification de I'emploi figuralans chaque niveau sont définies a partir du
systeme de pesée simplifié décrit dans I'annexadpitre 1l de la Convention collective.
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Les emplois sont regroupés en trois classes etiddaux comme indiqué dans le tableau ci-apres.

Classes

Niveaux de
classification|

£S

LS

J responsabilité et management d’'un ensemble de demdiactivités
I responsabilité et management de plusieurs domdiaesvités
Classe Il
H responsabilité et management d’'un domaine d’'aésvit
G responsabilité dans la réalisation et le managedieativités variées
responsabilité dans la réalisation et I'animatiennbmbreuses activit;
F variées,
contribution a la définition des regles liées a aeivités.
responsabilité dans la réalisation et la coordimatde nombreuse
Classe I E activités variées,
participation a la définition des régles liées a aetivites.
responsabilité dans la réalisation et la partiogmata la réalisation d
D nombreuses activités variées,
participation a la définition des régles liées a aetivités.
C responsabilité dans la réalisation de plusieuigitzt variées,
application de régles établies.
Classe | B responsabilité dans la réalisation de plusieuigigg homogénes,
application de regles établies.
A responsabilité dans la réalisation d’opérations dggmes,

application de regles établies.

La démarche d’identification, de description, dedeeet de classification des emplois est préciseane
note technique qui sera remise aux organisatiomicyles.
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Il — Rémuneération

La Rémunération Conventionnelle se compose :

a. de laRémunération de la classificationprésentée dans le tableau ci-dessous ;

b. le cas échéant, de Rémunération des compétences individuellegprévue a larticle 27,
majorée, le cas échéant, kquivalent en euros des points de diplémes olstearuapplication
des précédentes dispositions de I'article 32 d&olavention collective nationale.

c. de laRémunération conventionnelle complémentaireomposée, le cas échéant, du supplément
familial de salaire défini a I'article 31 ou dedidivalent en euros de points spécifiques nationaux

acquis au titre de mesures nationales spécifiques.

Aux éléments énumérés ci-dessus s’ajoute le pendipne rémunération extra-conventionnelle, dont
le montant et les modalités d’attribution sont $ixépres négociation, par chaque Caisse régionale.
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Grille de rémunération de la classification résuliade la négociation annuelle de branche,
a compter du 1 février 2018, avec effet rétroactif af"fanvier 2018 :

, . , . Rémunéraon de
. . Rémunération d¢ Rémunération d¢ L
Niveaux de | Positions de e e la classification
o . la classification | la classification
classification| classification ) 2) mensuelle
annuelld mensuellé 3)
moyenné
] 17 58 659,77 € 4 512,29 € 4 889 €
16 53 016,47 € 4 078,19 € 4419 €
| 15 48 219,99 € 3709,23 € 4019 €
14 44 551,65 € 3427,05 € 3713 €
H 13 40 467,83 € 311291 € 3373 €
12 36978,11 € 2 844,47 € 3082 €
G 11 32819,93 € 252461 € 2735€
10 30 636,97 € 2 356,69 € 2554 €
F 9 28 513,55 € 2 193,35 € 2377 €
8 26 805,48 € 2 061,96 € 2234 €
e 7 25177,62 € 1936,74 € 2099 €
6 23 932,61 € 1 840,97 € 1995 €
D 5 22 863,62 € 1758,74 € 1906 €
c 4 22 11755 € 1701,35€ 1844 €
3 21 543,34 € 1657,18 € 1796 €
B 2 2021292 € 1554,84 € 1685 €
A 1 19 498,70 € 1499,90 € 1625 €

(M Rémunération de la classification annuelle pousalarié présent toute 'année et évoluant a pésips.
@ Rémunération de la classification mensuelle sumadB, pour un salarié évoluant a plein temps.

@) Rémunération de la classification mensuelle mogeranrondie a I'euro supérieur, sur 12 mois, poursalarié
évoluant a plein temps.

Par ailleurs, pour les salariés ayant effectivenmtupé un emploi de position de classification 3
pendant les 12 mois de l'année civile, une rémtioérannuelle brute minimale est fixée2E300
euro$” . Cette rémunération minimale comprend tous lesiéhés de rémunération, quelle que soit leur
source. Elle est calculée au prorata du tempsagaitipour les salariés a temps partiel.

(*) Grille résultant d'une mesure unilatérale, déée a I'issue de la négociation de branche de 2018
(**) Ce montant a été porté en dernier lieu a 2D&Wros par mesure unilatérale, suite a la négasimannuelle de
branche de 2014.
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ARTICLE 27

REMUNERATION DES COMPETENCES
INDIVIDUELLES ET DES EXPERTISES

Une rémunération des compétences individuellesvextée au salarié en fonction du surplus de
compétences individuelles utiles et reconnues &ffsnent mises en ceuvre par le salarié dans soloemp
en vue d'assurer la performance attendue.

Le versement d’augmentations individuelles liées niweau de compétences individuelles dans
I'emploi suit les regles prévues a l'article 33ld€Convention collective.

Par ailleurs, en cas d’expertise supplémentairenrage développée dans un métier, dépassant le cadre
de I'emploi par une mise en ceuvre au service ddsrpgnces collectives, le salarié verra sa pasitie
classification valorisée selon les dispositionsctiapitre Il de I'annexe 1 de la Convention Colilest
Nationale.

La définition de la fraction de la masse salariafeectée a la rémunération des compétences
individuelles, des expertises et des prises deorssgbilités est déterminée aprés négociation datre
Caisse régionale et les organisations syndicales acadre de la négociation annuelle obligat@re,
application des articles L. 2242-1 et suivants ddeCdu travail, et selon les modalités figurantlaapitre
[Il de 'annexe 1 de la Convention Collective Naihte.
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ARTICLE 28

SALAIRE DIFFERE OU 13e MOIS

Un salaire différé, qui ne saurait étre infériela &munération de la classification et des coppzgs
individuelles (article 26 Il a et b) du dernier maie chague année ou du dernier mois précédaapetd
en cas de départ en cours d’année, est attribmésdds salariés bénéficiaires de la présente otiove Il
est payable, au plus tard, le 31 décembre de lané&ours.

En cas d’embauche, mobilité inter caisses régisnatebilité vers d’autres entités du groupe, retrai
déces, licenciement, démission ou congés sans snldeurs d’année, ledit salaire différé est at&ilu
prorata du temps de présence.
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ARTICLES 29 ET 30

Supprimés par I'accord du 16 avril 1991 portantisten de la Convention collective nationale du Gréd
agricole et de son accord d’application.
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ARTICLE 31

SUPPLEMENT FAMILIAL DE SALAIRE

Il est alloué a tout salarié titulaire et ayantanins un enfant a charge, une indemnité complérimenta
pour charges de famille dite “supplément familial shlaire”. Lorsque I'employeur du conjoint d'un
salarié du Crédit agricole lui accorde un avantageilial d'un montant inférieur a celui en vigueam
Crédit agricole, le salarié du Crédit agricole pérta différence entre le montant de I'avantagaifial
versé a son conjoint et celui du présent suppléfaemtial de salaire.

Cette indemnité est calculée dans les conditioivaistes :

- indemnité de salaire unique versée lorsqu’il y aunigue salaire pour le ménage et au moins
un enfant a charge, c’est-a-dire un enfant ouvdlasit au supplément familial de salaire dans
les conditions définies ci-aprés : 44,39 € *;

- complément par enfant a charge :
» pour le premier enfant : 44,39 €*

» par enfant, en sus du premier : 22,74 €*

Les enfants ouvrant droit au supplément familiasalaire sont :

- les enfants de moins de 21 ans, remplissant (&djgion, le cas échéant, de la condition
d’age) les conditions prévues par la législatianiasi prestations familiales ;

- les enfants de moins de 25 ans poursuivant desstugbérieures ;

- les enfants, quel que soit leur age, étant grarfasies et inaptes au travail, a I'entiére charge
du salarié et ne bénéficiant ou n’étant suscetibie bénéficier personnellement d’aucune
pension, rente ou allocation attribuée au titréede affection.

* Montants modifiés par mesure unilatérale suita aégociation annuelle de branche de 2018, applesh

compter du ler janvier 2018.
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ARTICLE 32

PRIMES DE DIPLOMES

I. Tout salarié qui, étant en activité, obtient des diplédmes énumérés ci-aprés, se verra attrilner
prime, dans les conditions et sous les réservases@s ci-apres :

e Bachelor de Banque Assurance : 7 298 €uros
e Magister de Banque Finance : 9 030 euros *

Les salariés s'engageant dans les formations dhdBarcet du Magister se verront attribuer une prime
par unité d’enseignement obtenue, selon les médditivantes :

e Unités d’enseignement du Bachelor : 105 euros *tpadit d’enseignement **
» Unités d’enseignement du Magister : 53 euros* paditd’enseignement.

Ces primes percues lors de I'obtention des unigssdignement sont a valoir sur la prime de dipléme
prévue ci-dessus.

Par ailleurs, les salariés non titulaires d’undlipé ou d’un titre de niveau Bac+2 et passant aveces le
parcours d'intégration 1 du CETCA, se verront btter une prime de 840 euros *.

Il. Dans le cadre de son plan de formation, chacmisse régionale peut décider d’inscrire des dipm
pouvant conduire a I'attribution de primes suiviznbaréme ci-dessous :

e Diplédmes ou titres de niveau Bac : 2 625 eurosirpes salariés dont 'emploi reléve des
classes | et Il.

e Dipldbmes ou titres de niveau Bac + 2 : 3 885 eupasir les salariés dont 'emploi reléve
des classes | et Il.

e Diplébmes ou titres de niveau Bac + 3 : 4 515 eupmsir tous les salariés
»  Dipldmes ou titres de niveau Bac + 4 : 5 198 euposir tous les salariés
e Dipldmes ou titres de niveau Bac + 5 : 6 510 e€uposir tous les salariés
[ll. Le cumul des primes de dipldmes par un mémarigan’est pas admis : seule lui est attribuée une

prime correspondant a la différence entre le mararia nouvelle prime et celui des primes déjayes.
Cette différence ne peut étre inférieure & 25% duotant de la nouvelle prime.

Les primes de diplémes ci-dessus précisées ne tséootefois versées que sous réserve de
I'engagement pris par le salarié de demeurer aticeedu groupe Crédit Agricole pendant une durée de
deux ans au moins, comptée depuis la date d’'obtemwtii dipléme. En cas de départ du salarié avant
I'expiration de ce délai, un remboursement devra éffectué prorata temporis.

La Caisse régionale pourra, a son initiative, fomcter le paiement de ces primes, le dernier vezaem
intervenant dans ce cas a l'obtention du dipléme.

En tout état de cause, ces versements éventuedsraet définitivement acquis qu'a I'obtention du
dipldme.

* Montants modifiés en application de I'accord sws $alaires du 28 février 2013, a compter dunars 2013
** \/oir la mesure transitoire présentée par la Dg#tion Fédérale de Négociation (CNN du 27 janviet&) dans
le cadre du nouveau Bachelor
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ARTICLE 33

EVOLUTION PROFESSIONNELLE

L’évolution professionnelle de chaque salarié és¢mninée par ses compétences, ses expertises et se
performances utiles et reconnues dans I'emploeswemplois successivement occupés mais aussi dans u
cadre plus collectif.

L’évolution professionnelle de chaque salarié dig®selon la nature et le niveau de classificadien
I'emploi ou des emplois successivement occupés.

Le systeme d’'appréciation en vigueur dans chaquss€aégionale doit permettre, aprés entretien
(distinct de I'entretien professionnel, tel quevprdoar le Code du travail et I'accord de branchelau
formation professionnelle en vigueur), et selorclkégres figurant en annexe, de déterminer :

* le niveau de compétences individuelles effectivdmmaises en ceuvre par le salarié dans son
emploi ou dans les emplois précédemment occupésesde produire la performance attendue.

* les expertises supplémentaires reconnues dévelopgaes son métier et mises en ceuvre au
service des performances de I'équipe.

e les mesures a mettre en ceuvre pour accompagnealéis dans la maitrise de leur emploi et le
développement de leurs compétences, notamment 'pdorrhation, la documentation, la
formation, la mise en situation, le tutorat.

L’appréciation est établie annuellement par la @iom, sur proposition du responsable de
management hiérarchique, le cas échéant en liea leveesponsable précédent, et communiquée a
I'intéressé.

Dans le mois qui suit la date a laquelle son apatiéo lui a été communiquée, chaque salarié a la

possibilité de demander des explications a la Boeg soit directement, soit par I'intermédiairesde
délégués du personnel.

La rémunération conventionnelle, et notammentreurération des compétences individuelles, évolue
selon les principes définis dans I'annexe.

La prise de responsabilités, qui est une mobiktés win emploi rattaché a une position de clastidica
supérieure a celle a laquelle est rattaché I'emptolipé, a lieu au choix de la Direction. Mise avie
selon les principes définis dans I'annexe 1 chepitr — Ill, elle doit nécessairement entrainer une
progression de sa rémunération conventionnelle tpike définie par I'article 26. Il et 'annexe lofh
rémunération conventionnelle complémentaire définiarticle 26.11 ¢).

Mise & jour mai 2018 | 57




ARTICLE 34

PRIMES ET INDEMNITES DIVERSES

Prime de mariage
Tout salarié titulaire recevra au moment de soriagarune prime égale, par mois de présence, a 1/36e
du salaire mensuel (voir article 26 Il a et b) doisrprécédant le mariage.

A partir de trois ans de présence, cette prime, sergplus, égale au salaire du mois précédant le
mariage.

En cas de remariage, cette prime ne sera pas ci@aié en ayant déja bénéficié.

Prime de naissance et d’adoption

Au moment de la naissance ou de I'adoption d'uramtnfil sera attribué aux salariés titulaires une
prime égale en valeur a la rémunération de laiilzsson mensuelle correspondant au premier nivé&au
la grille de classification.

Lorsque les deux parents sont salariés dans |aé€adgionale, une seule prime sera versée.

Indemnité de remplacement

Tout salarié qui, au cours d’'une période de douais monsécutifs, assure pendant plus de deux mois
I'intérim d’un salarié dont I'emploi reléve des saux G, H, I, J ou des fonctions repére « Animation
d’équipe commerciale » ou « Animation d’équipewniveau F, recoit, prorata temporis, une indemnité
mensuelle égale a la différence entre sa rémupérale la classification et la rémunération de
classification de I'emploi du salarié remplacé,ssque cette indemnité puisse étre inférieure aeLIBGs.

Le versement de cette indemnité prend effet a centjut premier jour de I'intérim qui a été assuré pa
le salarié, a condition que la durée du remplacemie@té supérieure a deux mois au cours de lager
de douze mois déterminée ci-dessus.

Prime attribuée pour la médaille d’honneur agricole
Tout salarié a qui la médaille d’honneur agricolété officiellement décernée, a droit, s'il comate
moins cing ans d’ancienneté au Crédit agricolsm&prime d’'une valeur égale a 872 etiros

Le bénéfice de cette prime est attribué a I'ocecasle I'obtention de chacune des médailles, ces
derniéres étant attribuées dans les conditionssges par décret du Ministre chargé de I'Agricetur

“Montant modifié par 'accord sur les salaires d8 f2vrier 2013 et applicable al¥"imars 2013
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Prime de transport

Tout salarié dont le lieu de travail est situé dessagglomérations suivantes :

Aix-en-Provence, Amiens, Angers, Angouléme, Avign®&ayonne, Besancon, Béthune, Bordeaux,
Boulogne-sur-Mer, Brest, Bruay-en-Artois, Caen, a&l Clermont-Ferrand, Denain, Dijon, Douai,
Dunkerque, Fort-de-France, Grasse-Cannes-AntibesndBle, Hagondange-Briey, La Rochelle, Le
Havre, Le Mans, Lens, Lille, Roubaix, Tourcoingmidges, Lorient, Lyon, Marseille, Metz, Montbéliard,
Montpellier, Mulhouse, Nancy, Nantes, Nice, Nim@siéans, Pau, Perpignan, Poitiers, Reims, Rennes,
Rouen, Saint-Etienne, Saint-Nazaire, Strasbourgyniiile, Toulon, Toulouse, Tours, Troyes, Valence,
Valenciennes, recoit une prime spéciale uniforme t@d@sport dont le montant mensuel est fixé
actuellement a 3,69 €Cette prime est exonérée de toutes charges esaalfiscales. Elle est versée
douze fois par an et ne subit pas d’abattement glasgnces ou congeés.

Les salariés qui bénéficient déja, sous une ayppeliation, d’'une indemnité ou d'un avantage
expressément destiné a compenser tout ou part&idefrais de transport pour se rendre de leuriclam
a leur lieu de travail, ne peuvent percevoir cptime.

Les salariés logés dans I'immeuble ou ils travaillee percoivent pas cette prime.

“Montant modifié par 'accord sur les salaires d8i f2vrier 2013 et applicable aif"Inars 2013
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ARTICLE 35

ALLOCATIONS EN CAS
D’ACCIDENT DE TRAVAIL

En cas d’accident survenu par le fait ou a 'oawmagiu travail, le salarié blessé percevra, jusga’a
guérison ou sa consolidation, son salaire intégeduction faite de toutes indemnités compensatdee
salaires qui lui seront versées.
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ARTICLE 36

FRAIS DE DEPLACEMENT

Les frais de déplacement occasionnés pour les rizeghi service sont a la charge de la Caisse
régionale dans les conditions fixées par la Dioegtaprés avis des délégués du personnel.
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ARTICLE 37

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
FORMATION PROFESSIONNELLE

La formation professionnelle est un moyen de démo le professionnalisme de tous les salariés,
enjeu majeur pour leur parcours professionnel at pgs Caisses régionales, dans un contexte desfort
mutations.

Les différents dispositifs de formation professielfen mis en place par les Caisses régionales
permettent aux salariés d’adapter et de dévelolgpes compétences, et d'accroitre leur qualificatio
professionnelle.

Les actions de formation ou cursus de formatiolewts modalités, ainsi que les salariés concernés,
sont déterminés par la Direction, aprés consuitatio comité d’entreprise, en application et daiss le
conditions des dispositions du Code du travailest dccords qui régissent la Formation professitanel
continue au Crédit agricole mutuel.

Dans ce cadre, les actions ou cursus de formatisemoeuvre a la demande des Caisses régionales se
dérouleront sans gu'il en résulte une réductioealaire ou une diminution des congés annuels.

Les accords de branche définissent également lemlids de mise en ceuvre de la formation en
alternance et de I'apprentissage.

Mise & jour mai 2018 | g2




ARTICLE 38

RETRAITE

Les Caisses régionales et les organismes ayanpoptéda Convention collective adhérent pour leurs
salariés aux régimes de retraite AGRICA RETRAITE.

Le salarié a la faculté de partir a la retraitesdes conditions prévues par la réglementation. De
méme, la possibilité de mise a la retraite par plExyeur est régie par les dispositions légales.

Les modalités de calcul de lindemnité de dépéatratraite sont définies par l'article 39 de légemte
convention.

Délégué CCPMA

Le représentant des salariés, prévu par I'annexeglement CCPMA Prévoyance, (ou, a défaut, le
représentant suppléant) dispose, pour I'exerciceedefonctions, d’'un crédit d’heures mensuel, desis
conditions suivantes :

- pour les Caisses régionales et les organismes aymét pour la Convention collective dont
I'effectif est :

e inférieur ou égal a 300 salariés 4 h par mois
e supérieur a 300 et inférieur ou égal a 1 000 g&ari 8 h par mois
e supérieur a 1 000 salariés 12 h par mois

Les modalités d'utilisation de ce crédit d’heur@mtscelles applicables aux membres du comité
d’entreprise. Toutefois, un report des heures n@llesunon utilisées est possible dans le cadrédgque
trimestre civil.

Le représentant des salariés et son suppléantitiénéfde la protection accordée par la loi aux
membres du comité d’entreprise.

Administrateurs AGRICA Retraite complémentaire et Prévoyance

Le salarié titulaire administrateur d’AGRICA Reteaicomplémentaire et Prévoyance dispose d’'une
autorisation d’absence de dix jours ouvrés par @ pxercer son mandat et, notamment, se rendre et
participer aux séances du conseil d’administratierces organismes, ainsi que des commissions qui en
dépendent.

Mise & jour mai 2018 | g3




ARTICLE 39

INDEMNITE DE DEPART A
LA RETRAITE

Tout salarié percevra, au moment de son dépastesite, une indemnité calculée dans les conditions
suivantes :

1) Lorsque le départ en retraite est a l'initiativesdlarié, I'indemnité est égale a un dixieme desmoi
par année de présence.

2) Lorsque le salarié est mis a la retraite par lsssgarégionale, I'indemnité est égale au montant
prévu par le Code du travail.

3) Pour le calcul de l'indemnité de départ a la retrdi est tenu compte des principes suivants :

- Le salaire a prendre en considération pour caldlielemnité de départ a la retraite est
égal au douziéme du salaire des douze derniersanpiselon le plus favorable, le tiers
des trois derniers mois ;

- L'ancienneté se décompte a partir de la date dlechlbajusqu'a la date de cessation de
fonctions.

- Pour le calcul de l'indemnité de départ a la retra@n cas d'absence maladie au cours de
la période de référence, un salaire théorique adrimug est reconstitué, au prorata du
temps de travail du salarié.

Sont prises en compte au titre de I'anciennet@édesdes sous contrat a durée déterminée effectuées
dans les deux années qui précédent I'embauche.

Mise & jour mai 2018 [ g4




ARTICLE 40

DUREE DU TRAVAIL

Dans le cadre des lois en vigueur, les heuresaglaitisont déterminées par 'employeur, apres dwis
Comité d’Entreprise ; pour les salariés des niveldua J et, en raison de la réelle autonomie daent il
disposent dans I'exercice de leurs fonctions, &arigs relevant du niveau G, définis a l'artick et a
I'annexe 2 qui assurent le management d’'un pointetiée ou qui mettent en ceuvre quotidiennement une
expertise commerciale auprés des clients, la diudeavail s’exprime en jours sur I'année.

Les modalités d'application de ces régles, en qditir, I'organisation du temps de travail, sont
définies en annexe.

Une prime de panier est accordée au personnelegpent prendre son repas a une heure normale. Le
montant de cette prime est égal a 4, 291 euros.

D’autre part, le travail a temps partiel est exatags les conditions définies par I'accord surdedil
a temps partiel au Crédit Agricole.
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ARTICLE 41

REPOS HEBDOMADAIRE

Les salariés du Crédit agricole ont droit a deuxgade repos consécutifs par semaine, I'un des deux
jours comprenant obligatoirement le dimanche.
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ARTICLE 42

DISPOSITIONS DIVERSES

La présente convention s'applique aux salariéstésrsous contrat a durée indéterminée, ainsi gu'au
salariés recrutés sous contrat a durée détermmépp@ication et dans les conditions de l'articlelR42-
14 du Code du travail.

En ce qui concerne I'emploi des éléves et étudiemtsme auxiliaires de vacances, il est fait réféeen
aux conditions définies par I'accord du 18 juin 498
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ANNEXE S
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ANNEXE 1 A LA CONVENTION COLLECTIVE DU
CREDIT AGRICOLE

Texte du paragraphe | de l'avenant du 29 janviet52portant sur I'annexe 1 de la Convention
Collective Nationale du Crédit Agricole :

« L'annexe 1 a la Convention Collective NationaleCitédit Agricole est reconduite, dans la rédaction
issue de l'avenant du 3 juillet 2012 susvisé, paue durée de 5 ans, soit du ler janvier 2015 au 31
décembre 2019, date a laquelle elle cessera de ghleit de produire tous ses effets, sauf recomatuct
expresse.

Afin d’examiner les modalités d’'une reconductias parties conviennent de se réunir avant le 30 jui
20109.

Pendant sa durée d'application, sa révision plartel totale pourra étre demandée.
La demande devra étre présentée par écrit et préesspoints sur lesquels une révision est densandé

1 L’annexe 1 est issue de I'accord du 4 avril 20@néipar les organisations syndicales suivantes :
- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agricd®.N.E.C.A. -C.G.C.)
- Union Nationale des Syndicats Autonomes / Criglitcole et ses filiales (UNSA/CA)
- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

Organisation adhérente a I'accord du 4 avril 200CETC-AGRI en avril 2013.

Cette annexe, qui avait été conclue jusqu’au 3 12, a été reconduite et modifiée par plusiemenants, en
dernier lieu I'avenant du 29 janvier 2015, signé @CFDT, la CFTC-AGRI, le SNECA-CFE-CGC et FO.

Les modifications apportées par cet avenant sdggiges au présent document.
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PREAMBULE

La présente annexe a pour ambition de contrib@essérer la promotion conjuguée des salariés et des
performances pérennes des entreprises du Crédioayr

Elle s’efforce, pour tous les métiers, de mettre pemspective les ambitions de conquéte et de
satisfaction clients que poursuivent les Caissgiomnéles de Crédit Agricole et des organismes aaier
a la Convention Collective. A partir d'un référahtde performance simplifié, elle précise la fitéalies
compétences que chaque salarié doit développerlemastivités et responsabilités qui lui sont E@eH,
au regard des attentes de la clientele, des ambitjrécitées, des évolutions technologiques,
réglementaires et sociologiques ou des méthodaantEl émergentes.

Par ailleurs, autour de critéres qu’elle définit,drésente annexe doit permettre de reconnaitre les
personnes et leurs différentes contributions fablesa et reconnues, notamment par la lisibilité ale |
relation entre la rémunération conventionnelle résponsabilités confiées, les compétences et tesger
utiles mises en ceuvre, dans I'emploi comme auszés équipes.

Enfin, en précisant les modalités d'évolution derémunération conventionnelle des salariés, la
présente annexe précise les rbles respectifs d@sedis acteurs, offre un socle collectif commun a
I'ensemble des salariés et permet de conforteridmglie social sur les salaires, tant au nivealade
branche que des entreprises.
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CHAPITRE |

FONCTIONS REPERE — FONCTIONS SPECIFIQUES

Une fonction repére ou spécifique permet d'ideatifa classification d'un emploi dans un niveau et
une ou plusieurs familles.

Les fonctions repére sont situées dans la matdogosée de dix niveaux et trois familles présentée
ci-apres.

Les fonctions repére sont décrites par leur raisétme et des activités significatives.

La raison d'étre fait référence a la nature du extet décisionnel, du réle fonctionnel et des
préoccupations dominantes rencontrés dans I'emf@ai.description résulte de la combinaison des
éléments figurant dans le tableau ci-apres.

Les activités significatives illustrent la naturesdactions les plus fréquemment rencontrées dans ce
emplois.

Les fonctions repére sont décrites selon ces ntédalans les pages suivantes.

Une fonction spécifique est utilisée lorsque laoai d’étre d’'un emploi n'est pas couverte par une
fonction repere.

Les fonctions spécifiques sont décrites selon ledatités utilisées pour les fonctions repére.

Les familles professionnelles

Les familles professionnelles définissent la fiigaldominante de la situation de travail. Elles
contribuent au positionnement des fonctions repére.

Elles sont au nombre de trois et sont définiesnsiglar proximité vis-a-vis du client :

VENTE ET SERVICES CLIENTELE

Développer le courant d'affaires et concrétisaelation commerciale en veillant a la satisfacii@s
besoins du client, a la pertinence des réponsegriggs, a la qualité des prestations et relatiang,
synergies collectives et la fluidité du fonctionrern

FONCTIONNEMENT DE LA RELATION CLIENTELE

Contribuer a la croissance du courant d’affaireia@ititer la relation commerciale en contribuaniaa
satisfaction des besoins du client et & la pertieedes réponses apportées, notamment par le
développement de la qualité des prestations eticeta des synergies collectives et de la fluidité
fonctionnement.

FONCTIONNEMENT DE L'ENTREPRISE

Assurer le fonctionnement et contribuer a I'optiatisn et au développement des ressources de
I'entreprise en veillant a la qualité des prestatiet relations, aux synergies collectives etfiuldité du
fonctionnement, notamment afin de développer Itgtitlients.
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La matrice d’identification des fonctions repéere

FAMILLES
NIVEAUX ) _ _ CLASSES
Vente et serviceg Fonctionnement df Fonctionnement de | p'empPLOI
clientele la relation clientelg I'entreprise
J Management de poble d’'activités
| Management de Management de Management de
secteur commercial secteur d’activités | secteur d’activités =
Ll
7}
2
I\/Ianagement de Management de Management de —
H domaine . A . B (@)
; domaine d’'activités| domaine d’activités
commercial
GeSt'.O nd eﬁal_res Gestion d'activités| Gestion d’'activités
G Gestion d'équipe . L ) P
. Gestion d’équipe | Gestion d’équipe
commerciale
Analyse et Conse
= d'affaires Analyse d’activités| Analyse d’activités
Animation d’équipe| Animation d’équipe| Animation d’équipe
commerciale —
. . . . . L
E Conseil et Vente | Conseil technique| Conselil technique %
Coordination Coordination Coordination <
—
O
Assistance et Assistance et Assistance et
D conseils . . . .
. conseils techniques conseils techniques
commerciaux
C Vente et Assistance Assistance Assistance
L
. . . 0
B Service Service Service (Q
—]]
O
A Opération
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Les emplois relevant des niveade classification A a C (Classe |) se caractérjsgams le cadre des
objectifs de l'unité et I'application de réglesbéitss, par la responsabilité dans la réalisatiopéfations
ou activités et la mise en ceuvre de moyens aveoule de la qualité des relations et prestatioes, d
I'efficacité, de la coopération et de la sécurité.

Les emplois relevant des niveaux de classificaflal F (Classe Il) se caractérisent, dans le caglre d
la stratégie d'un domaine, des objectifs de I'ugiiié respect des regles établies, par la respilitésaans
la réalisation d'activités nécessitant une tect@igarticuliere, dans la mise en ceuvre et I'adaptate
méthodes et moyens, dans linnovation et, le chéaét, dans I'animation fonctionnelle d'autresrigaa
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité, de la coopératide la
sécurité et du risque.

Les emplois relevant de la classe Il et carac®ns# I'animation fonctionnelle d'autres salarigis s
rattachés, selon la position de classification'el@ploi, aux fonctions repére coordination ou arioma
d'équipe.

Les emplois relevant des niveaux de classificaGoa J (Classe lll) se caractérisent, dans le cadre
d'une politique particuliere ou générale, conform@ina la stratégie du domaine et en veillant a
I'efficience des synergies et réponses apportées, l|p responsabilité dans la réalisation, le
développement, la supervision, la coordinationtiVaés et, frequemment, dans la gestion fonctidleret
hiérarchique d'autres salariés. La contributiomamagement de I'entreprise se traduit, notammaniap
participation a la définition des politiques pautiéres ou globales.

Les emplois relevant de la classe Il et caradérgar la gestion fonctionnelle et hiérarchiquattés

salariés sont rattachés, selon la position de ifiteg®on de I'emploi, aux fonctions repére gestion
d'équipe, management de domaine, management @eiseatmanagemede pole.
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Les principaux éléments de description de la raibétre

Contexte décisionnel

Réle fonctionnel

Préoccupations
dominantes

» Dans le cadre de la
politigue générale et
conformément & une
politique particuliére, en
veillant au développement
des synergies entre leg
entités et prestataires

* Dans le cadre d’'une
politique particuliere et
conformément a la
stratégie du domaine, en
veillant a 'efficience des|
réponses apportées et d
synergies entre les entité
et prestataires

S|

» Dans le cadre de la
stratégie du domaine
d’activités et
conformément aux
objectifs de I'unité et au
respect des regles établi

alsl

fq
Ct

» Dans le cadre des object
de 'unité et dans le respe
des régles établies, en
veillant a la continuité deg
réponses apportées

» Déterminer la stratég
opérationnelle intégrée d’un pdle
d’activités, développer, gérer, suivr
ce pole d’activités

e Déterminer la stratégie
opérationnelle intégrée d’un sectel
d’'activités, développer, gérer, suivr

ce secteur d'activités

» Développer, gérer, suivre un
domaine d’activités intégré

» Développer, gérer, suivre et anim
des activités

» Animer et contribuer au
développement, a la gestion, au su
d’'activités

* Assurer et collaborer au
développement, a la gestion, au su
d’activités spécialisées et complexg

e Coordonner et assurer ou participd
des activités nécessitant des savo
pratiques particuliers

» Assurer et participer au
développement, a la gestion, au su
d’activités relevant d’'une technicité

particuliere ou spécifique

 Assurer et participer a des activitg
relevant d’'une technicité particulier

 Assurer et participer a des activité
nécessitant des savoir-pratiques
homogénes

 Assurer et participer a des activité
simples/de traitement

 Assurer des opérations simples de .

i

V
S

=

V

bS

a)
-

bS

bS

* Avec le souci de |a|
qualité des relations
prestations et
solutions,

de l'efficacité,
de la coopération,
de la sécurité /
rentabilité / risque
de l'innovation
de la pédagogie deg
décisions

* Avec le souci de Ia
qualité des relations
prestations et
solutions,
de Il'efficacité des
réponses apportées
de la coopération,
de la sécurité / risqug

* Avec le souci de Ia
gualité des relations ¢
prestations,
de l'efficacité,
de la coopération,
de la sécurité.
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Fonction repere de niveau A
OPERATION - Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer des opérations simsfgeant de I'entretien et/ou du gardiennage, deec
souci de la qualité des relations et prestatioasefficacité, de la coopération et de la sécurité

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Traiter les opérations simples de fonctionnementedéreprise.
Orienter les visiteurs éventuels.
Assurer la maintenance technique élémentaire depements.
Alerter tout responsable en cas d’anomalie.

Fonctions repére de niveau B
SERVICE - Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer des activités simpleerdice clientéle, avec le souci de la qualité de
relations et prestations, de I'efficacité, de lapération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientéle.
Réaliser des opérations bancaires, para-bancaifiesieciéres simples.
Assurer le suivi de ces opérations.
Guider la clientéle dans I'utilisation techniques deipports et canaux de distribution a sa dispositi

Assurer la mise a jour des bases de données diente
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d’opérations traitées par d’autres.

SERVICE - Famille Fonctionnement de la relatioeiéle

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer a degémctle traitement au service du fonctionnementad
relation clientéle, avec le souci de la qualité dations et prestations, de I'efficacité, de d@pération,
de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitementadtimition relatives au fonctionnement de la relation
clientéele.

Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d'opérations traitées par d’autres.

SERVICE - Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dane$pect des régles établies, en veillant a la asitdinles
réponses apportées, assurer et participer a degémctle traitement du fonctionnement de I'entigpr
avec le souci de la qualité des relations et piea® de I'efficacité, de la coopération, de lawséé.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Réaliser des opérations simples de traitement atiimition relatives au fonctionnement de
I'entreprise.
Assurer leur suivi.
Transmettre toutes les informations nécessairadarine fin d'opérations traitées par d’autres.
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Fonctions repeéere de niveau C

VENTE ET ASSISTANCE

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer au seghemtéle, a la promotion et a la vente de pitsdei
services bancaires, para-bancaires et financieessiant des savoir-pratiques homogénes, aventg s
de la qualité des relations et prestations, dédafité commerciale, de la coopération, de la s&cu

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Accueillir et orienter la clientele et les prospsect
Identifier les besoins de la clientéle et des peotp
Apporter une réponse adaptée aux besoins ou caetréibcet apport.
Adapter la réponse en prenant en compte le cardisttédution adapté au besoin et les procédures de
traitement du risque.
Assurer le suivi des opérations ou y participer.

ASSISTANCE

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer a destéactde fonctionnement de la relation clientéle
nécessitant des savoir-pratiques homogenes, avsaulg de la qualité des relations et prestatides,
I'efficacité, de la coopération, de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer le contréle préalable au traitement desabip@s.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au contrble desrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@imapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

ASSISTANCE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre des objectifs de I'unité et dang$#pect des regles établies, en veillant a la aatéines
réponses apportées, assurer et participer a degésctle fonctionnement de I'entreprise nécessit@s
savoir-pratiques homogénes, avec le souci de lfitéudes relations et prestations, de l'efficaadiigs
réponses apportées, de la coopération, de la &#curi

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Assurer le controle préalable au traitement desatipés de fonctionnement.
Adapter leur réalisation, notamment, par une atili pertinente des moyens.
Assurer ou participer au suivi et au contrble defrations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doenaimapportant une réponse adaptée aux besoins.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.
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Fonctions repére de niveau D

ASSISTANCE ET CONSEILS COMMERCIAUX
Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'acsidte&conformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportsss;es
et participer a des activités commerciales reledanie technicité particuliére, avec le souci dgualité
des relations, prestations et solutions, de l'affitt des réponses apportées, de la coopératiols de
sécurité et du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Accueillir et orienter la clientéle et les prospsect

Diagnostiquer les besoins de la clientéle et despacts.

Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Apporter une réponse adaptée en proposant le $ppieduit(s) adapté(s) aux besoins fréquents de la

clientéle et des prospects.

Adapter la réponse en prenant en compte le cardiktiéoution approprié au besoin.

Appliquer les procédures de traitement du risqueagiciper a son suivi.

Assurer le suivi des opérations ou y participer.

ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'acsidte&conformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportses;es
et participer a des activités de fonctionnemeriadelation clientéle relevant d’'une technicitétigadiére,
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité des réponses dgps, de
la coopération, de la sécurité et du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Assurer ou participer a la mise en place, au stigiu contrdle des opérations effectuées.

Renseigner les utilisateurs des activités du doenaimapportant une réponse adaptée aux besoins.

Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter les solutions courantes adaptées.

Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

Participer a des activités technico-commerciales dadomaine.

Participer a I'information et au monitorat de cebwtés.

ASSISTANCE ET CONSEILS TECHNIQUES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’'acsidte&conformément aux objectifs de I'unité et apeet
des regles établies, en veillant & la complémeétatia la concrétisation des réponses apportsss;es
et participer a des activités de fonctionnementesidreprise relevant d’une technicité particuligagec le
souci de la qualité des relations, prestationsokittisns, de l'efficacité des réponses apportées|ad
coopération, de la sécurité et du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer ou participer a la mise en place, au stigiu contrdle des opérations effectuées.
Renseigner les utilisateurs des activités du doen@imapportant une réponse adaptée aux besoins.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter les solutions courantes adaptées.
Veiller a la fiabilité des réalisations et a laidlité des réponses.

Participer a I'information et au monitorat de cebwtés.
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Fonctions repére de niveau E

CONSEIL ET VENTE

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdbnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apporiésarer

et participer au développement, a la gestion etsaivi d’'une clientéle relevant d'une technicité
particuliere, avec le souci de la qualité des i@lat prestations et solutions, de I'efficacité coenciale,
de la coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.

Proposer le (ou les) produit(s) adaptés aux begpaimux, a partir de la gamme correspondant a la
clientéle.

Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Appliquer les procédures de traitement établies.

Participer au montage et au suivi technique d'dpsra spécialisées, en veillant a I'optimisatiors de
réponses et des délais.

Négocier les conditions bancaires.

Suivre le risque.

Participer au recouvrement amiable.

Participer a I'analyse des évolutions du marché.

Participer a des activités de coordination dansité) notamment afin d’assurer la continuité du
service.

COORDINATION

Famille Vente et service clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apportées,
coordonner et assurer le service clientéle, la ptmm et la vente d’'une offre bancaire, para-barcei
financiére, ou y participer, avec le souci de lalgé des relations, prestations et solutions, efédacité
commerciale, de la coopération, de la sécurité etsgjue.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Assurer I'adaptation de la réponse aux besoinsagboben veillant a la prise en compte du canal de
distribution adapté aux besoins.
Coordonner le suivi des opérations, I'optimisatit@s réponses et des délais.
Assurer, dans I'unité, le monitorat du domaine tiNate.
Suivre le risque et les conditions bancaires.
Assurer des activités de coordination dans l'ueitéuprés des différents interlocuteurs internes.
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CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant & la complémégtat a la concrétisation des réponses apporéssarer

et participer au développement, a la gestion, au giactivités de fonctionnement de la relatioreotéle
relevant d’une technicité particuliere, avec lecsale la qualité des relations, prestations ettiwlg, de
I'efficacité des réponses apportées, de la codpérate la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtau et au développement de ces activités.

Participer a la réalisation des études de foncgorent des réseaux et/ou des marchés en prenant en
compte les attentes de la clientéle et la compléamigh des différents canaux et de distribution.

Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter des solutions adaptées.

Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagible suivi de la réponse aux besoins ou du tratgem
des opérations, en veillant a la fiabilité des Sohs et a la fluidité des processus.

Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.
Assurer I'information et le monitorat de ces adési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.

Participer a des activités de coordination dansitd) notamment afin d'assurer la continuité du
service.

COORDINATION

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d'activitdnformément aux objectifs de l'unité et aux
délégations établies, en veillant a la complémégtat a la concrétisation des réponses apportées,
coordonner et assurer des activités de fonctionneme la relation clientéle nécessitant des savoir-
pratiques particuliers, ou y participer, avec lacale la qualité des relations, prestations attswis, de
I'efficacité des réponses apportées, de la codpérat de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitéd'évalution des solutions apportées.
Contribuer a la veille technique relative a I'éviadn et au développement de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgporter des solutions adaptées.

Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagote suivi du traitement des opérations en vailéan
la fiabilité des solutions et a la fluidité des qgessus.

Assurer des activités technico-commerciales dadsieaine.

Assurer I'information et le monitorat de ces adési

Réaliser les contrdles techniques de ces activités.

Assurer des activités de coordination dans l'wtitgupres des différents interlocuteurs internes.
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CONSEIL TECHNIQUE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsihdtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des regoapportées, assurer et participer au dévelompeine
la gestion, au suivi d’'activités de fonctionnemdat I'entreprise relevant d’une technicité partierdi
avec le souci de la qualité des relations, prestatet solutions, de I'efficacité des réponses dgps, de
la coopération et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédeireoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'évtau et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdpporter des prestations adaptées.

Assurer et coordonner, I'adaptation, la réalisagble suivi du traitement des opérations en viléa
la fiabilité des prestations et a la fluidité desgessus.

Assurer I'information et le monitorat de ces adési

Réaliser les contrdles techniques de ces activités.

Participer a des activités de coordination dansitd) notamment afin d'assurer la continuité du
service.

COORDINATION

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla

la complémentarité et a la concrétisation des reg®mpportées, coordonner et assurer des actidtés
fonctionnement de I'entreprise nécessitant desiisavatiques particuliers, ou y participer, avecstici
de la qualité des relations, prestations et saigtide I'efficacité des réponses apportées, dedpération
et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer a la mise en place de ces activitédairaoptimisation.
Contribuer a la veille technique relative a I'éviadn et a I'efficience de ces activités.
Diagnostiquer les besoins des utilisateurs etdgeporter des prestations adaptées.

Assurer et coordonner I'adaptation, la réalisagote suivi du traitement des opérations en vailéan
la fiabilité des prestations et de fluidité desgassus.

Assurer I'information et le monitorat de ces ac¢ési
Réaliser les contréles techniques de ces activités.
Assurer des activités de coordination dans l'ueitéuprés des différents interlocuteurs internes.

Mise & jour mai 2018 | gQ




Fonctions repéere de niveau F

ANALYSE ET CONSEIL D’AFFAIRES

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla

la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion, au suivi d'une clientéle présentant lolesoins spécifiques et complexes, avec le souta de
qualité des relations, prestations et solutiond;efficacité des réponses apportées, de la cotipérade
la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Mener les études préalables a I'action commerciale.
Diagnostiquer les besoins globaux de la clienteties prospects.
Orienter éventuellement la clientéle vers d’aut@saux de distribution.

Proposer une offre adaptée, globale ou spéciatis@articiper a sa mise en ceuvre en veillant a la
qualité et a la personnalisation des solutions d@es et a la maitrise des risques.

Assurer le monitorat du domaine d'activité.
Participer au contrdle et a I'optimisation de liaotcommerciale.

Participer éventuellement a I'animation fonctiotaeles ressources humaines de 'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.

ANIMATION D'EQUIPE COMMERCIALE

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a

la complémentarité et a la concrétisation des reperapportées, animer et contribuer a I'action
commerciale, dans I'unité, et en assurer le déypelo®nt, la gestion et le suivi, avec le souci dpukité
des relations, prestations et solutions, de l'effi¢ des réponses apportées, de la coopératiota de
sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Participer aux études préalables a I'action comialerc
Assurer |'organisation optimale du travail et cdmier a la coopération des différents canaux.

Répartir les activités contribuant a I'action comomde et a I'atteinte de ses objectifs qualitaéfs
quantitatifs.

Assurer la promotion et la vente de l'offre de Iténauprés des clients et prospects en veillaat a |
qualité et a la personnalisation des solutions d@es et a la maitrise des risques.

Participer au processus de recouvrement amiable.

Participer aux actions de formation.

Controler la qualité de 'action commerciale etsguvice rendu.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcesdines de 'unité.
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ANALYSE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla
la complémentarité et a la concrétisation des rég®@apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion, au suivi d’activités spécialisées engiexes de fonctionnement de la relation clien@ec le
souci de la qualité des relations, prestationsokitisns, de l'efficacité des réponses apportées|ad
coopération, de la sécurité et du risque.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Assurer le traitement d’activités spécialiséesashmlexes relatives au fonctionnement de la relation
clientele.

Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.
Assurer l'information et le monitorat relatifs ascactivités.

Participer a I'élaboration des plans d’'action.

Mener les études préalables au développement dessadu domaine.

Proposer des solutions adaptées aux besoins tertle, des réseaux et/ou des marchés et particip
a leur mise en ceuvre, en prenant en compte la éomapltarité des différents canaux de distribution.

Participer au controle et a I'optimisation des@usi du domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsi@aine.

Contréler la qualité de la production et du servardu en veillant a la qualité des solutions afgeer
et a la fluidité des processus.

Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de I'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.

ANIMATION D’'EQUIPE

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’actidtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatla
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, animer et contribuer au développeaen
la gestion, au suivi d'activités de fonctionnemdatla relation clientéle, avec le souci de la géales
relations, prestations et solutions, de I'efficAdes réponses apportées, de la coopération séeuaté et
du risque.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.

Contréler la qualité des prestations et du serrgoelu en veillant a I'optimisation des réponsels a
qualité des solutions apportées et a la fluidig mlecessus.

Mener ou participer aux études préalables au dgpeloent des actions du domaine.
Assurer I'information de ces activités.
Animer les actions de formation du domaine et &darmonitorat relatif a ces activités.

Assurer I'organisation optimale du travail dansnité et contribuer a la coopération des différents
canaux.

Participer a I'élaboration et a la réalisation géens d’action en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.

Assurer, en y participant, la mise en ceuvre degitgstdu domaine.

Assurer le suivi des actions de fonctionnemenadelhtion clientéle.

Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.

Assurer la bonne utilisation des moyens de fonagoment de la relation clientéle.
Assurer I'animation fonctionnelle des ressouraasdines de 'unité.
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ANALYSE D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acsihdtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, assurer et collaborer au développeine
la gestion et au suivi d’activités de fonctionneirndm I'entreprise spécialisées et complexes, avsouci
de la qualité des relations, prestations et salgfide I'efficacité des réponses apportées, dedpération
et de la sécurité.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Assurer la veille technique relative a I'évolutiehau développement de ces activités.
Mener les études préalables au développement tlessadu domaine.

Participer a I'organisation et a la répartition tdavail relatives aux prestations du domaine et a |
fiabilité de son fonctionnement.

Assurer, en y participant, la mise en ceuvre degitéstdu domaine en prenant en compte le besoin de
fiabilité et de fluidité des processus.

Assurer I'information et la formation relatives @scactivités.

Controler la qualité de la production et du servieedu en veillant a la prise en compte des attente
des interlocuteurs internes et externes.

Participer éventuellement a I'animation fonctiomaales ressources humaines de I'unité, notamment
afin d’assurer la continuité du service.

ANIMATION D’'EQUIPE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la stratégie du domaine d’acthdtéconformément aux objectifs de I'unité, enlaatl a
la complémentarité et a la concrétisation des reg®apportées, animer et contribuer au développeanen
la gestion et au suivi d'activités de fonctionneirdm|’entreprise, avec le souci de la qualité rééegions,
prestations et solutions, de l'efficacité des réggsnapportées, de la coopération et de la sécurité.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Assurer la veille technique relative a I'évolutieinau développement de ces activités.

Mener les études préalables au développement dessadu domaine.

Assurer 'organisation optimale du travail dansilté et avec les différents interlocuteurs internes

Assurer, en y participant, la mise en ceuvre desitést du domaine, en prenant en compte le besoin
de fiabilité et de fluidité des processus.

Assurer I'information et la formation relatives @scactivités.

Controler la qualité de la production et du servieedu en veillant a la prise en compte des attente
des interlocuteurs internes et externes.

Assurer I'animation fonctionnelle des ressourcandines de 'unité.
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Fonctions repeére de niveau G

GESTION D’AFFAIRES

Famille Vente et services clientéle

Dans le cadre de la politique commerciale de las$eairégionale et conformément a la stratégie du
domaine d’activités et aux délégations établiesyaitiant a I'efficience des réponses apportéedest
synergies entre les entités et prestataires, dépetpgérer, suivre un portefeuille d’affaires einzer des
activités, avec le souci de la qualité des relatipmestations et solutions, de I'efficacité, declatabilité,

de la coopération, de la sécurité, du risque,idadvation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a l'orientation et a la conduite de flas commerciale du domaine.
Assurer le diagnostic des besoins globaux et dgs@s de la clientéle et prospects.

Conseiller la clientéle et les prospects dans Hrecal’'une approche globale et personnalisée, en
veillant a la qualité des solutions apportéeslat@mplémentarité des réponses des différentaizana

Assurer le montage et le suivi technique des ojpéisat
Contribuer a I'information et a la formation du gennel dans le domaine.

GESTION D’EQUIPE COMMERCIALE

Famille Vente et services clientele

Dans le cadre de la politigue commerciale de lasgeairégionale et conformément a la stratégie du
domaine d’activités et aux délégations établiesyaitiant a I'efficience des réponses apportéedest
synergies entre les entités et prestataires, d@vetpgérer, suivre et animer des activités etémepe
commerciale relevant d'un découpage professiorgésgraphique, fonctionnel ou commercial, avec le
souci de la qualité des relations, prestationsletiens, de I'efficacité, de la rentabilité, declaopération,

de la sécurité, du risque, de I'innovation et dpddagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a 'orientation et a la conduite de ffac commerciale du domaine.
Organiser I'action de I'équipe et contribuer adajgération des différents canaux.

Assurer 'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de l'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.

Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saicis et de la clientéle.
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GESTION D’'ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aiRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r,gétévre et animer des activités d’'un domaine de
fonctionnement de la relation clientéle, avec lecsde la qualité des relations, prestations eitgnls, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiole, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Contribuer a I'orientation et a la conduite de ffas du domaine.
Organiser les activités du domaine contribuantquklité de la relation clientéle.
Assurer 'optimisation des ressources allouéesetribuer a la coopération des différents canaux.

Assurer le respect des normes et I'optimisationndegens relatifs a la gestion du risque en veil&ant
la qualité des solutions apportées et a la fluidiée processus.

Participer aux actions de formation et d'informatatu domaine.
Assurer des activités technico-commerciales dadsneaine.
Veiller a I'utilisation optimale des moyens et arlévolution.

Participer éventuellement a I'animation fonctiohmeles ressources humaines de 'unité en veillant a
leur valorisation.

GESTION D’EQUIPE

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss&aRégionale, conformément a la stratégie du cha@mai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r,géuivre et animer des activités et une équiper d'u
domaine de fonctionnement de la relation client@ec le souci de la qualité des relations, priesisiet
solutions, de I'efficacité, de la rentabilité, decloopération, de la sécurité, du risque, de l\iation et de
la pédagogie des décisions.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Contribuer a 'orientation et a la conduite de ffac du domaine.

Organiser I'action de I'équipe et contribuer adagération des différents canaux.

Assurer |'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur

valorisation et a la complémentarité des contrdmgiindividuelles et collectives.
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GESTION D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aiRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développery,gséue/re et animer des activités de fonctionnenuent
I'entreprise, avec le souci de la qualité des imbat prestations et solutions, de l'efficacité, lde
rentabilité, de la coopération, de la sécuritéisiyjue, de I'innovation et de la pédagogie desgigus.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a 'orientation, au développement &t adnduite de I'action du domaine.
Organiser ces activités.
Assurer 'optimisation des ressources allouéeadliter les coopérations.
Participer aux actions de formation et d’informatétu domaine.
Assurer le respect des normes et I'optimisationmegens de fonctionnement interne en veillant a la
qualité des prestations et a la fluidité des praces
Participer éventuellement a I'animation fonctionmeles ressources humaines de 'unité en veillant a
leur valorisation.

GESTION D’EQUIPE

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de lss€aiRégionale, conformément a la stratégie du damai
d’'activités et aux délégations établies, en veilaefficience des réponses apportées et desgigse
entre les entités et prestataires, développer,r,géuivre et animer des activités et une équiper d'u
domaine de fonctionnement de I'entreprise, avesdaci de la qualité des relations, prestations et
solutions, de I'efficacité, de la rentabilité, decloopération, de la sécurité, du risque, de l\iation et de
la pédagogie des décisions.
Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :

Contribuer a I'orientation et a la conduite de fiae du domaine.

Organiser I'action de I'équipe et faciliter les péoations.

Assurer 'optimisation des ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchique dessources humaines de I'unité en veillant a leur
valorisation et a la complémentarité des contrimgiindividuelles et collectives.
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Fonctions repére de niveau H

MANAGEMENT DE DOMAINE COMMERCIAL

Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre de la politique commerciale de |a$gaiégionale, conformément a la stratégie du dwmai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développery @érsuivre un domaine intégré d'activités comnades
relevant d'un découpage professionnel, géographifprestionnel ou commercial, avec le souci de la
qualité des relations, prestations et solutions|'afécacité, de la rentabilité, de la coopératiate la
sécurité, du risque, de I'innovation et de la pédgg des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du darea
Organiser et conduire cette action en animantdepérations des différents canaux.
Assurer l'intégration des évolutions réglementaie¢stechniques prises en compte par la Caisse
régionale aux activités du domaine.
Veiller, et participer aux actions de formatiord&bhformation du domaine.
Optimiser les ressources allouées.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetiéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles diemives.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saitéd et de la clientéle.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.

MANAGEMENT DE DOMAINE D’'ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientéele

Dans le cadre de la politique sectorielle de las§airégionale, conformément a la stratégie du dmmai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r gétesuivrie un domaine intégré d'activités de
fonctionnement de la relation clientéle, avec lecsde la qualité des relations, prestations efti&ols, de
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpédagogie
des décisions.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Proposer I'orientation de I'action intégrée du dama

Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations des différents canaux.

Assurer l'intégration des évolutions réglementagetechniques aux activités du domaine.

Assurer des activités technico-commerciales dadsiaine.

Veiller, et participer aux actions de formatiord&bhformation du domaine.

Optimiser les ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dismtives.
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MANAGEMENT DE DOMAINE D’ACTIVITES
Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique sectorielle de las§airégionale, conformément a la stratégie du dmmai
d’activités et aux délégations établies, en veilarefficience des réponses apportées et desgipse
entre les entités et prestataires, développer,r gétesuivrie un domaine intégré d'activités de
fonctionnement de I'entreprise, avec le souci dejualité des relations, prestations et solutiores, d
I'efficacité, de la rentabilité, de la coopératiale, la sécurité, du risque, de I'innovation etalpédagogie
des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :
Proposer I'orientation de I'action intégrée du dama
Organiser et conduire cette action en renforcantd@pérations.

Assurer l'intégration des évolutions réglementaieetechniques aux activités du domaine afin de
renforcer la qualité, la fiabilité et la fluiditésdonctionnement.

Veiller, et participer aux actions de formatiord&formation du domaine.

Optimiser les ressources allouées.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqgudeetéveloppement des ressources humaines du
domaine, de leurs contributions individuelles dismtives.
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Fonctions repere de niveau |

MANAGEMENT DE SECTEUR COMMERCIAL

Famille Vente et services clientéele

Dans le cadre de la politique générale de la Ciigggonale, conformément a la politique commeraihle
aux délégations établies, en veillant au dévelogméndes synergies entre les entités et prestataires
déterminer la stratégie opérationnelle intégréen dacteur commercial, développer, gérer et suiere c
secteur, avec le souci de la qualité des relatiprestations et solutions, de I'efficacité, dedatabilité,

de la coopération, de la sécurité, du risque,idadvation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique commaetei
Proposer l'orientation de I'action intégrée du sact
Organiser et conduire cette action en dévelopgsntdopérations des différents canaux.
Veiller & I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatadtie
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
secteur, de leurs contributions individuelles dliectives.
Assurer le secrétariat d'une ou plusieurs Caissedds.
Représenter le Crédit agricole vis-a-vis des saited et de la clientéle.

MANAGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de la relation clientele

Dans le cadre de la politigue générale de la Casgionale, conformément a la politique de relation
commerciale et aux délégations établies, en veibandéveloppement des synergies entre les estités
prestataires, déterminer la stratégie opératiomnsiégrée d’'un secteur de fonctionnement de Etiogl
clientéle, développer, gérer et suivre ce sectéaxtidités, avec le souci de la qualité des retatjo
prestations et solutions, de I'efficacité, de latabilité, de la coopération, de la sécurité, dgue, de
I'innovation et de la pédagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique de fanonement de la relation clientéle.
Proposer I'orientation de I'action intégrée du sect
Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.
Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatadtie
de la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetéveloppement des ressources humaines du
secteur, de leurs contributions individuelles éfectives.
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MANAGEMENT DE SECTEUR D’ACTIVITES

Famille Fonctionnement de I'entreprise

Dans le cadre de la politique générale de la CaRégionale, conformément a la politique de
fonctionnement de I'entreprise et aux délégatidiablies, en veillant au développement des synergies
entre les entités et prestataires, déterminer tatégfie opérationnelle intégrée d'un secteur de
fonctionnement d’entreprise, développer, géreuatrs ce secteur d’activités, avec le souci deualitg
des relations, prestations et solutions, de I'affi¢, de la rentabilité, de la coopération, dséleurité, du
risque, de I'innovation et de la pédagogie dessitgmTs.
Les activités les plus couramment confiées auxigéaldans cette fonction sont :

Contribuer a la définition de la politique de fdnanement de I'entreprise.

Proposer I'orientation de I'action intégrée du sact

Organiser et conduire cette action en renforcantd®pérations des différents canaux.

Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsilet techniques au sein du secteur.

Veiller & la pertinence et I'optimisation de la trilpution des actions du secteur aux résultatadtie

de la Caisse régionale.

Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiqudeetiéveloppement des ressources humaines du
secteur de leurs contributions individuelles etextives.

Fonction repere de niveau J

MANAGEMENT DE POLE D’ACTIVITES

Dans le cadre de la politique générale de la Caégienale et conformément a une politique relative
pole d'activités, en veillant au développement siggergies entre les entités et prestataires, diteria

stratégie opérationnelle intégrée du pble d’a@s/idévelopper, gérer et suivre ce pble d’activdesc le
souci de la qualité des relations, prestationsletisns, de I'efficacité, de la rentabilité, declaopération,
de la sécurité, du risque, de I'innovation et dpddagogie des décisions.

Les activités les plus couramment confiées auxigaldans cette fonction sont :
Contribuer a la définition de la politique générdéela Caisse régionale.
Proposer I'orientation intégrée de I'action du pole
Organiser et conduire cette action.
Veiller a I'intégration des évolutions réglemengsiret techniques au sein du pole afin de renfdacer
qualité, la fiabilité et la fluidité du fonctionnemt.
Veiller a la pertinence et I'optimisation de la tdsution des actions du pble aux résultats atterotu
la Caisse régionale.
Assurer la gestion fonctionnelle et hiérarchiquieatéveloppement des ressources humaines du péle,
de leurs contributions individuelles et collectives
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CHAPITRE I

IDENTIFICATION DES POSITIONS DE

CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Dans le cadre d'une fonction repére, le systemdediification des positions de classification d’'un
emploi permet de déterminer a partir de la débnitdes positions a l'intérieur de chaque niveau, la
position de classification applicable a 'emplocdépar la Caisse régionale ou I'organisme adhéida
Convention Collective.

NIVEAU A

Position de
classification 1

L'emploi suppose le traitement de situations rémtes. Les missions confiégs

consistent a réaliser des opérations d’entretietieogardiennage.

NIVEAU B

Position de
classification 2

L'emploi suppose le traitement de situations vasiret récurrentes. Les missid

ns

confiées aménent a mettre en ceuvre des savoiigyasthomogenes et nécessitent

d’échanger des informations. Ce niveau regroupergsois occupés pour une périd
transitoire, destinée notamment a acquérir les éamges nécessaires au traiten

autonome de situations voisines, caractérisant dewplois de la position de

classification supérieure. Cette période est encjpe, pour les métiers bancair
d'une durée de 6 mois.

NIVEAU C

Position de
classification 3

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités et la mise ¢
ceuvre de moyens dédiés a ces activités. Il suppdsgtement autonome de situatig
voisines. Les missions confiées aménent & mettreceenvre des connaissang
opérationnelles et des savoirs pratigues homogeges, le titulaire maitrise 6
nécessitent de rechercher I'adhésion.

Position de
classification 4

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités et la mise ¢
ceuvre de moyens dédiés a ces activités. Il suppdsgEtement autonome de situatid
voisines, voire différentes, pour lesquelles laldire peut apporter un support. L
missions confiées amenent a mettre en ceuvre deaissances opérationnelles et

savoirs pratiqgues variés, que le titulaire dévedomi nécessitent de recherc

de
ent

eS,

I'adhésion, voire de conseiller.
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NIVEAU D

Position de
classification 5

L'emploi se caractérise par la responsabilité danalisation d’activités et dans

la

mise en ceuvre, 'adaptation de méthodes et mojlesigppose le traitement autonome

de situations différentes fréquentes, pour lesgad# titulaire apporte un support. L
missions confiées amenent a mettre en ceuvre deaissances opérationnelles et
savoirs pratiques particuliers variés, que le ditel développe et nécessitent
rechercher I'adhésion et de conseiller.

NIVEAU E - CONSEIL

Position de
classification 6

L'emploi se caractérise par la responsabilité danstalisation d'activités et dans
mise en ceuvre, 'adaptation de méthodes et moyjlenigppose le traitement autonor
de situations différentes et de contribuer a landé&n des objectifs. Les missior
confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissapéeationnelles, des savo
pratiques particuliers diversifiés ou spécialisgs le titulaire maitrise et nécessitent
conseiller et de rechercher I'adhésion.

Position de
classification 7

L'emploi se caractérise par la responsabilité danalisation d’activités et dans
mise en ceuvre, I'adaptation de méthodes et mojlengpose le traitement autonor]

de situations différentes, parfois rares, pour uefigs le titulaire peut apporter yn

support et de contribuer a la définition des olfecLes missions confiées amenen
mettre en ceuvre des connaissances techniques,adessspratiques particulief
diversifiés ou spécialisés, que le titulaire dépp et nécessitent de conseiller et
rechercher I'adhésion.

NIVEAU E - COORDINATION

Position de
classification 6

L’emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mi
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens et ldacoordination d’activités.

suppose le traitement autonome de situations diftés et de contribuer a la définiti
des objectifs. Les missions confiées amenent arenett ceuvre des connaissan
opérationnelles, des savoirs pratiques particultdversifiés ou spécialisés, que
titulaire maitrise et nécessitent de conseillerreatghercher I'adhésion et d’organig
I'action.

es
Hes
de

la
ne
S
rs
de

la
ne

t a
S
de

5e

ces
le
er

Position de
classification 7

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mi
en ceuvre, 'adaptation de méthodes et moyens et ldacoordination d’activités.

suppose le traitement autonome de situations diftés, parfois rares, pour lesque
le titulaire peut apporter un support et de contiba la définition des objectifs. L¢
missions confiées amenent a mettre en ceuvre deaissances techniques, des sav|
pratiques particuliers diversifiés ou spécialigsgs le titulaire développe et nécessit
de conseiller, de rechercher I'adhésion, d'organi&tion et de guider dans

se
|
les
bS
irs
ent
sa

réalisation.
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NIVEAU F -

ANALYSE

Position de
classification 8

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens stl@dgport de solutions innovantgs.
Il suppose le traitement autonome de situatioresrat de contribuer a la définition des
objectifs. Les missions confiées amenent a mettrecauvre des connaissang
techniques, des savoirs pratiques spécialisés daxpertise, que le titulaire maitrise
et nécessitent de conseiller et de convaincreasognt des montages.

Position de
classification 9

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, I'adaptation de méthodes et moyens stl@dgoport de solutions innovantes
Il suppose le traitement autonome de situationssrgsour lesquelles le titulaire pgut
apporter un support, et de contribuer a définir desnes et/ou une stratégie. Les
missions confiées aménent a mettre en ceuvre deaissances techniques, des savpirs
pratiques spécialisés et d’expertise, que le tiulaléveloppe et nécessitent [de
conseiller et de convaincre en élaborant des mestag

NIVEAU F -

ANIMATION

Position de
classification 8

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et danimation fonctionnellg
d’autres salariés. Il suppose le traitement autandmsituations rares et de contribper
a la définition des objectifs. Les missions corgieéanénent a mettre en ceuvre des
connaissances techniques, des savoirs pratiquemligEs, que le titulaire maitrise |et

nécessitent de conseiller, de convaincre, d'orieated’organiser I'action en guidant
dans sa réalisation.

Position de
classification 9

L'emploi se caractérise par la responsabilité daméalisation d’activités, dans la mise
en ceuvre, l'adaptation de méthodes et moyens et danimation fonctionnellg
d’'autres salariés. Il suppose le traitement aut@ndmsituations rares, pour lesquelles
le titulaire peut apporter un support, et de éboar a définir des normes et/ou une
stratégie. Les missions confiées aménent a metirece@vre des connaissang¢es
techniques, des savoirs pratiques spécialisés,e vdiexpertise, que le titulai
développe et nécessitent de conseiller, de comenidrienter et d’organiser I'action
en faisant progresser.

NIVEAU G

- GESTION D’ACTIVITES

Position de
classification 10

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision et la coordination d'activités. Il sopp le traitement autonome fe
situations originales et de contribuer a définis dormes et/ou une stratégie. Les
missions confiées aménent & mettre en ceuvre desaiseances générales pu
techniques, ainsi que des savoirs pratiques spE&Eabt d’'expertise, que le titulaire
maitrise. Elles nécessitent de conseiller et deaioare en élaborant des montages.

Position de
classification 11

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision et la coordination d'activités. Il sopp le traitement autonome (e
situations originales et complexes et de propasetéfinition de normes et/ou d'upe
stratégie. Les missions confiées aménent a metirece@vre des connaissang¢es
générales et techniques, ainsi que des savoiligyreatspécialisés et d'expertise, que le
titulaire développe. Elles nécessitent de conseélede convaincre en créant des

montages complexes.
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NIVEAU G - GESTION D’EQUIPE

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéetion fonctionnelle et hiérarchiquie
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations originales et e
contribuer a définir des normes et/ou une stratdgee missions confiées amenent a
mettre en ceuvre des connaissances générales auqtexd) ainsi que des savojrs
pratiques spécialisés, voire d'expertise, quetldaire maitrise. Elles nécessitent |de

conseiller, de convaincre, de gérer des activibddsdgenes en faisant progresser.

Position de
classification 10

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchique
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations originales gt
Position de complexes, de proposer la définition de normesuetfone stratégie. Les missiops
classification 11 confiées aménent a mettre en ceuvre des connaissgéicérales et techniques, ainsi
que des savoirs pratiques spécialisés, voire diégpeque le titulaire développe. Elles
nécessitent de conseiller, de convaincre, de gd#esr activités homogenes et des
compétences.

NIVEAU H

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchique
d’autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations originales pt
complexes et de proposer la définition d'une stjiatd_es missions confiées aménent a
mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savojrs
pratiques d’expertise, voire transversaux, quétiéaire maitrise. Elles nécessitent [de
piloter et de gérer des activités homogenes enaldpant les compétences.

Position de
classification 12

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiquie
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@nala situations nouvelles et fe

proposer la définition d’'une stratégie. Les missioanfiées aménent a mettre en celivre
des connaissances générales et techniques, amdegisavoirs pratiques transversaux,
que le titulaire développe. Elles nécessitent detesi et de gérer des activitgs
homogeénes, voire interdépendantes, en développaunbmpétences.

Position de
classification 13
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NIVEAU |

Position de

classification 14

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d’autres salariés. Il suppose le traitement autenala situations nouvelles et

e

proposer la définition d'une ou plusieurs stratégilees missions confiées amenent a

mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savo

pratiques transversaux, que le titulaire maitidkes nécessitent de piloter et de gérer

des activités interdépendantes en développanolepé&tences.

Position de

classification 15

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’activités et dangésstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles

ue
et

complexes et de proposer la définition de strag2dies missions confiées aménent a

mettre en ceuvre des connaissances genérales etgtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire dévelodpdes nécessitent de piloter
d’organiser des activités interdépendantes en medtaceuvre les processus assura
développement des compétences.

rs
et
Nt le

classification 16

mettre en ceuvre des connaissances générales eiqtexd) ainsi que des savo
pratiques transversaux, que le titulaire maitrie#les nécessitent de piloter
d’organiser des activités interdépendantes, vaitérbgénes en mettant en ceuvre
processus assurant le développement des compétences

NIVEAU J
L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement, |la
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiquie
d’autres salariés. |l suppose le traitement aut@name situations nouvelles gt
Position de complexes et de proposer la définition de strag2dies missions confiées aménent a

Position de

classification 17

L'emploi se caractérise par la responsabilité dan®alisation, le développement,
supervision, la coordination d’activités et dangéstion fonctionnelle et hiérarchiq
d'autres salariés. Il suppose le traitement aut@name situations nouvelles

complexes et de contribuer a la définition d’'unditigpe. Les missions confiégs

ue
et

aménent a mettre en ceuvre des connaissances généraechniques, ainsi que des

savoirs pratiques transversaux, que le titulairelidppe. Elles nécessitent de pilote
d’organiser des activités hétérogenes en mettarieewe les processus assuran
développement des compétences.

et
t le
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CHAPITRE I

REMUNERATION CONVENTIONNELLE

|. Les composantes de la rémunération conventionriel
Les composantes de la rémunération conventionsetfie:

A. Larémunération de la classificationqui rétribue :

- la Position de classification de I'emplagxprimant le niveau des responsabilités confi¢es e
des compétences a mettre en ceuvre a priori powmgdic la prestation demandée dans
I'emploi.

- ou unePosition de classification personnefiapérieure lorsque le salarié a, dans son métier e
conformément au paragraphe I[I-B-3 de la présenteexa développé des expertises
supplémentaires reconnues et mises en ceuvre acesaéeg performances de I'équipe.

B. Larémunération des compétences individuellegjui rétribue le surplus des compétences mises
en ceuvre par le salarié dans son emploi, ou dansnglois précédemment occupés, en vue de
produire la performance attendue par la Caisseomélg, notamment au regard du référentiel
décrit au chapitre IV de la présente annexe.

Cette rémunération des compétences individueliesraajorée, le cas échéant, de I'équivalent en
euros des points de dipldme obtenus en applicdsmprécédentes dispositions de l'article 32 de
la Convention Collective Nationale.

C. Larémunération conventionnelle complémentairgincluant le supplément familial de salaire tel
que défini a I'article 31 de la Convention collgetinationale et I'équivalent en euros de points
spécifiques nationaux acquis au titre de mesurésnades spécifiques.

[l. L’évolution de la rémunération conventionnelle

1. AU NIVEAU DE LA BRANCHE :

L’évolution de la valeur relative de la rémunératiconventionnelle, de ses composantes et des
périphériques, notamment par rapport au marchéugt performances des Caisses régionales est
déterminée lors des négociations annuelles de theaswr les salaires.

Aprés examen de l'intégralité des composantespdephériques de la rémunération conventionnelle
et de l'effet des mesures locales, I'ensemble dagsposantes (A, B, C) se négociera, ensemble ou
séparément, de facon globale ou modulée, étanhduntque le pouvoir d’achat sera au coeur de ces
négociations.

Les mesures prises a I'issue de ces négociatiangoation a s’adresser a I'ensemble des saldegs,
parties pouvant par ailleurs chercher a porteratt@ation particuliere a certaines populations.
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2. AU NIVEAU DES ENTREPRISES :

1.1 Positions de classification des emplois

En cas de modifications apportées au contenu diysl@, notamment a I'occasion d’'un changement
d’organisation, un examen des positions de classifin des emplois pourra étre réalisé, a l'aide de
outils figurant dans la Convention collective natite et la présente annexe. Cet examen sera ggsent
pour concertation, aux correspondants des orgamisatsyndicales désignés conformément aux
dispositions du chapitre VI de la présente annexe.

1.2 Reconnaissance des compétences individuelles miseseuvre dans I'emploi

La compétence est la mise en ceuvre effective edbnree de pratiques, connaissances et
comportements dynamiques vue de produire la performance attendue damspl@ par la Caisse
régionale.

La reconnaissance du surplus des compétences ettitesonnues, mises en ceuvre en vue de produire
la performance attendue dans I'emploi, se tradarityme progression de la rémunération des commenc
individuelles.

Elle est réalisée conformément aux dispositionshdypitre 1V de la présente annexe.

1.3 Reconnaissance des expertises supplémentaires misegeuvre au service de I'équipe

L'expertise est le développement supplémentaireyéélet reconnu de pratiques, connaissances et
comportements dynamiquaekans un métier et dont la mise en ceuvre effectdpasse le cadre des
activités de I'emploi, pour déboucher notamment soe contribution supérieure aux performances
collectives.

La reconnaissance des expertises développées letudenise en ceuvre effective au service des
performances de I'équipe est réalisée conformémextdispositions relatives a I'appréciation et éipa
des éléments de décision et de prérequis présarapses.

Expertise et apports attendus ou position de fieastson de 'emploi
Les activités du métier sont prises en charge tonamie
L'expérience et les connaissances dans I'empteadeisent par une maitrise technique attendue
L'action est conduite conformément aux objectifecpdures et délégations
La contribution a la performance de I'équipe esifaome au niveau attendu.

Apports technigues supplémentaires

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies et prisesheige en autonomie
L'expérience et les connaissances dans I'emptoadeisent par une maitrise technique reconnue
L'action est conduite, avec initiatives, conformaétrex objectifs, procédures et délégations
Une contribution supplémentaire a la performanckédeipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a I'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de prérequotsrsconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position desifiaation du salarié est majorée d’une positian p
rapport a la position de classification de I'emploétte valorisation de la position de classifizatse
traduit nécessairement par une progression dentarération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).
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Apports d’expertise distinctive

Eléments de décision :
Les activités du métier sont enrichies, réaliséeaugonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiéremt une expertise distinctive reconnue
Des initiatives favorables sont prises dans I'agerdu métier et dans I'équipe
Une contribution supérieure a la performance dgiif#e est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces €léments de décision et de préreqntsrsconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position destfigation du salarié est majorée de deux postion
par rapport a la position de classification de péon Cette valorisation de la position de classifion

se traduit nécessairement par une progression i@enlanération conventionnelle (hors rémunération

conventionnelle complémentaire).

Apports experts étendus

Eléments de décision :
Les activités du métier sont élargies, réaliséesuonomie avec anticipation
L'expérience et les connaissances dans le métiéEremt une expertise étendue reconnue
Des initiatives favorables régulieres sont prismssd'exercice du métier et dans I'équipe
Une contribution distinctive réguliére a la perfamse de I'équipe est reconnue

Eléments de pré requis :
La contribution a I'utilité clients, a la qualitégiprestations et relations est reconnue
La contribution a l'efficacité collective et a laiflité du fonctionnement est reconnue

Lorsque ces éléments de décision et de prérequotsrsconnus par la Direction sur proposition du
responsable hiérarchique direct, la position destfigation du salarié est majorée de trois pasitio
par rapport a la position de classification de pdon Cette valorisation de la position de classifion

se traduit nécessairement par une progression i@enlanération conventionnelle (hors rémunération
conventionnelle complémentaire).

Examen de la reconnaissance des expertises suppééras mises en ceuvre au service de I'équipe

Afin de contribuer a garantir la reconnaissancetéie des expertises mises en ceuvre au service des
performances de I'équipe, les Caisses régionalasieeront chaque année la situation des salangs, g
au cours d'une période de six années consécutaes l@ méme emploi, auront vu leur rémunération
évoluer au titre de la reconnaissance des compedndividuelles dans des proportions supérieures a
celles prévues par les garanties conventionnediesedond nivedusans pour autant avoir bénéficié d’'une
reconnaissance des expertises supplémentaires emsesuvre au service de I'équipe. Cet examen sera
réalisé en tenant compte des quatre derniéres@giinés des salariés concernés.

Par ailleurs, un suivi collectif détaillé de la seoaissance des expertises mises en ceuvre aueservic
des performances de I'équipe sera présenté chagée aux correspondants des organisations synslicale
désignés conformément aux dispositions du chapitrde la présente annexe et selon des modalités
prévues dans la note technique prévue a l'artiglde2la Convention Collective. Ce suivi sera cadgokt
présenté aux membres de la Commission Nationakgdeciation.

1 Obs. : Les dispositions relatives aux garantigsvdiution de la rémunération conventionnelle oétrébdifiées
par I'avenant du 29 janvier 2015 (cf. lll A ci-dess) ; en application de cet avenant, les garanfiesecond

niveau ont été supprimeées.
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4. Reconnaissance des prises de responsabilités

La prise de responsabilités dat mobilité vers un emploi dont la position de slfisation est
supérieure a la position de classification de I'npccupé au sens du Chapitre Il de la présemexan

La reconnaissance des prises de responsabilités :

e Se traduit nécessairement par une augmentation aderémunération conventionnelle (hors
rémunération conventionnelle complémentaire), aonéanent aux dispositions du paragraphe Il B
ci-dessous.

e s’accompagne également :

soit d'une progression de la rémunération de lasifi@ation du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est supérieure aa dosition de classification personnelle au
moment de la prise de responsabilités ;

soit du maintien de la rémunération de la clasgifim du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est identique Jolasition de classification personnelle au moment
de laprise de responsabilités ;

soit d’'un ajustement de la rémunération de la ifleason du salarié lorsque la position de
classification de I'emploi cible est inférieure @ position de la classification personnelle au
moment de lgprise de responsabilités. Dans ce cas, la positewrlassification du salarié est
alignée a la position de classification de I'emploi

5. Détermination de I'enveloppe

L'ajustement des éléments de rémunération convamdlte aux conditions générales d’exploitation de
la Caisse régionale et aux possibilités d’indiviciadion induites par le contenu et I'organisatiéelle
des emplois nécessite que les montants consa@és@onnaissance des compétences et expertissis, ai
gue les modalités de leur distribution, soient chdileés par chaque Caisse régionale, aprés néguoctiati
avec les partenaires sociaux, et dans le cadnedks décrites ci-apres.

Le montant de I'enveloppe annuelle consacrée &dannaissance des compéteneegpertises et
prises de responsabilités entre dans le cadre gmwliique sociale de la Caisse régionale et de sa
procédure budgétaire.

Valorisation pérenne de la masse salariale, puisqueeffet ne cesse, en principe, qu'au départ des
salariés bénéficiaires, ce montant dépend des gquigpgs d'activité et des possibilités financiedss
I'entreprise, sans toutefois pouvoir étre infériaurmontant fixé dans la présente annexe.

Investissement a moyen/long terme, il finance l@nsation progressive d’'une ressource stable : la
ressource humaine dont la qualité est le meillagegle la pérennité et du développement de I'aigeep
A ce titre, ce montant reflete des majorationséaunération conventionnelle et non des supplénants
rémunération (comme la rémunération extra-convangtie) ou une association a I'évolution des
indicateurs de gestion de I'entreprise (comme fasgs d’'intéressement).

Aussi, la négociation du montant de I'enveloppeseanée a la reconnaissance des compétences, des
expertises et des prises de responsabilités quiédi@ distribuée dans le courant de I'exerciceyrpo
s’inscrire dans le cadre du développement écon@regocial de la Caisse régionale, doit s’appayer
des données qui expriment la situation actuellgorévisionnelle de I'entreprise, de ses ressources
humaines et de sa masse salariale et qui figuests ld note technique.

Chaque année, la définition de la masse salarfidetée a la reconnaissance des compétences, des
expertises et des prises de responsabilités estmiéée dans le cadre de la négociation annuelles d
chaque Caisse régionale, en tenant compte des itdsdiihttribution définies dans la présente annexe
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Le montant de I'enveloppe globale consacrée adanmaissance des compétences, des expertises et
des prises de responsabilités ainsi déterminé negtee inférieur a 1,55% de la masse mensuella de
rémunération de la classification des effectifsspnds (contrats a durée indéterminée) de la Caisse
régionale, a la date de négociation. Le montant'eleveloppe consacrée a la reconnaissance des
compétences et des expertises ne pourra étreeimféri1l% de la masse mensuelle de la rémunéragion d
la classification des effectifs présents (contéatiurée indéterminée) de la Caisse régionale datkade
négociation.

6. Distribution de I'enveloppe

La situation de chaque salarié est examinée, chaguie, en fonction du systéme d’attribution défini
par chaque Caisse régionale.

Fondé notamment sur I'appréciation du salarié,roegssus permet de :

- reconnaitre le surplus des compétences individuefiectivement mises en ceuvre en vue de
produire la performance attendue dans I'emploi ;

- reconnaitre les expertises supplémentaires déw@tspgans le métier et leur apport effectif au
service des performances de I'équipe,

- reconnaitre les modifications apportées au conténn emploi (notamment a I'occasion d’'un
changement d’organisation) a I'aide des outilsrégi dans la Convention collective nationale et
la présente annexe.

- procéder aux ajustements globaux des rémunératamre/entionnelles aux niveaux de
compétence et d'expertise atteints par les salat@selle sorte que la gestion des rémunérations
conventionnelles soit percue comme la reconnaissancitable, personnalisée et dynamisante
des contributions, adaptée aux conditions de maabgres a chaque Caisse régionale.
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Réle de I'encadrement

La proposition d’appréciation du niveau des commege individuelles mises en ceuvre dans I'emploi
et des expertises supplémentaires mises au sateid&quipe est établie par le premier responsable
hiérarchique dont la position de classificatior’dmploi reléve de la classe Il

En application de larticle 33 de la Convention leclive, les Caisses régionales organisent la
procédure de recours hiérarchique.

Le choix des bénéficiaires des augmentations edit surplus des compétences individuelles et des
expertises supplémentaires nécessitant la priserapte de la situation d’'un nombre suffisant dargd,
les Caisses régionales définissent la participatemndifférents niveaux d’encadrement dans ce choix

La proposition de révision du niveau de classifimatd’'un emploi est établie par les différents
responsables hiérarchiques du salarié au regardaieités nouvelles confiées et de leur impactlsur
niveau de classification requis.

Role des organisations syndicales

Dans le cadre de la négociation annuelle sur lages effectifs, les Caisses régionales définissen

- les moyens visant a assurer la conformité de lagohare d’appréciation aux régles posées par
I'article 33 de la convention collective (périodBappréciation, processus d’appréciation, etc.),

- les principes de choix des bénéficiaires des autatiens au titre du surplus des compétences
individuelles et des expertises supplémentaires,

- la procédure périodique d’examen global des siinatprofessionnelles des salariés n'ayant pas
connu d’évolution sous forme de prise de respotit)id’augmentation au titre du surplus des
compétences individuelles ou des expertises sumgpitines au cours de ladite période, afin de
s’assurer du respect dans tous ces cas des rpglemhbles dans la Caisse régionale.
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[1l. Garanties d’évolution des rémunérations convetionnelles

A. Garanties relatives a I'évolution de la rémunératbn conventionnelle :

L'’examen annuel de I'évolution de la rémunérati@anventionnelle a pour vocation de vérifier
I’équité du fonctionnement du couple contributiogtribution dans la mise en ceuvre au niveau des
Caisses régionales, des politiques de rémunératien.systeme de gestion des rémunérations
conventionnelles dans les Caisses Régionales euitgitre de vérifier, au 31 décembre de chaquesanné
que chaque salarié éligible a bénéficié, au titee lal reconnaissance du surplus des compétences
individuelles, des expertises supplémentaires ol mieses de responsabilités durant la période de
référence des 4 derniéres années civiles inclteamée en cours, d’'une valorisation de sa rémuinérat
conventionnelle d’au moins :

e 60 euros mensuels pour les salariés dont la pogigaclassification reléve des niveaux A a C.
e 65 euros mensuels pour les salariés dont la pogigaclassification reléve des niveaux D a F.
e 70 euros mensuels pour les salariés dont la pogigaclassification reléve des niveaux G a J.

Si au 31 décembre le salarié n'a pas bénéficiéfiteei de la reconnaissance du surplus des
compétences individuelles, des expertises suppl@nes ou des prises de responsabilités, d'une
valorisation de sa rémunération conventionnell@dtdur du montant des garanties prévues ci-delssus,
montant dii sera versé avec effet rétroactif a fa da 4™ anniversaire de I'évolution salariale prise en
compte pour I'appréciation de cette garantie.

Le systeme est basé sur la notion d’éligibilité.

La population des salariés éligibles a I'examen damanties est définie chaque année, selon 2
criteres : celui de la contribution 'année de deen et celui de la rétribution atteinte en finndiée pour
cette méme période.

Au titre du critére du niveau de contribution, &edariés, a I'issue du processus d’appréciationt so
d’abord répartis en 3 groupes :
1. Salariés conformes au niveau attendu de compétpoced'emploi occupé
2. Salariés en dec¢a du niveau attendu de compéteauesgmploi occupé

3. Salarié au-dela du niveau attendu de compéteneed’emploi occupé

Lorsque le systeme d'appréciation de la Caisseomédg comporte un nombre plus détaillé de
niveaux de midgrise des compétences, un raccordement est r@aligérépartir la population dans
les 3 groupes définis au niveau de I'annexe.

Au titre du critére du niveau de rétribution, léoale RCI/RCE ou RCP est ensuite examiné pour les
salariés conformes au niveau attendu de compét@uead’emploi occupé. Sont éligibles dans ce
groupe, pour les classes | et |l, les salariés doratio est < a 25 %, et pour la classe Il i@sisés
dont le ratio est < a 30 %. Aucun ratio n'est ausd aux salariés répartis au titre du niveau de
contribution dans le groupe au-dela du niveau dttele compétences pour I'emploi occupé.

Le respect des garanties s'apprécie hors effehussires prises a l'issue des négociations annuelles
de branche sur les salaires telles que définigmeagraphe Il A du présent chapitre.
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B. Garanties d’accompagnement des prises de responsi#bs :

La prise de responsabilités est la mobilité verseumploi dont la position de classification est
supérieure a la position de classification de I'npccupé au sens du Chapitre Il de la présemexan

La reconnaissance des prises de responsabilittadsgt nécessairement par une augmentation de la
rémunération conventionnelle (hors rémunératiorventionnelle complémentaire), conformément aux
dispositions ci-dessous.

Elles s’accompagnent également d’une progressida démunération de la classification du salarié
lorsque la position de classification de I'empldble est supérieure a la position de classification
personnelle au moment de la prise de responsabilité

Le salarié bénéficie alors de la nouvelle rémui@made la classification dés qu'il occupe le nouvel
emploi. Si une période probatoire est prévue, aétiunération n’est définitivement acquise qu’dina
de ladite période.

La période probatoire ne peut excéder la duréeadeétiode d’essai prévue a l'article 10-I de la
Convention collective.

Lorsque l'accroissement de la rémunération conganglle, qui doit accompagner toute prise de
responsabilités, suppose une augmentation de lainénation des compétences individuelles, le
versement du complément nécessaire a la mise awndela rémunération conventionnelle doit inteitven
au plus tard a la confirmation dans le nouvel emplo

Les modalités d’absorption de la rémunération @espétences individuelles lors de I'accroissement
de la rémunération conventionnelle accompagnanpriees de responsabilités sont déterminées dans le
cadre d’'un accord collectif ou arrétées apres riégon entre les partenaires sociaux, dans chagiss€
régionale.

En tout état de cause, I'accroissement de la rératin@ conventionnelle mensuelle ne peut étre
inférieur & 50 euros (classe 1), 75 euros (claBset1110 euros (classe Ill). Cette garantie s’épjer en
fonction de la classe d'arrivée et ne s’applique gax salariés qui, aprés avoir effectué une niéldkns
un emploi de niveau inférieur, sans diminution eler Isalaire de classification, effectuent une nbeve
mobilité dans un emploi de méme niveau que cellgaleemploi initial.

La progression de la rémunération conventionnkits, de laprise de responsabilités, accompagne le
passage a un emploi d’'un niveau de classificatip@igeur et anticipe ainsi un accroissement attehdu
niveau des compétences individuelles.

C. Garanties d'accompagnement de la reconnaissance desxpertises
supplémentaires mises en ceuvre au service de I'épei:

La reconnaissance des expertises supplémentaises n ceuvre au service des performances de
I'’équipe se traduit par la majoration de la positide classification personnelle du salarié. Cette
valorisation de la position de classification s@opagne nécessairement d'une progression minireale d
la rémunération conventionnelle (hors rémunéraionventionnelle complémentaire) du salarié de
50 euros.
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D. Salariés effectuant une mobilit¢é dans un emploi denéme position de
classification mais de nature différente sur la pégode :

Les salariés effectuant une mobilité vers un emgidoposition de classification identique a la posit
de classification de leur emploi bénéficient desmm€ garanties de progression de la rémunération
conventionnelle sur 4 ans que les salariés dombliéion professionnelle se déroule dans un méme

emploi sur la période.

E. Salariés effectuant une mobilité dans un emploi die position de
classification inférieure sur la période :

Les salariés effectuant une mobilité vers un engigposition de classification inférieure a la posi
de classification de leur emploi bénéficient desmm€ garanties de progression de la rémunération
conventionnelle sur 4 ans que les salariés dorblidion professionnelle se déroule dans un méme
emploi sur la période.
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IV. Evolution professionnelle

Evolution professionnelle et dispositif de fonctismepére

Le dispositif de fonctions repére constitue unehidecture générale des emplois qui exprime la
cohérence de l'organisation de la Caisse régiomalpermet a chaque salarié de préparer le ou les
itinéraires professionnels qu’il est susceptiblgatcomplir.

Les dispositions suivantes ont pour objet de feciliélaboration des parcours professionnels des
salariés.

Utilisation de la notion de famille

La famille ne préjuge pas de la structure de las$garégionale. Ainsi, par exemple, a des fonctions
repere appartenant a la famille “fonctionnement elgreprise” sont rattachés des emplois existamsd
les Caisses régionales au niveau d'une structurenauciale, bancaire, informatique...

De méme, des fonctions repére de la famille “fmmiement de la relation clienteéle” peuvent étre
utilisées pour couvrir des activités exercées tansseau.

Aussi, le déroulement de carriere de chaque sglariése faire :
- dans un méme métier, conformément aux dispositdarGhapitre Il de la présente annexe.

- et/ou au sein d'une méme famille ; c’est le cas,g@mple, des activités de contact avec la
clientéle a I'intérieur d’une agence, qui sontaelttées aux fonctions repére de la famille Vente
et Services clientéle.

- et/ou par I'occupation successive d’emplois apparte & des familles différentes mais dont
chacun d’eux comporte le développement de compésegtcde responsabilités exercées dans les
emplois précédents.
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CHAPITRE IV

APPRECIATION

En application de l'article 33 de la conventionlediive, le systéme d’appréciation en vigueur dans
chaque Caisse régionale doit permettre, aprestiemirele déterminer le niveau de compétence mis en
ceuvre dans I'emploi ou les emplois occupés.

La compétence est la mise en ceuvre effective ddgpes, des connaissances et des comportements
dynamiques dans les situations professionnelles efaploi et au sein d’'une équipe en vue de prodaire
performance attendue, notamment :

« l'utilité client, la qualité des prestations etatibns, c'est-a-dire 'ensemble des contributions a
développement de I'attractivité de I'entreprisealgualité de 'ensemble de ses prestations et du
niveau de satisfaction de la clientéle et deslotateurs.

* |efficacité collective et la fluidité du fonctiomment, c’est-a-dire 'ensemble des contributions a
I'efficience, a la qualité, a la sécurité et alladité de I'organisation.

Dés lors, et conformément aux dispositions deitlart33 de la Convention Collective Nationale, le
systeme d'appréciation doit permettre de détermieemniveau des compétences et des expertises
effectivement mises en ceuvre, appréciation étagéenmment au regard de I'observation des critéres
suivants :

e Compétences mises en ceuvre dans I'emploi :
- Mobilisation autour des activités confiées et descipales priorités fixées.
- Contribution a l'utilité clients, la qualité desgstations et relations.
- Contribution a l'efficacité collective et a la ftlité du fonctionnement.
- Engagement personnel, esprit d’équipe et sensrdicse
- Qualité des relations, coopérations, délégatiomasiaation.
- Management (pour les salariés de la classe lllteat®n de management d’équipe).

e Expertise supplémentaire et contribution aux pemforces de I'équipe :
- Niveau d’enrichissement et d’élargissement dewis&sidu métier.
- Niveau d’autonomie et d'anticipation dans I'exeecttu métier.

- Niveau d'expertise supplémentaire reconnue, notamhma@ regard des connaissances et
savoir-technigues développés par I'expérience fefrtaation.

- Qualité et fréquence des initiatives dans I'actiét dans I'équipe.

- Niveau de contribution aux performances de I'équipe
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CHAPITRE V

CONTREPARTIES EN CAS DE CONTRAINTES
PARTICULIERES

En cas d'obligation de résidence posée par la €aéggonale, les salariés ont droit aux contregsirti
suivantes :

- Logement:

Les salariés jouissent, a titre gratuit et comnoessoire de leurs fonctions, d’'un logement qui est
mis a leur disposition par leur Caisse régionaéechauffage de ce logement est pris en chargeapar |
Caisse régionale.

Un échange de lettres entre la Caisse régionaéesstlarié précise le caractére précaire de cette
mise a disposition qui cessera dés que, pour uisenraguelconque, les fonctions comportant
I'obligation de résidence prendront fin ou que &EdSe régionale décidera de reprendre les lieux pou
l'installation de ses services ou tout autre motif.

Un délai de trois mois, a partir de la cessatios fimctions ou de I'avis de reprise, sera
néanmoins donné au salarié pour libérer le logement

Au cas ou la Caisse régionale ne pourrait mettréogament a la disposition du salarié, elle
aurait a lui verser une indemnité compensatoiraf Bomontant serait déterminé en fonction du prix
moyen des loyers d’habitation dans la localité wi#rée et des besoins de logement de I'intéressé,
compte tenu de sa situation familiale.

Cette indemnité tient compte des frais de chauffage

Dans I'hypothése ou le salarié refuserait I'offatd par la Caisse régionale d'un logement
correspondant a ses besoins familiaux normausauirait alors droit a aucune indemnité.

- Garage:

La Caisse régionale met a la disposition du satgrgrend en charge un emplacement pour garer
sa voiture.

En outre, tout salarié qui occupe un emploi qurespond, selon la Caisse régionale, a un emploi-
repéere de chef d’agence au sens des regles denle@mn collective en vigueur avant le 31.12.1996,
avec toutes ses missions et contraintes, qui,exes des regles nouvelles applicables est ratéaciné
fonction repéere de gestion d’équipe commercialejagament de domaine commercial, management de
secteur commercial, bénéficie de la contrepartoméée ci-dessus, tant qu’il occupe ces fonctions.
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CHAPITRE VI

ORGANISATION DU SUIVI DE L'APPLICATION
DES DISPOSITIONS EN MATIERE DE
CLASSIFICATION ET DE REMUNERATION

Au niveau de la Commission nationale de négociation

Les parties signataires du présent accord procédaron examen détaillé des modalités d’application
des nouvelles dispositions en matiére de clas8dic&t de rémunération prévues par lesdits accords

Cet examen aura lieu chaque année au cours d'um@oré de la Commission nationale de
négociation, qui se tiendra au plus tard lors denper semestre suivant le suivi local tel que défin
apres.

A cet effet, il sera communiqué a la Commissiorbilan établi a partir des données rassemblées au
niveau de chaque Caisse régionale.

Au niveau de chaque Caisse régionale

Les organisations syndicales signataires du prémmord désignent dans chaque Caisse régionale ou
elles sont représentées par un délégué syndicalpwmleux) correspondant(s) chargé(s) de suivre, au
niveau de la Caisse régionale, I'application desats du 4 avril 2007.

Une réunion des correspondants sera organiséa Qaisse régionale :

- une fois par an, avant le 31 octobre, afin de pe¥pau niveau de la Caisse régionale le bilan
a transmettre a la Commission nationale de négogiafu cours de cette réunion, il est
procédé a un examen global de la population deariéal dont la rémunération
conventionnelle (hors rémunération conventionnesi@plémentaire diors effet des mesures
prises a l'issue des négociations annuelles decheanur les salaires telles que définies au
paragraphe II-A du chapitre Il de la présente aeh@’a pas évolué depuis 3 ans.

- avant toute mesure de réorganisation importanté, pgut entrainer des modifications
d’application dans les domaines concernés parseptt accord.

Le bilan est établi au cours de la réunion annuilleartir de documents qui seront élaborés en
Commission technique de la Commission nationaleéd@ciation.

Ces documents seront diffusés aux Caisses rég#ouales le cadre de la note technique visée a
I'article 26 de la Convention collective nationale.

Les conclusions et observations des parties samigmées dans un compte-rendu que la Caisse
régionale adresse au Président de la Commissi@nake de négociation.
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CHAPITRE VII

EQUIVALENCES

L'entrée en vigueur des accords duttobre 1996 et du 18 juillet 2002 avait néceasite adaptation
des références figurant dans certains articlea @ohvention Collective.

Il en est de méme du présent accord pour quelgtiees non modifiés et pour I'annexe 2 (Durée et
organisation du temps de travail).

Les références concernées sont désormais les wgvan

1. Dans les articles de la Convention Collective

- Atrticle 8 :
0 ‘"catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe ldhglle présent accord.
- Articles 10 et 14 :

0 ‘“"catégories A a E" : niveaux A, B, C (classe Inateaux D, E, F (classe Il) dans le
présent accord.

0 ‘“catégories F, G, H" : niveaux G a J (classe ldhglle présent accord.

2. Dans l'article 40 de la Convention Collective ahtiexe 2 a la Convention Collective ("Durée et
Organisation du temps de travail", chapitre [, B)

0 Responsables d'activités : niveaux H a J danskept accord.

o0 Chargés d'activités : niveau G dans le présentrdcco

“Ces références sont désormais actualisées damstleles 8, 14 et 40 de la Convention collectai@si que dans

'annexe 2
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LEXIQUE CONVENTIONNEL

Activité : Une activité est un ensemble d’opératios ayant la méme finalité.

v' Domaine d’activités : Un domaine d’activités est une partie de I'emtie dotée de structures
propres pouvant intervenir sur chacun des stadealdar ajoutée et caractérisée par son évolution
propre (ex:Domaine « moyens de paiement », Domaine « cartd&omaine « juridique et
fiscal », Domaine « fiscalité »).

v' Secteur d’'activités :Un secteur d'activités est une partie de I'entspromposée de plusieurs
domaines.

v' Poéle d'activités : Un podle d’activités est une partie de I'entreprisenposée d’'un ensemble de
secteurs.

Classe: La classe est le regroupement de plusieurs mivele classification au regard du type et du
niveau des responsabilités confiées.

Compétence: La compétence est la mise en ceuvre effectiveceinnue de pratiques, connaissances et
comportements dynamiques en vue de produire lameaince attendue par la Caisse régionale dans un
emploi.

Emploi : Un emploi est le regroupement de situationsraieatl homogénes en termes de responsabilités
confiées et de compétences dominantes a mettreugrecdJn emploi est rattaché a une position de
classification.

Expérience : L'expérience est la mémorisation et l'intégratiaitigue des connaissances, pratiques et
comportements propices a la résolution de situstipnofessionnelles, acquis par I'exercice de
responsabilités et par I'observation.

Expertise : L'expertise est le développement supplémentaireyvéé et reconnu de pratiques,
connaissances et comportements dynamiques danstier et dont la mise en ceuvre effective dépasse le
cadre des activités de I'emploi, pour déboucheramotent sur une contribution supérieure aux
performances collectives.

Fonction repére : Une fonction repere permet d'identifier les empldmnt la raison d'étre (contexte
décisionnel, rble fonctionnel et préoccupations ith@mtes) et les activités significatives (actions
fréqguemment rencontrées) sont proches.

Métier : Un métier est le regroupement générique deglusiemplois, proches en termes de finalité et de
compétences dominantes a mettre en ceuvre. Un nuétiere généralement plusieurs positions de
classification.

Niveaux de classification :Le niveau de classification est le regroupemenpatdtions de classification
homogénes en termes de responsabilités confiékesreteau de compétences a mettre en ceuvre.

Opération : Une opération est un acte élémentaire de travail.
Performance: La performance est le niveau des réalisatiomsrébes obtenues a partir des méthodes et
standards qualitatifs d’activité promus par I'eptise, notamment en termes d'utilité clients efldiglité

du fonctionnement.

Périphériques de rémunération :Les périphériques de rémunération sont les éléntentémunération
conventionnelle ne relevant pas des articles 26 ele la Convention Collective.
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Position de classification de I'emploi La position de classification de I'emploi exprineediveau des
responsabilités confiées et des compétences aenwitrceuvre a priori pour accomplir la prestation
demandée dans I'emploi.

Position de classification personnelle La position de classification personnelle esé ywosition de
classification supérieure a la position de clasaifon de I'emploi, acquise par le développement
d’expertises supplémentaires reconnues et effectne mises en ceuvre au service des performances
collectives.

Prise de responsabilités La prise de responsabilités est la mobilité veremploi dont la position de
classification est supérieure a la position desifigation de I'emploi occupé au sens du Chapitrel la
présente annexe.

Unité : Une unité est une partie de I'entreprise dédiéen périmétre de responsabilités et d'activités
déterminées.
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ANNEXE 2 A LA CONVENTION COLLECTIVE DU
CREDIT AGRICOLE we

DUREE ET ORGANISATION DU TEMPS DE
TRAVAIL

Texte de I'avenant du 23 novembre 2017 portant’anonexe 2 (« avenant du 23 novembre 2617
I'accord sur le temps de travail au Crédit Agricplertant reconduction de I'annexe 2 a la Convention
collective nationale du Crédit Agricole ») :

«(...)

L'annexe 2 a la Convention Collective NationaleGhédit Agricole intitulée "Durée et organisation du
temps de travail" est donc reconduite, dans lactémtaissue des précédents avenants du 15 déc@d@®edu
24 octobre 2011, du 27 novembre 2013 et du 28 pe@®15, pour une durée d’'un an, soit du ler jark048
au 31 décembre 2018, date a laquelle elle cessemeth droit de produire ses effets, sauf recotiolic
expresse.

Les parties se réuniront six mois avant le termeatdi@exe 2 prévu ci-dessus, soit avant le leleful018,
pour examiner les modalités d’'une éventuelle regotioh.

Pendant sa durée d'application, sa révision partel totale pourra étre demandée.

La demande devra étre présentée par écrit et préespoints sur lesquels une révision est deneandé

(1) L'annexe 2 a été créée par I'accord sur le terdp travail au Crédit Agricole en date du 13 jam2000, signé
par les organisations syndicales suivantes :

- Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agricd®.N.E.C.A. - C.G.C))

- Syndicat National Indépendant des Agents du €hggticole Mutuel (S.N.I.A.C.A.M.)

- UNSA / Crédit Agricole et ses filiales (UNSA /)CA
Organisation adhérente a I'accord du 13 janvier QQCCFTC-AGRI (décembre 2013)

(2) Le texte actuel de I'annexe 2 figurant dangtésent document résulte des dispositions de lavedu 15
décembre 2009 a I'accord sur le temps de travaitonduites par plusieurs avenants, en particulier :

- L'avenant du 27 novembre 2013 (avenant interprétdé I'accord sur le temps de travail au Crédit
Agricole et de reconduction de I'annexe 2 a la Gaion collective nationale du Crédit Agricole).
L’avenant du 27 novembre 2013 a été signé par IBCHa CFTC-AGRI, le SNECA-CFE-CGC et FO.

Il a fait I'objet d’un arrété d’extensigndu Ministre de I’Agriculture, de I’Agroalimentairet de la Forét, en
date en date du 4 mars 2014.
L’intégralité de cet avenant est reproduite danpiésent document.

- En dernier lieu, 'avenant du 23 novembre 2017 relosant en |'état le texte de I'annexe 2, du hewjer

2018 au 31 décembre 2018, signé par 3 organisasgngicales (CFDT, SNECA-CFE-CGC et FO).
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CHAPITRE |

LA DUREE DU TRAVAIL

A. DISPOSITIONS GENERALES

La durée conventionnelle du travail de 35 heuremeyenne sur l'année, est fixée a 1599 heures par
an, hors droits complets au titre des congés patyisirs chémés accordés dans le cadre de I'atifcte
la Convention Collective, ou autres congés suppftanes attribués par la Caisse régionale.

Cette durée annuelle en heures est majorée de réshau titre de la journée de solidarité pour
I'autonomie des personnes agées et des personnésdi@ées (loi du 30 juin 2004), soit au total B 60
heures par an.

La durée du travail définie au présent article €gpond a celle d'un salarié présent sur l'ensedble
I'année et bénéficiant de lintégralité des draitsongés payés prévus par l'article 19 de la Cdioven
Collective (25 jours ouvrés).

Dans les autres cas, une proratisation devra ftetiee.

B. DISPOSITIONS CONCERNANT LES SALARIES DES NIVEAUX H AJ
ET CERTAINS SALARIES DU NIVEAU G

Les parties signataires ont relevé la nécessit@atre en ceuvre des dispositions particuliéres lgsur
salariés des niveaux H a J, compte tenu de le@anive responsabilité et d'autonomie, notamment en
matiére de temps de travail. En effet, ces cadispogent d'un degré élevé d'autonomie dans
I'organisation de leur temps de travail. Ces sp#&$ concernent également, en raison de leureméti
de la réelle autonomie dont ils disposent dangi@ge de leurs fonctions, les salariés relevamideau
G (au sens de l'article 26 de la Convention Calleftgui assurent le management d'un point de vaunte
gui mettent en ceuvre quotidiennement une expexisenerciale aupres des clients.

La durée conventionnelle du travail des salariésmieeaux H a J et des salariés relevant du niGau
visés a l'alinéa précédent s'exprime en jours 'aonée, dans le cadre de conventions individuelées
forfait.

Le nombre de jours travaillés dans I'année estlas ge 205 jours, compte tenu d'un droit & congé
payé complet.
Ce nombre de jours est augmenté d'un jour travaillétre de la journée de solidarité.

Le contrble des jours travaillés et des jours g@seest effectué dans le cadre d’'un bilan annééhid
dans le présent accord.

Un suivi hebdomadaire vérifie le respect des rétpgsles et conventionnelles les concernant en
matiére de temps de travail, notamment les 11 belegeepos quotidien.

A l'occasion de I'entretien annuel avec son respbleshiérarchique et conformément aux dispositions
de l'article L. 3121-46 du Code du travail, le seldénéficiant d’'une convention individuelle deféat
en jours sur 'année évoquera sa charge de traevBdmplitude de la journée d’'activité. De manigtaes
générale, lors de cet entretien, il sera égalerabotdé I'organisation du travail dans l'entreprite
I'articulation entre 'activité professionnelle latvie personnelle et familiale ainsi que la rénratién du
salarié.

Une prime de 788 € est versée chaque année, ptenaparis, aux salariés relevant du niveau G visés
ci-dessus

1 Obs. :Montant figurant dans I'avenant du 27 novembre 2@&tBapplication de I'accord du 28 février

2013 sur les salaires 2013
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C. DISPOSITIONS CONCERNANT LES SALARIES A TEMPS PARTIE L

Le présent accord s'applique aux salariés tramaiflademps partiel ; leur durée du travail est &&ap
proportionnellement a celle des salariés a tengia.pl

lIs pourront demander le retour a temps plein dassconditions prévues par l'article L.3123-8 du
Code du Travail.
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CHAPITRE I

L'ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL

A. DISPOSITIONS GENERALES

1. L'OTT s’elabore en proximite

Une organisation adaptée du temps de travail daiitorld répondre aux besoins des personnes qui la
vivent : les clients et les salariés, et de I'giise.

Pour cela, I'élaboration de 'OTT doit étre anakysgn proximité, dans chaque unité ou équipe de
travail, en prenant en compte les spécificitédiela :

- au service des clients de l'unité,
- aux processus et au fonctionnement de I'unité,
- alacoopération et au travail en équipe.

Cette analyse de proximité, associant responsablesté et salariés, est un point central du
processus d’'organisation du temps de travail daegQaisse régionale.

En particulier, une analyse en proximité des rythniéactivité doit permettre d’identifier les
spécificités de gestion du temps de travail dangdriipes.

Si une évolution des processus et des modes disegam du travail peut, dans certains cas,
contribuer a lisser ces variations d'activité, demss les cas, il semble qu’'une meilleure orgaitinadt
une meilleure gestion du temps de travail peuventitier les impératifs de service et 'amélioratides
conditions de travail et de vie des salariés.

Ainsi, cet accord permet, en s'appuyant sur undys@aen proximité, notamment des rythmes
d’activité dans les équipes, d’améliorer a la fleis conditions de travail et de vie des salariés en
préservant la qualité de la prestation fournie @dients, donc la compétitivité de I'entreprise.

2. L'OTT consiste a répartir, dans I'année, des joersdes demi-journées de
congeés et de repos ...

L'analyse des rythmes d’activité d'une équipe pdrmigdentifier différentes périodes, dans la
semaine, le mois ou I'année ... :

- d'une part, des périodes ou la présence de tousaladgés est préférable, pour faire face a la
charge d’activité constatée ou prévue, sans déglesleonditions de travail dans I'équipe.

- d'autre part, des périodes pendant lesquelles ise pile congés peut étre facilement
organisée, sous réserve d’'un maintien de niveaeiddce attendu.

L’'organisation du temps de travail consistera dencpriorité, dans chaque équipe, a définir la
meilleure répartition des jours et/ou des ¥ jousndée congés et de repos définis dans le présemtdacc
(cf. 8 B.2), en prenant en compte les rythmes /ié€f pour une amélioration des conditions deaiiav
de chacun.

La définition d’'un calendrier prévisionnel (cf. 83, réalisée dans chaque équipe, s’'attachera, a
I'intérieur de l'organisation du temps de travahotsie, a concilier les pratiques et les souhaits
individuels de chacun en matiére de congés.
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3. ... et dans la semaine les horaires de travalil ...

Pour faciliter la visibilité et la gestion du temgs travail au sein de chaque équipe, des réfésence
d’horaires de travail hebdomadaires sont maintendess le cadre de la définition d’'une durée
conventionnelle du travail sur I'année.

4. ... en privilégiant la régularité des durées de titdvebdomadaires
Le pilotage des absences (jours de congés, formatig permettra de privilégier des pratiques de
durées hebdomadaires de travail réguliéres sundan

Cependant, une équipe peut connaitre, de facofi¢dget prévisible chaque année, des périodes de
surcroits d’activité qui peuvent nécessiter, a@ddd la présence de tous les salariés concerngs, de
variations de la durée hebdomadaire de travail.

Dans ce cas, ces variations nécessaires seroriédsniencadrées et intégrées dans le calendrier
prévisionnel tel que précisé au paragraphe B.1.

5. Un calendrier prévisionnel pour une meilleure gestiu temps de travail dans
les équipes
La définition d’'un calendrier prévisionnel (§ B.3J sein de chaque équipe, permettra de formaliser,
avec les salariés concernés, I'organisation du seegravail qui aura été retenue.

Il permettra de préciser, a l'avance, les duréestrdeail hebdomadaires, les formes d’horaires
quotidiens mais aussi les périodes de congés, raafon...

6. Une recherche d’équité dans le cadre et les fodi@BT

La négociation au niveau national d’'un cadre samahmun a I'ensemble des Caisses régionales est
un élément important d’unité et d’équité pour I'emble des salariés des Caisses régionales du Crédit
agricole.

En matiere de temps de travail, le présent acéreddes principes et des éléments de référencéspréc
un décompte annuel, un volume annuel de tempsadailir56 jours de congés (hors impact de la joairné
de solidarité), ... qui garantissent une équité dmba matiére de temps de travail.

Dans chaque Caisse régionale, cette rechercheitd &gua approfondie, notamment par :
- une démarche partagée de réflexion et de définitohOTT associant 'ensemble des acteurs,
- I'application d'une démarche de concertation orgé@aidans le projet d’accord,
- larecherche d'un nombre limité de formes d'OTTsdame méme Caisse régionale.
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B. ORGANISATION ET GESTION DU TEMPS DE TRAVAIL

1. Durée hebdomadaire et répartition du temps deitrdaas la semaine

1.1- Durée hebdomadaire

Le temps de travail est réparti sur I'année dacadee des dispositions de l'article L.3122 - Zdde
du Travail.

La durée hebdomadaire, conformément a cet arfidarra varier sur tout ou partie de I'année, en
respectant, comme mentionné au chapitre |, uneedu@yenne n’excédant pas 35 heures dans I'année,
dans la limite d’une durée annuelle de 1599 hefimegorée de 7 heures au titre de la journée ddaak
prévue par la loi du 30 juin 2004).

Pour la plupart des équipes, une durée hebdomadzremale de 39 heures sera privilégiée,
I'ajustement du temps de travail aux variationsctivgé étant d’abord réalisé par une meilleure
répartition des jours de congés et de repos dansée.

Ce n’est que dans certaines situations particgligreur faire face a des périodes de surcroitdidte#c
prévisibles, qu'une durée hebdomadaire de traupirieure pourra étre nécessaire. Dans ces sitgatio
les variations de la durée hebdomadaire dans l&aseéont :

- limitées ;
- encadrées : en tout état de cause, les variatiebdomadaires de I'horaire collectif devront
s’inscrire entre un minimum de 28 heures et un mari de 42 heures ;
- intégrées au calendrier prévisionnel.
Ces situations (nature de l'activité justifiantteehise en ceuvre, populations concernées, périodes...
seront examinées lors de la concertation prévutegaésent accord.

L'introduction de ces modalités est soumise a lasulbation préalable du CHSCT et du Comité
d'Entreprise.

Les modalités décrites ci-dessus sont applicahlgssalariés a temps partiel. Elles sont également
applicables aux salariés en contrats a durée diéiem

Une organisation du temps de travail intégrantvlsations prévisibles d’activité devra permettee d
limiter le recours régulier au travail temporaimipsurcroits d’activité.
1.2 Répartition du temps de travail dans la semaine

La répartition du temps de travail sur les jourdadsemaine, qui peut étre uniforme ou différenst,
normalement fixe, sans préjudice de l'applicatitiomchires individualisés.

La répartition de la durée du travail doit teningaie du repos hebdomadaire.
Sauf métiers particuliers (agent d'entretien, deesllance, ...), il ne peut étre demandé a un saldei
venir travailler pour une durée inférieure a unmid@urnée.
1.3 Délais de prévenance

En cas de modification de la durée hebdomadairdeola répartition sur la semaine ou de I'horaire
journalier, pour les besoins de l'unité, un démpdévenance de 15 jours calendaires devra épeatés
sauf circonstances exceptionnelles.

Dans ce dernier cas, le salarié devra étre awerti@gns 48 heures a l'avance.

Les salariés concernés seront informés selon lgemsaléfinis par la Caisse régionale.
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Lorsque les salariés a temps partiel sont concepaésces variations, l'information leur sera
communiquée dans les mémes délais.

2. Lesjours de congés et de repos

Chaque salarié doit bénéficier de jours ou demifjéas de congés et de repos dans I'année, dans les
conditions suivantes :

2.1 Composition des jours de congés et de repos

Chaque salarié doit bénéficier, au-dela des 2 jdarepos hebdomadaires fixés dans I'article 4fade
Convention collective, de jours et demi-journéesal@gés comprenant :

- les 25 jours de congés payés annuels, définisgrticle 19 de la Convention collective

- les jours chémés dans l'entreprise (jours férids;sj de fermeture collective ou autres congés
supplémentaires attribués par la Caisse régionale)

- et, des demi-journées ou des journées, qui s'ajpaax jours ci-dessus, doivent porter le
nombre total des jours de congés et de repos aus$ par an (pour un salarié bénéficiant de la
totalité des congés ci-dessus et hors impact eitaée de solidarité).

Toutefois, lorsqu'un salarié souhaite concrétisgganisation de son temps de travail en priontgé s
I'noraire de travail (quotidien, hebdomadaire),t@iique sous forme de journées ou demi-journées de
congeés, il peut demander que le nombre total des jde congés soit limité a 38 jours, sous résenee q
I'organisation du travail le permette.

Sans préjudice des régles relatives aux congéss payéuels, I'acquisition du nombre de jours de
congés est déterminée en fonction du temps deiltedfectif dans I'année.

2.2 Modalités de prise des jours de congeés
La prise des jours de congés dépend des choixati#es, dans le cadre de I'organisation du teneps d
travail et des spécificités de leur équipe et dedatités particulieres précisées ci-apres.
2.2.1. Les congés payés annuels

Dans le cadre des régles légales et conventiosneliévues par larticle 19 de la Convention
Collective, les congés annuels doivent étre plésiéiu niveau de chaque équipe.

Le nombre de jours de congés consécutifs doitadtrminimum de 2 semaines pendant la période du
ler mai au 31 octobre.

Sauf en cas de circonstances exceptionnelles, déss dle départ fixées par la Direction (aprés
concertation dans I'équipe) ne peuvent étre maglfidans le délai d'un mois avant la date prévue du
départ.

La période de référence prévue par l'article L.3141(ancien L. 223-2) du Code du Travail est fixée
par la Caisse régionale.
2.2.2. Les jours chémés dans I'entreprise
Le calendrier des jours chdmés (jours fériés, joarsermeture collective) doit étre fixé apres ales
délégués du personnel, avant le début de la pédied® mois déterminée par la Caisse régionale.
2.2.3. Les autres jours de congés

La fixation de la date des congés devra donnerlieoncertation au niveau de I'équipe afin de pend
en compte le fonctionnement de I'équipe et le sibales salariés.

La forme de prise des jours de congés devra étegndiéée avant le début de la période de 12 mois
retenue par la Caisse régionale, la planificatienadt étre effectuée pour des périodes adaptébsrau
fonctionnement de l'entreprise.
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Les jours de congés doivent étre pris par jourméére ou par demi-journée.

Les jours de congés devront étre pris avant leiglejour de la période de 12 mois définie par la
Caisse régionale.

3. Le calendrier prévisionnel

La répartition de la durée du travail mise en pldees I'entreprise, dans les services ou dans les
équipes est déterminée dans le cadre d'un calepdéeésionnel.

Le calendrier prévisionnel permet en outre de grédeomode de répartition des jours de congés au
sein d’'une équipe conformément a 'organisationetiops de travail retenue.

Afin de tenir compte a la fois des besoins liéaétivité et des aspirations individuelles, le calger
prévisionnel est établi, en concertation avec dgri€s, au niveau de chaque équipe.

Le calendrier prévisionnel de la répartition dediaée du travail des unités doit étre établi, sédon
démarche définie ci-dessus, avant le début deriad®éconcernée.

Il doit étre soumis, préalablement a sa mise enreeeivlors de chaque modification importante, au
CHSCT et au Comité d'Entreprise.

Il doit étre communiqué aux salariés concernés ansril jours avant le début de la période.

4. Le suivi et le contrdle du temps de travail

Un dispositif de suivi et de contrdle du temps @il doit &tre mis en place par la Direction de |
Caisse régionale.

Le dispositif, sur une base déclarative, doit éortrolé par le responsable concerné et validdgpar
Direction.

Le choix du support est soumis a I'avis du ConlEhtdeprise.

Le dispositif permet ainsi, dans un cadre hebdomadd'identifier les écarts entre le prévu et le
réalisé.

Il est accompagné d'un ajustement régulier permtetta respecter le volume annuel de 1599 heures
(majoré de 7 heures au titre de la journée deati).

En ce sens également, un point sera effectué cliamestre au niveau de l'unité.

5. Le bilan de la période

A la fin de la période de 12 mois, il doit étre @dé a une vérification du nombre d'heures effestué
et des jours de repos pris : les heures effectuteela de la durée annuelle de 1599 heures noprizam
la journée de solidarité de 7 heures (hors conggéspcomplets et jours de repos placés dans leteomp
épargne-temps institué par le paragraphe B.8) atidmeit au repos compensateur de remplacement ou a
paiement majoré prévus par le paragraphe B.7.2.

6. Les horaires particuliers

Le travail de nuit dans les Caisses régionalesptésin caractére exceptionnel, soit par le notnése
limité de salariés concernés, soit par son camdt@s ponctuel ; il doit étre justifié par la neziee
d'assurer la continuité de l'activité. Il concemre particulier des missions liées a la sécuritédes
opérations qui, pour des raisons techniques ou aetien du service, ne peuvent étre effectuées que
pendant cette plage horaire.

Au sens de la loi du 9 mai 2001, est travailleundg tout salarié qui accomplit, au moins dewsfoi
par semaine, selon son horaire habituel, au mobis lteures de son temps de travail quotidien duaan
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période comprise entre 21 heures et 6 heures dn matqui accomplit au moins 270 heures d'heuees d
travail pendant cette plage horaire au cours dadi2 consécultifs.

Les heures ainsi effectuées donneront lieu auxepatties ci-dessous définies.

Toutefois, les présentes dispositions prévoienteagent des bonifications en cas de travail de nuit
exceptionnel et pour certains horaires particuliers

Les heures de travail effectuées dans le cadrehdesres définis ci-dessous ouvrent droit a une
bonification en temps dans les conditions suivantes

- Travalil entre 21 heures et 6 heures du matin (frdeanuit au sens de la loi précitée) :

»  Entre 22 heures et 5 heures du matin
» 20 % lorsque ce travail est effectué dans leecdddm horaire régulier.
* 50 % lorsque ce travail revét un caractére exoepeg!.

» Entre 21 heures et 22 heures et entre 5 heurelseetrés du matin
» 10 % lorsque ce travail est effectué dans leecdddlm horaire régulier.
» 20 % lorsque ce travail revét un caractére exoepeg!.

- - Travail entre 20 heures et 21 heures et enteufels et 7 heures du matin :
» 10 % lorsque ce travail est effectué dans leecdddm horaire régulier.
» 20 % lorsque ce travail revét un caractere exoepeg!.

Ces compensations s'appliquent sans préjudice idpssitions |égales et conventionnelles relatives
aux heures supplémentaires.

Les salariés qui bénéficiaient de la majoratior2@déo pour travail de nuit régulier lors de I'entege
vigueur de l'accord du 13 janvier 2000 et qui aviaiehoisi le maintien de la majoration de la
rémunération bénéficient également d'une compamsati temps, dont les modalités particulieres tnt é
définies dans les Caisses régionales ; la compensatant pu alors étre accordée pour partie eosrep
pour partie en majoration de la rémunération.

L'exercice des droits au repos correspondant & beftification doit étre intégré dans le calendrier
prévisionnel, aprés accord du responsable concerné.

Avant de mettre en place le travail de nuit ou 'dehdre a de nouvelles catégories de salariés, les
Caisses régionales doivent, prévoir des mesuré¢inéles a :

- ameéliorer les conditions de travail des salari@amment par I'organisation de temps de pause,

- faciliter I'articulation de leur activité noctura@ec l'exercice de leurs responsabilités familiales
et sociales, notamment en ce qui concerne les magetransport.

Dans le cadre des dispositions de l'accord du 3@mbre 2007 sur la formation professionnelle, les
Caisses régionales examineront également les mayassurer l'acces a la formation professionnele d
salariés travaillant la nuit et a assurer |'égglitifessionnelle entre les femmes et les hommes

* Cf. liste des accords de branche
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7. Les heures supplémentaires

La définition d'un calendrier prévisionnel ayantp@ocation d'anticiper les variations d'activitéde
procéder a des ajustements réguliers, les heumgdésuentaires doivent rester, dans cette logique,
exceptionnelles.

Toutefois, dans I'hypothése ou l'activité nécessitd'accomplissement d'heures supplémentaires, le
régime suivant serait applicable.
7.1 La notion d’heures supplémentaires

Les heures supplémentaires sont les heures dél effeatuées a la demande du responsable d'unité,
au-dela des limites légales ou définies au présmnurd.

Dans une organisation du travail sur 39 heures drabdaires, les heures supplémentaires
commencent dés la quarantiéeme heure.

En cas de mise en ceuvre d'horaires hebdomadairdslawe 39h pendant certaines périodes, les
heures supplémentaires se déclenchent au-deldideétéade 42 heures.

Sur I'ensemble de I'année, les heures supplémestaibmmencent au-dela de 1606 heures pour un
salarié ayant un droit a congés payés complet.

A la fin de la période de 12 mois, un bilan desrbgule travail effectuées et des jours de repaqqui
placés dans le compte épargne temps prévu paBl8)§hors congés payés annuels) devra étre réalisé
Les heures ainsi non compensées seront analyséesecdes heures supplémentaires dans les conditions
|égales en vigueur.

7.2 La substitution d’'un repos au paiement

7.2.1. Le principe

Le principe est de remplacer le paiement des hesupglémentaires et des majorations y afférentes
par un repos compensateur équivalent.

Toutefois, a titre exceptionnel, la Direction peatcepter de maintenir la majoration de la
rémunération.

Cette majoration est alors calculée sur la bagauuhoraire défini au chapitre Il " La rémunéoatl
de la présente annexe.
7.2.2. Les modalités
L'exercice de ce droit a repos doit étre intégrésdee calendrier prévisionnel, aprés accord du
responsable concerné.
7.3 Le contingent d’heures supplémentaires

Le contingent d'heures supplémentaires pouvaneégetuées par un salarié est réduit a 90 hewres p
an.

8. Le compte épargne-temps

Afin de répondre aux aspirations individuelles dasés dans le cadre des possibilités de I'engepr
en termes de continuité du service, les partiesasigres conviennent de la mise en place d’'un cempt
épargne-temps dans chaque Caisse régionale.
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L’alimentation du compte épargne-temps est possible

- a la demande du salarié, exprimée lors de la ctatimsr sur la planification des congés et
précisant les modalités et niveaux d’alimentatibd’etilisation envisagés. La demande pourra
également étre formulée en cours d’année, si desaitant la fin du troisieme trimestre.

- aprés accord préalable et individuel donné pardess@ régionale, notamment au regard du
contenu de la demande, des périodes de présersaati¢ et de celles des autres membres de
I'unité ou équipe concernée.

L’alimentation est possible en jours de congé (gi@ie semaine de congés payés ou jours de repos).

Sauf dispositions plus favorables prévues par lss@arégionale, le total des jours placés dans le
compte épargne-temps ne pourra excéder 10 josrgues épargnés pouvant étre utilisés :

- en prime, sauf pour les congés payés, dans il 5 jours par an ;
- enjours de repos;
- pour financer une période de formation en detlareemps de travail.

Le placement de jours de congés dans le comptgrapaemps n'a pas d'impact sur I'acquisition de
jours de repos ou le calcul d’éventuelles heurpplémentaires.

La prise de jours de repos a partir du compte égargmps s’effectue, comme pour les autres jours de
congés, dans le cadre de la planification annu@&kndant la prise du congé, la rémunération est
maintenue.

En cas de rupture du contrat de travail avantsatilbn de ces jours de congés, le salarié pergeit u
indemnité compensatrice d’'un montant correspondaxtdroits acquis dans le cadre du compte épargne-
temps a la date de la rupture.

9. Le travalil par équipes
Afin de répondre a certains besoins de fonctionmerdein ou plusieurs services ou d'unités de travai
le travail peut étre organisé par équipes.

Cette organisation peut permettre notamment desrtures au public plus larges sur la journée ou sur
la semaine, sans accroitre le temps de travaihdgque salarié et sans remettre en cause son dn@pas
hebdomadaire défini par l'article 41 de la ConvantCollective.

La composition de ces équipes est définie par tadiion de I'entreprise en fonction de I'organdggati
du travail dans l'unité.

L'horaire de travail peut ainsi étre réparti diéidiment entre les salariés d'un service ou d'urié uni
- dans le cadre de la journée :

Il peut s'agir du travail par équipes successivepar relais. Dans ce dernier cas, seules les
équipes chevauchantes (dont les horaires se regtypourront étre mises en place.

Les équipes alternantes (équipes travaillant taaug avec des périodes de travail séparées par
de longues pauses) sont exclues en raison degitves qu'elles comportent pour les salariés.

- dans le cadre de la semaine :

Il s'agit ici du travail par roulement : le deuxiénour de repos hebdomadaire n'étant pas

attribué le méme jour a tous les salariés, le sergieut fonctionner 6 jours, alors que la
répartition du temps de travail de chaque salarigtenir compte du repos hebdomadaire.

La mise en ceuvre de ces modalités doit étre souniiaeis du Comité d'Entreprise et du CHSCT.
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CHAPITRE I

LA REMUNERATION

Le lissage de la rémunération

1. Quelle que soit I'organisation du temps de travas salariés bénéficient d’'une rémunération
mensuelle moyenne indépendante de I'horaire réeti¢ffectué dans le mois.

2. En cas d’'embauche d'un salarié en cours d’annéégldarisation de la rémunération est opérée a
I'issue de chaque période de 12 mois définie p@aliase régionale.

3. En cas de départ d’'un salarié en cours d’anné&églalarisation de la rémunération est opérée au
terme de son contrat de travail.

4. La retenue de salaire applicable aux absencesssédes est calculée a partir de la rémunération
moyenne de chaque salarié.
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Annexe

Exemples de répartition dans I'année de jours etetai-journées de congés,
dans le cadre d’'une durée conventionnelle anndelE599 heures et d’un total
de 56 jours (hors impact de la journée de soliéadé congés annuels (Cf.
Chapitre Il paragraphe A.2)

Les possibilités de répartition des jours de corigiss 'année sont multiples selon leur niveau de
concentration.

Elles peuvent notamment faire apparaitre des prlise®ngés :
- par semaines entieres,
- par journées dans le mois,
- par demi-journées la plupart des semaines de l@anné

Les 3 exemples ci-dessous permettent d'illustrérégentail de solutions. Ils sont issus de travaux
réalisés dans des unités de Caisses régionalesneilient a la fois les spécificités des unitéslest
souhaits des salariés.

« Dans un premier exemplele rythme d’activité de I'équipe est relativemennstant au cours de
'année, avec cependant des contraintes de sarmipeu moins fortes en été.

La solution examinée dans I'équipe consiste d’'uag p favoriser l'allongement des congés
durant I'été et d’autre part, a augmenter la ptdisecongés réguliére, par exemple 2 jours par mois
durant une dizaine de mois dans I'année.

« Dans un deuxieme exempleles variations d’activité dans l'année se caris#ét par des
périodes de moindre activité situées sur certasemaines, principalement durant les vacances
scolaires ; pour toutes les semaines de I'anngetj\lité est régulierement répartie sur les jowrdad
semaine.

Dans ce cas, la régle privilégiée consiste a ritdag congés sous forme de semaine entiere
durant les semaines de moindre activité. Jusqg@ntaines entiéres de congés dans I'année peuvent
ainsi étre libérées pour les salariés de cettgpégaans dégrader le niveau de service.

« Dans un troisieme exemplgles périodes régulieres de moindre activité seesttprincipalement
sur une ou plusieurs demi-journées dans la semetisey les mois de juillet et aodQt.

Dans ce cas, I'OTT étudiée dans I'équipe consistealdd a répartir des demi-journées de congés sur
une quarantaine de semaines dans l'année, touwnserwant les congés d'été.
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ACCORD DE TRANSLATION
DU 4 AVRIL 2007

Entre les soussigneés :

- La Fédération Nationale du Crédit Agricole,
d'une part,

- Les organisations syndicales ci-aptes

Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)

Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricoN.E.C.A. - C.G.C))

Union Nationale des Syndicats Autonomes / Crédiidade et ses filiales (UNSA/CA)

Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

d'autre part,

“QOrganisation adhérente : Fédération CFTC de I'agifiure (CFTC-AGRI) le 23 avril 2013
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Préambule

Vu l'accord du 4 avril 2007 portant sur la modifioa de certaines dispositions de la Convention
Collective Nationale du Crédit agricole et sur e 1,

considérant que les modifications de la conventialiective doivent s'effectuer en assurant auxrgsla
un niveau identique de garanties sociales lorsgjgadre des relations contractuelles n'est pasfigodi

les parties conviennent, conformément a l'articlelella Convention collective nationale du Crédit
agricole, d'appliquer, lors de I'entrée en vigudrices modifications, les régles suivantes auxiéaldont
le contrat de travail était régi par les disposisi@ntérieures.

Le présent accord de translation se substituecéold de translation du 18 juillet 2002, confirmea¥ p
I'accord du 13 juin 2006.

Article 1 : Composantes de la rémunération converntnnelle

L’'accord du 4 avril 2007 actualise la définitionsdeomposantes de la rémunération conventionnelle
selon les modalités suivantes :

e Larémunération de la classification,qui rétribue :

- la Position de classification de I'emplaxprimant le niveau des responsabilités confiées e
des compétences a mettre en ceuvre a priori powmgpdic la prestation demandée dans
I'emploi.

- ou unePosition de classification personnekepérieure lorsque le salarié a, dans son métier
et conformément au chapitre 1ll, paragraphe Il-Bl&)|'annexe 1 a la Convention Collective,
développé des expertises supplémentaires recorglu@sises en ceuvre au service des
performances de I'équipe.

e Larémunération des compétences individuellegjui rétribue le surplus des compétences mises en
ceuvre par le salarié dans son emploi, ou dansiiptoes précédemment occupés, en vue de produire
la performance attendue par la Caisse régionatapmoent au regard du référentiel décrit au chapitre
IV de 'annexe 1 & la Convention Collective.

Cette rémunération des compétences individuelles s@jorée, le cas échéant, de I'équivalent en
euros des points de dipldme obtenus en applicagsnprécédentes dispositions de I'article 32 de la
Convention Collective Nationale.

e La rémunération conventionnelle complémentairg incluant le supplément familial de salaire tel
que défini a l'article 31 de la Convention collgetinationale et I'équivalent en euros de points
spécifiques nationaux acquis au titre de mesurésnades spécifiques.

Article 2 : Rattachement aux fonctions repére et failles professionnelles

Lors de 'application des nouvelles dispositiongateexe 1 relatives aux familles professionnediiesux
fonctions repére, le rattachement des emplois auxeiles fonctions repére se fait selon des madate
raccordement qui seront présentées par la Caiggenade aux correspondants désignés par les
organisations syndicales signataires de I'accordpptication du chapitre VI de I'annexe, sans teec
opération donne lieu & une nouvelle pesée d'emmldi,un changement de niveau ou de classificat@n
I'emploi.
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Article 3 : Positions de classification des emplois

Les nouvelles positions de la classification denpi sont appliqguées selon le systeme de
raccordement ci-dessous, sans que cette opératidirahslation” donne lieu a une nouvelle
peséee des emplois, ni a un changement de clasisifica

Points de Position de
Niveaux qualification classificatior] | Niveaux
de I'emploi de I'emploi
Opérateur 285 1 A
Agent 300 2
330 3
Assistant 340 4 C
350 4
; 5 D
375 6
Technicien-
. 390 7
Coordinateur E
400 7
420 8
Anglyste - 440 9 .
Animateur
460 9
485 10
Charge 515 11 G
d'activités
540 11
Responsable de °85 12
domaine 630 13 H
d'activités 645 13
Responsable de 700 14
secteur
d’activités 755 15
Responsable de 820 16 S
pble d’activités 900 17

Mise & jour mai 2018

[ 129 [




Article 4 : Positions de classification personnele

Dans I'esprit des accords du 18 juillet 2002 etddavril 2007, la position de classification desasak
rémunérés sur la base de 350, 400, 460, 540 gv@A& de qualification de I'emploi évoluera a mai
dans les conditions suivantes :

Points de Position de
Niveaux qualification | | classification
de I'emploi personnelle
C 350 5
E 400 8
F 460 10
G 540 12
H 645 14

Par ailleurs, les Caisses régionales examineraituation de chaque salarié concerné pour vésfjeau
regard des dispositions du paragraghReconnaissance des expertises supplémentaires erisceuvre
au service de I'équipe ©du chapitre Il de I'annexe 1 de la Conventionlexiive, la position de
classification personnelle de certains desditsrigalane doit pas étre valorisée dans des propsrtion
Supérieures.

Ces dispositions confirment, par une position desgification personnelle supérieure a la positien d

classification de I'emploi, la reconnaissance dgmegises supplémentaires mises en ceuvre au seleice
la performance de I'équipe par les salariés comsern

Article 5 : Evolution des composantes de la rémunétion conventionnelle

Au 01/07/2007, les éléments de rémunération enevigau 30/06/2007 évolueront dans les conditions
suivantes :

e Larémunération des compétences individuelles mensuetiorrespond au produit entre la valeur du
point en vigueur au 30 juin 2007 et la somme, aujB0 2007, des Points de Qualification
Individuelle du salarié, majorés le cas échéant ents de dipldbme obtenus en application des
précédentes dispositions de I'article 32 de la @atiwn Collective Nationale.

e Larémunération conventionnelle complémentairanensuellecorrespond au produit entre la valeur
du point en vigueur au 30 juin 2007 et la somme3@juin 2007, des points dont bénéficie le salarié
au titre des dispositions de l'article 31 de la @ortion collective nationale, majorés le cas échéan
des points spécifiques nationaux dont bénéficgalarié au titre de mesures nationales spécifiques.
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e Larémunération de la classification mensuelle du sali#& correspond a la rémunération associée a
la position de classification de I'emploi, ou pasit de classification personnelle du salarié loesqu
celle-ci est supérieure.

La correspondance entre position de classificagiorémunération de la classification mensuelle au
01/07/2007 est la suivante :

el
classification B ———
17 3950 €
16 3570€
15 3247 €
14 3000 €
13 2725 €
12 2490 €
11 2210€
10 2063 €
9 1920 €
8 1805€
7 1695 €
6 1610 €
5 1537 €
4 1485 €
3 1444 €
2 1349 €
1 1298 €

La revalorisation de la rémunération de la classifon mensuelle de chaque salarié est accompagnée

d'une absorption :

e de larémunération des compétences individuellewsuadle,

o déléments de rémunération accordés par les Caigzgsnales pour prendre en compte une
situation particuliére, telle qu'une réorganisatimoetamment une fusion) ou le colt de la vie
(notamment points de marché, indemnité de résideeteplus généralement toute rémunération
issue des points spécifiques prévus absorbablemottissables par une disposition locale.

Les modalités d’absorption d’éléments de rémuramadiccordés par les Caisses régionales sont arétée
aprés négociation avec les organisations syndicales

Lors de I'application des nouvelles positions dmugéération de la classification, afl jlillet 2007, la
rémunération conventionnelle mensuelle de chagaeé&aera majorée au minimum de 36 euros bruts, la
rémunération annuelle brute théorique du salaaété&insi majorée de 468 euros (sur 13 mois pour un
salarié évoluant a temps plein).
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La revalorisation de la rémunération de la classiion et le versement du différentiel résultantadenise
en ceuvre des dispositions du présent accord seffectués avec le salaire du mois de septembre, 2007
avec rappel au®ljuillet 2007, aux salariés inscrits a I'effectif moment du paiement.

Article 6 : Mise en ceuvre des nouvelles dispositiende I'’Annexe | de la Convention
Collective

Examen de la position de classification de certairamplois

L’accord du 4 avril 2007 instaure une position thssification de 'emploi supplémentaire’Sposition
de classification de I'emploi) a laquelle n'est@sée aucune position de qualification de 'emgRQE)
actuelle.

Des lors, les Caisses régionales examineront, deaBi/12/2007, les situations de travail rattashée
automatiquement a | position de classification de I'emploi mais devaai regard des dispositions
des chapitres | et Il de la nouvelle annexe 1 d&davention Collective Nationale, étre rattachéks 3™
position de classification de I'emploi.

Cet examen des situations de travail sera préseuér concertation, aux correspondants des
organisations syndicales signataires désignés angfoent aux dispositions du chapitre VI de I'anngéxe
a la Convention Collective.

Les salariés dont les situations de travail, aancgles dispositions des chapitres | et Il de lavalbe
annexe | de la Convention Collective Nationalepserattachées a 1&£% position de classification de
I'emploi avant le 31/12/2007, bénéficieront d’urigeninimum de 70 euros bruts incluant la majoration
de la rémunération conventionnelle mensuelle deu86s bruts définie a I'article 5 du présent accord

Mise en ceuvre des dispositions relatives a la reqmissance des expertises supplémentaires mises en
ceuvre au service des performances de I'équipe

L'accord du 4 avril 2007 instaure des dispositiopermettant de reconnaitre les expertises
supplémentaires développées par les salariés es misceuvre au service des performances de I'équipe

Afin de mettre en ceuvre dans des délais favoratdesnouvelles dispositions, I'ensemble des Caisses
régionales examinera, conformément aux dispositthnghapitre Il de I'annexe 1 de la Convention
Collective Nationale, la situation des salariés afue, avant le 31/03/2008, 13% d’entre eux, sari
concernés par larticle 4 du présent accord inchisnt une position de classification personnelle
supérieure a la position de classification de &uploi.

Le respect de cet engagement s’appréciera au niedal branche, chaque Caisse régionale ne pouvant,
d’ici le 31/03/2008, compter moins de 10% de sékareconnus au titre des expertises supplémentaires
mises en ceuvre au service des performances depkegealariés concernés par l'article 4 du présent
accord inclus.

Les salariés ayant bénéficié d’une reconnaissamdira des expertises supplémentaires mises emegeuv
au service des performances de I'équipe avant /@3B82008 bénéficieront d’un gain minimum de 50
euros bruts incluant la majoration de la rémunénationventionnelle mensuelle de 36 euros brutsigéfi

a l'article 5 du présent accord.
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Mise en ceuvre des dispositions relatives a la regmissance des compétences individuelles mises en
ceuvre dans I'emploi

L’'accord du 4 avril 2007 précise les conditions rpooe reconnaissance personnalisée des compétences
individuelles mises en ceuvre dans I'emploi. Danis esprit, cet accord prévoit des adaptations des
garanties d'évolution de la rémunération convemabie, notamment :
» la réduction de 5 a 4 ans de la période de référegtenue pour apprécier le respect desdites
garanties.
« la majoration du montant total desdites garanties.

Aussi, les Caisses régionales prendront toutedi$p®sitions nécessaires pour que le respect dastps
d’évolution de la rémunération conventionnelle &dies de I et de 2 niveau) soit pleinement vérifié
au 31/12/2007, conformément aux dispositions dypitfealll de la nouvelle annexe 1 de la Convention
Collective Nationale.

Article 7 : Garanties d’évolution de la rémunératian conventionnelle

Les garanties d’évolution de la rémunération cotivanelle prévues au chapitre Ill de I'annexe ha |
Convention collective commenceront a s'appliquerlde31/12/2007.

Les valorisations de la rémunération conventioenalirvenues lors de la translation sont priseoepte
dans la vérification du respect des garanties didom de la rémunération conventionnelle telleg qu
définies au chapitre Il de I'annexe 1 a la Coneentollective.

La référence aux garanties conventionnelles retelans le cadre de la négociation annuelle de beanch
sur les salaires est majorée de 0,32 points a esrdpt01/01/2008.

Article 8 : primes de dipldme

Les salariés qui, au 30 juin 2007, étaient inscldtiss un parcours de formation donnant lieu altevesst
d'une prime au titre des dispositions de l'artR2ede la Convention collective en vigueur a cetied
continueront a en bénéficier selon les mémes médaju'antérieurement.

Article 9 : Statuts et statut " cadre"

Les statuts sont associés a la position de cleadn de I'emploi telle que déterminée en appilicat
des chapitres | et Il de 'annexe 1 a la Conventioiiective Nationale.
Le statut cadre est associé aux emplois rattachésigeaux de classification G a J.

Les salariés dont les emplois relevaient de lasiflaation des emplois du personnel d'encadremetd d
Convention collective de travail a adhésions mldsipet dont I'emploi appartenait a une autre caigg
gue celle du personnel "cadre" (F, G, H) lors dérdmsposition du 1 avril 1988, continueront de
bénéficier de leur statut antérieur.

De méme, dans le respect des pratiques et acomaisd, la mise en ceuvre des dispositions du présent
accord ne peut, en aucun cas, avoir pour effeédeer le statut cadre des salariés qui en béagfiau
30/06/2007.

Par ailleurs, dans le cas de la mise en ceuvreisigssdions relatives a la reconnaissance des gs@er
supplémentaires au service de la performance daipé, les parties conviennent de se réunir avant |
31 décembre 2007 pour examiner I'opportunité deifievdes termes du premier paragraphe du présent
article.

Mise a jour mai 2018

[ 133




Article 10 : Information des salariés

Chaque salarié sera informé des nouvelles dispnositie 'annexe 1 de la Convention Collective &t de
dispositions du présent accord avant le 30 juir7200

Par ailleurs, au plus tard le 30 septembre 200aquh salariéera individuellement informé par écrit,
des éléments suivants :

- fonction repére ou, le cas échéant, fonction siggmf a laguelle est rattachée son emploi,
- intitulé de I'emploi,

- niveau, position et rémunération de la classiftzate I'emploi,

- statut,

- niveau, position et rémunération de la classifaapersonnelle

- composition de la rémunération conventionnelle HOT2007.

Article 11 : Logement des chefs d'agence

Les chefs d'agence qui, compte-tenu des contrainte&rentes a leurs fonctions, bénéficiaient, en
application du C de l'article 1 de la section 2 é@itre 1l, Titre 1) de I'annexe a la Conventionleolive
nationale, de l'avantage en nature logement alr@996, continueront a en bénéficier a compter de
I'entrée en vigueur de l'accord du 4 avril 20@8hs les mémes conditions qu'antérieurement.

Toutefois, le maintien de cet avantage cesserajuedes fonctions actuelles de chef d'agence poandr
fin (fonctions couvertes dans la rédaction antéeieu I'accord du 18 juillet 200Rar les fonctions de
chargé d'équipe commerciale, responsable de dondangvités commerciales, responsable de secteur
commercial et dans les nouvelles dispositions @aurfdnctions repére de gestion d'équipe commeyciale
management de domaine commercial, management eiseommercial).

Les chefs d'agence qui, a la date du 31.12.19%@6em@vrenoncé a la mise a disposition d'un logemeant

la Caisse régionale, mais qui avaient respectédaiion de résidence sur les lieux, pourront aveau
bénéficier de l'avantage visé ci-dessus en casoidité dans une fonction équivalente.

Article 12 : Avantages locaux

Les dispositions de I'accord du 4 avril 2007 nevpatavoir pour effet de modifier, sinon dans ldrea

des dispositions de l'article 5 du présent acctedniveau des avantages propres a chaque Caisse
régionale, notamment ceux liés a la rémunératigraeonventionnelle qui avaient été déterminés en
application de l'article 26 de la Convention cdilex dans sa rédaction antérieure.

Ainsi, pour les avantages locaux exprimés en polatsonversion en euros sera réalisée en tenant
compte de la valeur du point applicable au 30/0®720

Par ailleurs, si la mise en ceuvre des dispositiongrésent accord et de celles de I'accord du #2007
devait rendre impossible ou inadéquate I'applicatibaccords locaux, une adaptation desdits accords
serait nécessaire aprés négociation avec I'enseadeblerganisations syndicales.
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Article 13 : Clause de réexamen

En cas de revalorisation significative du SMIC di&c31 décembre 2007, une réunion sera organisés d
les meilleurs délais afin d’examiner les conséqesnde cette revalorisation sur le niveau de la
rémunération de la classification des emplois h&ia@ux premieres positions de classificationgajlee
mentionnées a l'article 5 du présent accord edréidle 26 de la Convention Collective.

Article 14 : Modalités d'application de I'accord

Les accords conclus dans les Caisses régionalpsureont déroger aux dispositions du présent agcord
sauf dans un sens plus favorable.
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AVENANT INTERPRETATIF DE L'ACCORD
SUR LE TEMPS DE TRAVAIL AU CREDIT AGRICOLE
ET DE RECONDUCTION DE L’ANNEXE 2 A LA
CONVENTION COLLECTIVE NATIONALE

DU CREDIT AGRICOLE DU 27 NOVEMBRE 2013"

Entre les soussignés :

La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

d'une part,

Les organisations syndicales ci-apres :
Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
Fédération CFTC de I'Agriculture (C.F.T.C-AGRI)
Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricoN.E.C.A. - C.F.E.- C.G.C))

Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

d'autre part,

" Cet accord a fait I'objet d’un arrété d’extensiatu Ministre de I'Agriculture, de I'Agroalimentairet de la Forét,
en date en date du 4 mars 2014
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Vu l'accord sur le temps de travail en date duab®igr 2000,

Vu les avenants ayant reconduit et modifié I'ann2xa la Convention Collective du Crédit
Agricole, intitulée "Durée et organisation du tendestravail”, créée par I'accord susvisé, en pditicles
avenants du 15 décembre 2009, dudécembre 2010 et en dernier lieu 'avenant du &ébse 2011
ayant reconduit ces dispositions jusqu’au 31 décer2d13,

Aprés examen des modalités d’'une nouvelle recormmuddrs des réunions de la Commission
Nationale de Négociation du 25 juin 2013, 10 oa&oPd13 et 27 novembre 2013, les parties signataires
souhaitent rappeler le contexte dans lequel I'atdéoitial a été conclu et I'équilibre trouvé auques
partenaires entendent manifester leur attachenaastlé cadre du présent avenant interprétatif.

Le présent avenant, dans sa premiere partie, a plmuncobjet de préciser I'intention commune
des parties signataires a I'accord du 13 janvi€02€, ces principes rappelés, de reconduire Pen2e
susvisée dans une deuxieme partie.

Premiere partie : Les principes de I'accord sur ldemps de travail

1.1. Le choix d’'une négociation au niveau de la Branchgour construire un cadre commun
et assurer la cohérence et I'équité

Dans la démarche de 'accord du 13 janvier 20@irdiit « le choix de négocier au niveau national
afin derépondre aux préoccupations sociales communesnadiable des Caisses régionales et de leurs
salariés».

Ainsi, l'accord précisait que « La construction m'sgadre commun dans la négociation nationale
constitue un préalable a toute mise en ceuvre ldeals les Caisses régionales, puisqu’il permesdias
la cohérence et I'équité dans I'évolution de I'argation du temps de travail dans toutes les Caisse
régionales » (accord du 13 janvier 2000, « Démadehiéaccord » page 5).

Dans le méme sens, l'annexe 2 « Durée et orgamisali temps de travail » mentionne : « La
négociation au niveau national d’'un cadre sociaghroon a I'ensemble des Caisses régionales est un
élément important d'unité et d’équité pour I'enséenbles salariés des Caisses régionales du Creédit
agricole. » (« 6. Une recherche d’équité dans thecat les formes d’OTT », accord du 13 janvier@®00
annexe 2, page 29 ; disposition figurant toujowanssd’annexe 2 actuelle)

Ces choix ont été maintenus dans les négociatitérseures.

Les organisations signataires attachées au rolla @¥anche dans la définition d’'un cadre social
commun, tiennent a réaffirmer ces principes.

1.2.La traduction de ces principes dans la durée annuiel du temps de travail : 56 jours de
conge et de repos tout compris

Dans l'accord du 13 janvier 2000, la durée coneemtelle du travail de 35 heures en moyenne sur
I'année a été fixée a 1599 heures par an ou ad0s jravaillés dans I'année pour les cadres daifor
jours (durée passée a 1606 heures et a 206 jousnp@our tenir compte de la journée de solidgitér
I'autonomie des personnes agées et des personmdisdg@ées), pour un salarié présent sur I'ensedwle
I'année et bénéficiant de l'intégralité de sestdraicongés payeés. (p 26 de I'accord du 13 jai2@en).

Pour parvenir a ces durées annuelles de travailpdgtenaires sociaux ont prévu l'attribution de
demi-journées ou de journées de repos et de congés.

Les signataires ont voulu définir un nombre comrmdenjours de congés et de repos a toutes les
Caisses régionales, quelles que soient leurs sptsf
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Le nombre sur lequel les signataires se sont enseest donc de 56 jours de congé et de repos tout
compris.

L'annexe 2 conclue en 2000 énonce ainsiEn matiére de temps de travall, le présent acdixel
des principes et des éléments de référence pnécislécompte annuel, un volume annuel de temps de
travail, 56 jours de congés,. qui garantissent une équité globale en matiéreedeps de travail. gpage
29 de l'accord du 13 janvier 2000)

Ce nombre de 56 jours de congés et de repos pamstide tenir compte de toutes les particularités
des Caisses régionales et répond a la finalitéerehbe par les partenaires sociaux de fixer urmegi
commun et équitable pour tous.

Ainsi, selon la volonté des partenaires sociauaécord du 13 janvier 2000 non modifié sur ce point
depuis 'origine, le nombre de 56 jours de condédeaepos « tout compris », englobe bien tougles
chémés dans les différentes Caisses régionaledeqgalen soit la nature ou la source, légale,
réglementaire, conventionnelle ou autre.

Le nombre de jours chémés étant nécessairemeataiiffd’'une Caisse régionale a une autre, d’'une
année a une autre, d'un régime de travail a ure al@mombre de demi-journées ou de journées desrep
s’ajoutant aux jours de congés payés annuels efcaus chomés pour atteindre le nombre global et
commun a tous de 56 jours a été déterminé pareliffiel, ce qui est conforme aux dispositions légal

En conclusion, quand I'annexe 2 énonce que le nerder 56 jours comprend (...) :les jours
chémés dans I'entreprise (jours fériés, jours denfture collective ou autres congés supplémentaires
attribués par la Caisse régiongle (p 31 de I'accord du 13 janvier 2000), il camni bien d’entendre :

«- les jours chdmés dans I'entreprise (jours fériéionaux ou locaux, quelle qu’en soit I'origijeurs
de fermeture collective ou autres congés suppléentattribués par la Caisse régionale. »

1.3.La portée des présentes dispositions

Par la réaffirmation de ces principes nécessaireriés pour maintenir I'équilibre, les parties
conféerent aux présentes dispositions, s'il en &iagoin, une valeur interprétative de l'accord @&u 1
janvier 2000 et de ses avenants ayant reconduitde 2 précitée. Les dispositions de cette premiér
partie prennent effet a la date d’application @gedord du 13 janvier 2000, sans remise en cause des
accords locaux conclus postérieurement.

Deuxiéme partie : La reconduction de I'annexe 2 aal Convention Collective
Nationale du Crédit Agricole

L'annexe 2 a la Convention Collective NationaleQtadit Agricoleintitulée "Durée et organisation
du temps de travail" est reconduite, dans la rémfacssue des avenants du 15 décembre 2009 et du 24
octobre 2011 précités, pour une durée de deuxsaisju £ janvier 2014 au 31 décembre 2015, date a
laquelle elle cesse de plein droit de produiree$iets, sauf reconduction expresse.

Dans I'annexe 2 ainsi reconduite, le montant pigouwr la prime versée a certains salariés du niveau
G, dont la durée du travail s'exprime en joursl'année, est remplacé par "788 euros", au liel6d8,05
euros”, en application de I'accord du 28 févriel2Gur les salaires 2013 (Chapitre |, B. "Disposki
concernant les salariés des niveaux H a J et asisalariés du niveau G", dernier alinéa).

Les parties se réuniront six mois avant le termEam@exe 2 prévu ci-dessus, soit avantJguillet
2015, pour examiner les modalités d’'une éventuiettenduction.

Pendant sa durée d'application, sa révision plartiel totale pourra étre demandée.

La demande devra étre présentée par écrit et préld@s points sur lesquels une révision est
demandée.
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Sous réserve des dispositions de la loi n°2008-@89%20 aolt 2008 portant rénovation de la
démocratie sociale et réforme du temps de tralesl,accords conclus dans les Caisses régionales ne
pourront déroger aux dispositions de I'annexe @f dans un sens plus favorable.
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ACCORD DU 23 NOVEMBRE 2016SUR LE
TRAVAIL A TEMPS PARTIEL AU CREDIT
AGRICOLE "

Entre les soussignés :
La Fédération Nationale du Crédit Agricole,

d'une part,

Les organisations syndicales ci-apres :
Fédération Générale Agroalimentaire (C.F.D.T.)
Fédération CFTC de I'Agriculture (C.F.T.C-AGRI)
Syndicat National de I'Entreprise Crédit AgricoN.E.C.A. - C.F.E.- C.G.C))
Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

Union des Syndicats de Salariés du Crédit Agridalguel (S.U.D-C.A.M.)

d'autre part,

“Cet accord a fait I'objet d’'un arrété d’extensidn Ministre de I'Agriculture et de I’Alimentatioen date du 29
aodt 2017.
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Préambule

Dans le cadre d’'une politique sociale volontarildravail a temps partiel vise a concilier lepigaions
professionnelles et personnelles des salariésatolging de leur vie professionnelle, avec les exige de
développement de I'entreprise et la satisfactianateentes des clients.

La renégociation de I'accord de branche étendudiarivier 2000 régulierement aménagé jusqu’a ce jou
et en dernier lieu le 15 septembre 2011, constiheeopportunité pour consolider le dispositif devéil &
temps partiel, et en éclairer le fonctionnementsdasa Caisses régionales

Les parties signataires du présent accord, corasia B cadre des dispositions du Code du travatives
aux accords de branche, considérent que le déwiopmt du travail a temps partiel répond a trois
objectifs :

- Le choix de conditions de travail par les salariés.
Les salariés optent librement pour un travail apenpartiel afin de pouvoir mener, aussi
harmonieusement que possible, des parcours profiests et des choix de vie personnelle.

- L’organisation de la Caisse régionale qui peutgregéle temps partiel.
Il s’agit également, dans le cadre de I'organisatle la Caisse régionale, de contribuer a faciitex
fluidifier le processus d’acces des salariés awatta temps partiel.

- Le développement et le maintien de I'emploi.

Concernant le contenu du présent accord.

Afin de faciliter I'information immédiate et glokmdes salariés sur le régime applicable au travainps
partiel, le contenu de I'accord a été enrichi ardispositions sur le travail a temps partiel riigna dans
d’autres accords de branche, comme l'accord sfartaation professionnelle du 6 mai 2015, I'accand s
I’égalité professionnelle entre les hommes et éesnfies du 2 juin 2015, et I'accord relatif aux madal
d’information et de consultation du comité d’entisg sur la stratégie de I'entreprise et a la rais@lace
d’un dispositif de gestion prévisionnelle des ergpét des compétences du 6 avril 2016.

Le contenu de I'accord prend également en comptadeveautés sur le travail a temps partiel isdees
la loi n° 2013-504 du 14 juin 2013 relative a lawggsation de I'emploi, de I'ordonnance n° 2015682
29 janvier 2015 relative a la simplification etaadécurisation des modalités d'application desssgh
matiére de temps partiel, et de la loi n° 2016-1088 aolt 2016 relative au travail, a la modetimeadu
dialogue social et a la sécurisation des parcawfegsionnels.

Les principales évolutions introduites dans l'adcaoncernent notamment, la création d’'une durée
minimale hebdomadaire de travail a temps partiaki ajue la possibilité pour les salariés d’opteurp
une augmentation temporaire de leur travail a tepapsel, par des compléments d’heures convenus dan
le cadre d’'un avenant a leurs contrats de travail.

En outre, sont renforcés le processus de demangasiage au travail a temps partiel, le statué et |
parcours des salariés a temps partiel, ainsi quéléedes institutions représentatives du persornel
matiére de temps partiel.

Le présent accord est structuré autour des sixatigues suivantes :

e Lintroduction et les différentes formes d’orgariea du temps partiel ;

1 Par Caisse régionale, on entend les caisses edggoet les organismes adhérant a la conventidectioe
nationale.
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e Le processus de demande du salarié de travail gstpartiel ;

e La durée minimale des salariés a temps partielsehéures complémentaires ;
e Le statut du salarié a temps partiel (contrat aeeff, rémunération...) ;
* Le parcours des salariés a temps partiel (formaéeolution, mobilité, priorité d’emploi) ;

e Le role des institutions représentatives du pemiorn droits collectifs (introduction, suivi,
évolution du temps partiel...).

Article 1 : Mise en ceuvre du travail a temps partie

Outre les dispositifs spécifiques de travail a tempartiel prévus par la loi (par exemple, le tepadiel
dans le cadre du congé parental d’éducation), desrbs inférieurs a la durée normale du travailsda
Caisse régionale peuvent étre mis en ceuvre.

Dans ce contexte, tous les salariés quel que’swiploi occupé, ont le choix entre le travail a psnplein
ou le travail a temps partiel.

Article 2 : Organisation du travail a temps partiel

Des lors qu'il est décidé de les mettre en ceueeemplois a temps partiel sont proposés a I'engemb
des salariés.

Par ailleurs, tout salarié travaillant a temps mlejuels que soient son statut, son métier et sa
classification, peut demander a bénéficier d'unlenptemps partiel.

Article 3 : Les différentes formes d’organisation di travail a temps partiel

Sont considérés comme horaires a temps partighoesres inférieurs a la durée normale du tradails
la Caisse régionale, telle que définie par I'acardle temps de travail au Crédit Agricole.

Les horaires de travail peuvent étre organisésseibase :
- soit journaliére,
- soit hebdomadaire,
- soit mensuelle,
- soit annuelle :
0 avec une variation de la durée du travail sur ¢oupartie de I'année,
0 ou avec une alternance de périodes travaillées pédodes non-travaillées.
Pour les salariés bénéficiant d’'une conventionat@it en jours, il est possible de conclure urke te
convention pour un nombre de jours réduit par repgo nombre de 205 jours (hors journée de sotiari
prévu par I'annexe 2 a la Convention collectivearatle selon les modalités définies ci-apres.

Article 4 : Durée minimale de travail a temps partel

Il est institué une durée minimale de travail apempartiel de 15 heures hebdomadaires, a I'exaepts
dérogations déja prévues a l'article L.3123-7 ddecdu travail.
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Les horaires de travail des salariés effectuantdumée de travail & temps partiel de moins de 24dse
par semaine, sont regroupés :
= soit sur des journées ou des demi-journées régaslier
= soit sur des journées ou des demi-journées consplégg une journée ou demi-journée compleéte,
on entend une journée ou demi-journée continue.

Les salariés qui souhaitent occuper ou reprendreroploi d’'une durée d’au moins 24 heures ou un
emploi & temps complet, ont priorité pour latttibn d’'un emploi ressortissant a leur catégorie
professionnelle ou un emploi équivalent.

La Caisse régionale porte a la connaissance deata#és la liste des emplois disponibles corredaots.

Par ailleurs, chaque année dans le cadre du bitaru @ I'article 5.2, la Caisse régionale informee |
comité d’entreprise du nombre d’emplois proposéduenombre de dérogations individuelles a la durée
minimale hebdomadaire de travail prévue par legmésaccord qui sont accordées a la demande digsalar
soit pour lui permettre de faire face a des contesi personnelles, soit pour lui permettre de camul
plusieurs activités, ainsi qu'au bénéfice du sélagé de moins de 26 ans poursuivant ses études.

Article 5 : Le réle des instances représentativesudpersonnel et des organisations syndicales
5.1 L'introduction du travail a temps partiel

Le Comité d’entreprise est consulté lors de l'idtrotion du travail a temps partiel dans une Caisse
régionale ou en cas de modification importanteegensodalités.

Le comité d’entreprise formule a son initiative toproposition susceptible d’améliorer le dispbsitis

en place dans la Caisse régionale. Dans le cadseédeanges sur le travail a temps partiel, les
propositions formulées par le comité d’entreprisayent étre inscrites dans le calendrier des natijoos
programmées avec les délégués syndicaux.

Lors de l'introduction d’une variation de la durde travail sur tout ou partie de I'année, le CHS&ETe
Comité d’entreprise sont consultés sur les catégale salariés concernés, sur les durées minirdales
travail, hebdomadaire ou mensuelle et pendantol@s jtravaillés, ainsi que sur les limites a I'ireé@r
desquelles la durée du travail peut varier, tejles définies par la Caisse régionale.

Lors de l'introduction du travail intermittent, @HSCT et le Comité d’entreprise sont consultéslesir
emplois permanents susceptibles de comporter temahce de périodes travaillées et non travaikées
au cas ou la nature des activités exercées ne ppanele fixer avec précision les périodes de ilravia
répartition des heures au sein de ces périodesdastations nécessaires et notamment les coralition
dans lesquelles le salarié peut refuser les datks dioraires de travail qui lui sont proposéls tpie
définis par la Caisse régionale. En cas de reautgavail intermittent, un suivi local sera miscenvre.

Lors de [lintroduction des dispositifs visés auxuxlealinéas précédents, un accord collectif
complémentaire doit étre conclu dans les Caisggierréles pour fixer les modalités prévues au ptésen
article.

Par ailleurs, la mise en place du travail a temgdigd, ainsi que ses modalités d’application, sero
examinées dans la caisse régionale, dans le cadeerggociation annuelle prévue par l'article U225
du Code du travail.

5.2 Le bilan annuel sur le travail a temps partiel
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Chaque année, dans le cadre de la consultatida potitique sociale de I'entreprise, un bilan davail a
temps partiel est présenté au comité d’entrepkise.éléments de ce bilan sont mis a la disposdion
Comité d’entreprise dans la base de données écquemet sociales. Ce bhilan porte notamment sur le
nombre, le sexe et la qualification des salarigeemés, sur les horaires pratiqués et le nomiheudés
effectuées par les salariés a temps partiel, susrigbre d’heures complémentaires ainsi que suorigbne

de demandes, le taux de réponses favorables etisems qui ont amené a refuser a des salariésste
plein le bénéfice du temps partiel et a des salarigmps partiel le bénéfice du temps plein.

A cette occasion, sont soumises a l'avis du comlightreprise les perspectives de développement du
travail a temps partiel en ce qui concerne, notamyries catégories de salariés et les types d'@mplo
pour lesquels des aménagements d’horaires pountentenir en priorité.

En outre, le bilan annuel sur le travail a tempdigaest prolongé par un suivi national préseritaque
année en CPNEFP concernant le nombre ou la parsalagés de 55 ans et plus travaillant a temps
partiel, conformément aux dispositions de I'accded branche du 6 avril 2016 relatif aux modalités
d’information et de consultation du comité d’entise sur la stratégie de I'entreprise et a la rais@lace
d’un dispositif de gestion prévisionnelle des erigpét des compétences.

Article 6 : La création d’emplois a temps partiel

Les emplois a temps partiel créés par la Caissenglg doivent étre offerts, en priorité, aux sakde la
Caisse régionale, selon la procédure prévue il@ag de la Convention collective.

Les candidatures doivent étre envoyées dans unddeR0 jours a compter de la publication de l'effr

Article 7 : La demande de travail a temps partiel

Les Caisses régionales réserveront une attentioticylgere a la mise en ceuvre des dispositions
applicables au processus de demande de passageailict temps partiel.

Tout salarié quel que soit 'emploi occupé, désiteméficier du travail a temps partiel, ou a temguhuit
(pour les salariés bénéficiant d’'une conventioffiodiit en jours sur I'année), doit le demander et a

la Direction des Ressources Humaines, deux md@varice, avec copie a son responsable hiérarchique.
Les candidatures sont examinées par la DirectisrRéssources Humaines, qui donne une suite fagorabl
aprés avis du responsable hiérarchique dans lesocaslle estime la demande compatible avec
I'organisation du travail et les nécessités duisenla réponse doit étre communiquée dans leours |

qui suivent la réception de la demande.

Toutefois, si les conditions de fonctionnement dwise ou du bureau le permettent, ces délais ptuve
étre abrégés, notamment en cas d’accident, de imaladie handicap de I'un des membres de la famille
du demandeur.

Lorsque, sur I'emploi & temps plein tenu par lesé) le travail & temps partiel est incompatiblecale

fonctionnement du service, la Direction des RessmsuHumaines doit, aprés recherche de solutiorss ave
le responsable hiérarchique et le salarié (adaptadiorganisation, temps partagé...), proposer a ce
dernier les emplois disponibles conformes a saiftpaion et compatibles avec un horaire a temps

partiel.

Pour les salariés bénéficiant d'une convention atéait en jours, un entretien sera organisé avec la
Direction des Ressources Humaines dans le délairdais a compter de la réception de la demande pour
évoquer cette possibilité en fonction notammentrdessités de I'organisation.
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En I'absence de solution et au plus tard dans la dé trois mois a compter du refus de la demalade,
Direction consulte les délégués du personnel diggmlauquel appartient le salarié demandeur, en vue
d’échanger sur des possibilités alternatives.

Article 8 : La durée de I'engagement
Le salarié qui désire travailler a temps partiled ehoix entre deux options :

- travail a temps partiel pour une durée détermiriée dn, renouvelable deux fois. Un troisieme
renouvellement pourra étre accordé, a titre exaepél, pour des raisons familiales particulieres,
voire méme au-dela en cas d’accord des deux parties

- travail a temps partiel pour une durée indéterminée

Cette deuxiéme option peut étre exercée a la daila premiére selon les régles prévues a l'arfiaiie
présent accord.

Les demandes de renouvellement seront effectuéas lss modalités prévues a l'article 7 du présent
accord.

Par ailleurs, le salarié qui désire également antgnéemporairement sa durée de travail a tempgpar
peut, en accord avec sa Direction, convenir de ¢emmnts d’heures dans le cadre d’'un avenant a son
contrat de travail a temps partiel.

En application de l'article L.3123-22 du code davtil, le hombre maximal d’avenants pouvant étre
conclus, est limité a 8 par an et par salarié, enos des cas de remplacement d’'un salarié absent
nommeément désigné.

Les compléments d’heures peuvent étre proposésaaniés qui, tout en souhaitant rester a tempgepar
ont besoin de travailler davantage pour une duir@éék, en raison de contraintes personnelles ou
familiales.

Les contraintes ou situations particulieres appescipar les Caisses régionales, pourront les anaener
proposer en priorité aux salariés concernés, leplEanents d’heures a accomplir.

Article 9 : L'expiration de la période de travail a temps partiel

A I'expiration de la période de travail & tempstigha durée déterminée, le contrat de travailaarg se
poursuit sur la base de I'horaire a temps pleirsdam poste. En cas d'impossibilité, il est affata@s
son ancien emploi ou dans un emploi similaire dene§ualification et, si possible, dans la mémeligca
ou dans une localité proche.

Article 10 : L’interruption de la période de travail a temps partiel

La période de travail a temps partiel a durée détgre pourra étre interrompue ou modifiée d'un
commun accord, si la situation personnelle ou faierildu salarié subit une évolution particuliere
(notamment décés du conjoint, d’'un enfant, chéneagealadie du conjoint, divorce).

Cette disposition s’applique également aux salajigsccupaient auparavant un emploi a temps @ein
qui ont opté pour un travail a temps partiel paue durée indéterminée.
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Article 11 : La priorité d’emploi

Les salariés travaillant a temps partiel pour wrée indéterminée qui souhaitent occuper ou repeena
emploi a temps complet ont priorité pour Iattriiomt d’'un emploi ressortissant a leur catégorie
professionnelle ou d’'un emploi équivalent.

Les offres d’emploi a temps plein sont diffuséesisddées conditions prévues par l'article 8 de la
Convention collective.

Article 12 : Statut des salariés a temps partiel
12-1 Le contrat de travall

Le contrat de travail a temps partiel, ou I'averamtcontrat de travail, précise notamment I'orgatios
du temps de travail du salarié et les conditionme’ modification éventuelle de la répartition da so
temps de travalil.

Dans ce cas, le salarié doit étre informé 15 jeawrsnoins avant la prise d'effet de cette modifmatet
bénéficier de contreparties adaptées a I'importaincehangement.

Cette répartition doit s’'inscrire dans le cadre Herires fixés pour les différentes unités de d&s&e
régionale.

L'avenant au contrat de travail permettant d’augeetemporairement la durée du travail a tempsedart
mentionne les modalités selon lesquelles des cangplts d’heures peuvent étre accomplis au-dela de la
durée fixée par le contrat.

Pour les salariés en forfait jours, un avenant &davention de forfait sera conclu pour une durée
déterminée d’'un an, renouvelable deux fois. Il a@teera notamment le nombre de jours travaillés, le
nombre de jours de repos dans l'année et la rématioér dont le montant sera calculé
proportionnellement au nombre de jours travaillés.

12-2 La carriere

Le fait pour un salarié d’accomplir un travail anfes partiel ne doit, en aucun cas, le Iéser dans le
déroulement de sa carriere (prise de responsabitégnunération des compétences individuelles, gtc.

Le temps partiel ne doit pas étre un obstacle anutiEment de carriére en permettant notammentd&cc
et la tenue d’'un poste a responsabilité, confornrméraex dispositions de I'accord de branche du 2 jui
2015 sur I'égalité professionnelle entre les homatdes femmes.

En outre, dans le cadre de la gestion des carridessprocessus de sélection (détections, tests,
entretiens...) doivent se baser plus particulierensemt des notions telles que les compétences et la
motivation, et exclure des pratiques discrimin@®iiées au temps partiel, conformément aux disposi

de l'accord de branche du 2 juin 2015 sur I'égalit@fessionnelle entre les hommes et les femmes.

Durant sa période d’activité a temps partiel, l&rsd bénéficie de I'ensemble des dispositions ale |
Convention collective comme s'il exercait une faoicta temps plein.
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12-3 La rémunération

La rémunération servie aux salariés travaillargraps partiel est calculée de la méme maniére dlee ce
qui est servie aux salariés travaillant a tempmple

Le montant versé est proportionnel au temps dailraffectué par référence a un horaire a temga.ple

Les primes et indemnités contractuelles sont versélans les conditions habituelles, mais
proportionnellement au temps de travalil.

Toutefois, le montant de la prime de mariage, deritae attribuée pour la médaille d’honneur agecst
de l'indemnité de départ a la retraite est déteénain tenant compte des périodes de travail a teteps
et des périodes de travail a temps partiel.

Le temps partiel établi sur une base annuelle déene une rémunération lissée et versée sur ase b

mensuelle. En cas de rupture du contrat, une caisoar est effectuée entre le salaire versé etdeseh
effectivement travaillées ; le cas échéant, ipestédé a une régularisation.

Article 13 : Les congés annuels et congés spéciaux

Les droits aux congés payés annuels sont acqusslésuconditions prévues pour les salariés travdith
temps plein.

Leur durée est équivalente a celle dont bénéfidceensalariés travaillant a temps plein.

De méme, la durée des congés spéciaux prévue em gourés par l'article 20 - | de la Convention
collective nationale est adaptée en fonction diptede travail des salariés a temps patrtiel.

Ainsi, par exemple, un salarié travaillant sur ¢sd de 4/5éme d’'un temps plein répartis sur 4 jdeirisa
semaine, pourra bénéficier dans les conditionsaticle 20 de la Convention collective nationake &
jours ouvrés au titre du congé mariage, décomptéses jours travaillés, s’absentant ainsi de la<ea
régionale deux semaines comme un salarié a teraps pl

Article 14 : La maternité et la maladie

Les absences pour maternité, maladie, affectiododgue durée se décomptent conformément a la
Convention collective.

Les rémunérations maintenues ou réduites suivahirke de I'absence sont toujours calculées shada

du salaire que le salarié aurait percu s'il avaihtimué a travailler conformément aux dispositions
prévues.

Article 15 : La formation professionnelle

Les actions de formation sont ouvertes aux sal&nagsillant & temps partiel.

lIs bénéficient du droit a la formation professiell® conformément aux textes en vigueur, notamment
I'accord de branche sur la formation professiomneédins les Caisses régionales.

Lorsqu’elles se déroulent en dehors des heuresadailtdes salariés a temps partiel, ces actionsefu
lieu a paiement ou récupération.
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Les salariés a temps partiel bénéficient de I'¢ietneprofessionnel dans les conditions prévues par
I'accord de branche sur la formation professiormnéll 6 mai 2015.

Cet entretien professionnel a pour objectif deefain bilan sur les compétences acquises et a géezlo
un point sur les évolutions professionnelles sdgbaj et de permettre au salarié d’exprimer sestatt
en matiére de formation.

En outre, la Commission formation du comité d'eptige examine, le cas échéant, les questions
particulieres relatives a la formation des salagétemps partiel, conformément aux dispositions de
I'accord de branche sur la formation professiomnell 6 mai 2015.

Article 16 : Les droits collectifs

Pour I'application des dispositions |égislativesréglementaires qui se réferent a une conditioffet!tf
du personnel, les salariés travaillant a tempsgbant pris en compte au prorata du rapport dese
horaires inscrits au contrat de travail et la duégale du travail.

Les salariés a temps partiel sont électeurs abkdigyaux élections professionnelles lorsqu’ils péssent
les conditions d’age et d’ancienneté. Pour exemoemandat, ils bénéficient des mémes crédits déseur
gue les représentants du personnel travaillamhpgeplein.

Toutefois, le temps de travail mensuel d’'un salariémps partiel ne peut étre diminué de plusets par
I'utilisation du crédit d’heures auquel il peut édre pour I'exercice de mandats détenus parulgen
d’'une Caisse régionale ou d’'un organisme adhéréatGonvention collective. Le solde éventuel de ce
crédit d’heures payées peut étre utilisé en dathesdheures de travail de l'intéressé.

Les réunions mensuelles des organismes de repaisardu personnel, initiées par la Direction, damtn
lieu a rémunération lorsqu’elles se déroulent émodede I'horaire du salarié travaillant a tempsigla
investi d’'un mandat.

Cette rémunération se fait sur la base du tariffismure normale correspondant a celle dudit salarié
travaillant a temps partiel.

Article 17 : Les frais professionnels

Les primes et indemnités ayant un caractére de aersbment de frais professionnels (primes de
transport, de panier, indemnités kilométriques) stant payées au taux normal.

Article 18 : La couverture sociale et la retraite

La couverture sociale des salariés travaillantindpgepartiel est maintenue et assurée par les crgesi
habituels, selon la réglementation qui leur espro

Article 19 : Evolution de la réglementation

Les avantages institués ci-dessus sont a valoitcsls ceux qui pourraient résulter des textes bgau
réglementaires ou conventionnels a venir.
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Article 20 : Modalités d’application et durée de laccord

Sous réserve des dispositions de la loi du 8 adli6 2elative au travail, a la modernisation duatiak
social et a la sécurisation des parcours professlenles accords conclus dans les Caisses réggonal
pourront déroger aux dispositions du présent acsauf dans un sens plus favorable.

Le présent accord est conclu pour une durée desbamompter du ler janvier 2017 jusqu'au 31
décembre 2021, date a laquelle il cesse de plaiit de produire ses effets. Toutefois les parties
signataires pourront convenir de la reconductiquresse de I'accord. A cet effet, elles convienmense
réunir, au plus tard le 30 septembre 2021 pourdéécile cette éventuelle reconduction et de ses
modalités.

Si pendant sa durée d'application, des dispositlégslatives ou réglementaires venaient modifeer |
présent dispositif, les parties conviennent de &eir pour examiner les modalités d'adaptation de
I'accord.
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ACCORD DU 12 AVRIL 2018 PORTANT CREATION DE
LA COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE
NEGOCIATION ET D’INTERPRETATION DANS LA
BRANCHE DES CAISSES REGIONALES DE CREDIT
AGRICOLE ET AUTRES ORGANISMES

Entre les soussignés :

- La Fédération Nationale du Crédit Agricole
D’une part,

- Les organisations syndicales ci-apres :

- Fédération Générale Agroalimentaire (F.G.A - C.F.p.

- Syndicat National de I'Entreprise Crédit Agric)cBNECA-CFE-CGC)

- Fédération des Employés et Cadres (F.O.)

- Union des Syndicats de salariés du Crédit Agriddleuel (S.U.D-C.A.M)

D’autre part,
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Plan de I'accord

Préambule

I.  La« Commission paritaire permanente de négociation éntegrprétation » (« CPPNI»)
1. Les missions
1.1. La négociation

1.2. L'interprétation de la Convention Collective Natida et des accords de branche
A. Dans le cadre dun différend non réglé au niveaune’ Commission Paritaire
d’Etablissement
B. Pour prévenir toute difficulté dans I'applicatioa th Convention Collective Nationale et
des accords de branche
C. Avis a la demande d’une juridiction

1.3. Les autres missions d'intérét général (prévuesaplai « Travail »)
A. La représentation de la branche
B. Les missions de veille et de suivi
1/La veille sur les conditions de travail et I'emipl
2/ L’Observatoire paritaire de la négociation cctilee
C. Le rapport annuel d’'activité

2. La composition

2.1. La négociation et les missions d'intérét général

2.2. L'interprétation
A. Dans le cadre dun différend non réglé au niveaune’ Commission Paritaire
d’Etablissement
B. Pour prévenir toute difficulté dans I'applicatioa th Convention Collective Nationale et
des accords de branche
C. Auvis ala demande d’une juridiction

3. Le fonctionnement

3.1. La négociation et les missions d'intérét général

3.2. L'interprétation
A. Dans le cadre dun difféerend non réglé au niveaune’ Commission Paritaire
d’Etablissement
B. Pour prévenir toute difficulté dans I'applicatioa th Convention Collective Nationale et
des accords de branche
C. Avis a la demande d’une juridiction
D. Dispositions communes

4. La participation des délégations syndicales aux réuons
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Il. Dispositions diverses modifiant certaines disposins existantes
1 - Articles 16 et 17 de la Convention Collective &ionale

2 - Accord du 15 juin 1983 «sur la Commission nationale de Négociation des Gais régionales de
Crédit Agricole Mutuel»

3 - Accord du 2 juillet 2015 «sur le dialogue social de branche dans les Caisgggionales de
Crédit Agricole et les organismes adhérant a la @ention Collective Nationale du Crédit
Agricole »

1. Durée de l'accord

*kkkkkhkkkkkkhkkkkkkk
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PREAMBULE

La loi n°2016-1088 du 8 aolt 2016 relative au tilavaa la modernisation du dialogue social et a la
sécurisation des parcours professionnels, daredie de I'objectif de renforcer la place de la refaion
collective, a réaffirmé le role essentiel des bhascet a défini leurs missions.

En ce sens, elle a institué a ce niveau d€ommissions paritaires permanentes de négociatton e
d’interprétation», en prévoyant certaines dispositions visant a dialogue social de qualits.

Dans le cadre de l'ordonnance n° 2017-1385 du Z2eswre 2017 relative au renforcement de la
négociation collective, qui a notamment préciséhémes et les modalités de la négociation a ceaniv
les parties réaffirment le role de la branche,dmiti étre conforté.

Comme I'a rappelé 'accord du 2 juillet 2015 sudlelogue social de branchelexmodéle des relations
professionnelles dans la Branche des Caisses rafgisndu Crédit Agricole permet une négociation
vivante», et de nombreux sujets figurent a 'agenda dérdache.

Le dialogue social dans la branche s’appuie sufispositif d'instances, d'échanges, de négociatiote

suivi des accords conclus, qui ont été complétéds du temps, par exemple par la création, en320e

la Conférence des Permanents, mise en place pganiser des temps d’échanges supplémentaires au-
dela des réunions de la Commission Pléniére dedlmtion, ou encore par un accroissement de léeir ro
résultant de I'enrichissement des nouvelles disiposi des accords de branche.

Ainsi, ces instances et leur fonctionnement réguépondent a I'objectif de la loi, et pour unergta part
aux obligations qu’elle a instaurées.

Dans ce nouveau contexte législatif, les partigonvenu de mettre en place I€a@mmission paritaire
permanente de négociation et d’interprétatigra partir des instances existantes, en partrculie

- La Commission Nationale de Négociation, créée’pacord du 15 juin 1983, au sein de laquelle s’est
notamment déroulée la négociation du présent accord

- La Commission Paritaire Nationale, instituée patdmvention collective Nationale (article 17),

- La Commission Paritaire Nationale en Formation téilprétation, ajoutée plus récemment par
I'accord du 2 juillet 2015 sur le dialogue socialliranche, précité.

Cette mission de négociation et d'interprétatiomasainsi assurée par laGommission paritaire
permanente de négociation et d'interprétatioCPPNI), dans les conditions définies au préaeoord,
qui se substitue aux dispositions actuelles suCtamission Nationale de négociation et sur la
Commission Paritaire Nationale en Formation d’Iptétation, ainsi qu'il est précisé au Il.

Le présent accord integre et adapte égalementdpsgitions prévues par l'article 17 de la Convamti
Collective Nationale sur la Commission Paritairdidtzale, qui subsistent, étant donné la missionedte
instance, qui se réunit sur des questions non eggb@r les Commissions paritaires d'établissement,
instituées dans chaque Caisse régionale.

Au-dela de cette mission de négociation et d’integiion assurée par ces instances, la loi préwoible
de veille sur les conditions de travail et I'emploi
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Dans ce domaine, ce role est actuellement dévplusieurs instances au niveau de la branche :

- La Commission Paritaire Nationale de 'Emploi et ldeFormation Professionnelle, créée par un
accord de branche sur la concertation (cf. en deti@u I'accord du 10 décembre 2013), et dont le
réle a été enrichi par I'accord sur la formationfpssionnelle du 6 mai 2015, reconduit par avenant
du 6 novembre 2017.

- L'Observatoire prospectif des métiers et des qualions, créé par l'accord sur la formation
professionnelle (cf. en dernier lieu I'accord dméi 2015 et I'avenant susvisés).

- L'Observatoire national des conditions de travai&é par I'accord sur les conditions de travail €cf
dernier lieu I'accord du 24 juillet 2015).

Afin de permettre a la €@ommission paritaire permanente de négociation’iatatprétation» d’'assurer
le r6le prévu par la loi, des liens sont instaynasle présent accord avec ces instances, sanfiendslir
propre champ de compétence en matiére d’empla ebdditions de travail.

Par ailleurs, le présent accord intégre lemwuvelles missions d'intérét générsaprévues par la loi, telles
gue la représentation de la branche ou I'élabaradian rapport annuel d’activité, selon les modslit
définies par l'article L. 2232-9 du Code du travail

En conséquence,

- Le présent accord créant l&Cemmission paritaire permanente de négociation’ietetprétation »,
se substitue :

0 al'accord du 15 juin 1983 sur la Commission Natierde Négociation,

0 aux dispositions a durée déterminée sur la ComanisBiaritaire Nationale en formation
d’interprétation, de I'accord du 2 juillet 2015 $& dialogue social,

ces dispositions étant reprises dans le préseatdycvec les adaptations nécessaires.

- L’article 17 de la Convention Collective Nationast modifié, ainsi qu'il est prévu dans la deuxieme
partie du présent accord, afin de I'adapter au eauwdispositif.

LA COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE NEGOCIATION E T
D'INTERPRETATION (CPPNI)

1 Les missions de la CPPNI
1.1. La négociation

La Commission élabore, conclut et aménage les dsamllectifs concernant les salariés définis par |
Convention Collective Nationale du Crédit Agricole.

Conformément aux missions dévolues a la branchdephwre 1l (2e partie) du Code du travail, elle
examine et négocie pour ces salariés notammetdtle,des garanties sociales, le systéme convamlo
de classification et de rémunération tel qu'il cetsle I'article 26 de la Convention collectivensii que
les conditions générales d’emploi, de formationfegssionnelle, de travail et d’égalité professiotael
entre les femmes et les hommes.
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1.2. L'interprétation de la Convention Collective Nationale et des accords de Branche

A- Dans le cadre d’'un différend non réglé au niveame’Commission Paritaire d’Etablissement

L’article 16 de la Convention collective prévoigplis son origine en 1988 (comme le prévoyait tgja
texte de la Convention collective de 1966), la mise place dans chaque Caisse régionale, d'une
Commission Paritaire d’Etablissementchargée d’examiner et, éventuellement de résouds |
divergences d'ordre individuel ou collectif, relas a I'application de la convention, non réglées
directement entre les parties ou par I'intermédiaites délégués du personnel, a I'exception descelle
font I'objet d’'une procédure spéciale prévue patila convention».

En I'absence de vote majoritaire au sein de la Cission Paritaire d’Etablissement, I'article 16 pséc
gue les parties peuvent saisir la Commission Raridationale, instituée par 'article 17.

Cette mission d’examiner et, éventuellement, deugd® les conflits collectifs ou individuels norglés

par les commissions paritaires d’établissemeni sasurée par la présente CPPNI, en configuration
spécifique, conformément a I'article 17 précit@efprésent accord.

B- Pour prévenir toute difficulté dans 'applicatioa kdh CCN et des accords de branche

A la Commission Paritaire Nationale prévue partitée 16 de la Convention Collective Nationale, iava
été ajoutée, par l'accord du 2 juillet 2015 sudilogue social de branche, un€emmission Paritaire
Nationale en Formation d’Interprétation

Il est convenu que cette mission sera assuréea [@PPNI, en configuration spécifique d'interprétati
Dans ce cadre, la CPPNI aura pour role de préveuie difficulté dans I'application de la Convemtio
Collective et des accords de la Branche.

C - Avis a la demande d’une juridiction

La CPPNI peut rendre un avis a la demande d'undigtion sur l'interprétation de la Convention
collective nationale ou d’'un accord collectif, ddes conditions prévues par l'article L. 2232-9Clade
du Travail.

1.3. Les autres missions d'intérét général prévues paalloi du 8 aolt 2016

A- La représentation de la branche

La CPPNI a une mission de représentation de lachemmotamment dans I'appui aux entreprises &i-vis-
vis des Pouvoirs Publics.

B- Les missions de veille et de suivi

1/ La veille sur les conditions de travail et I'daip

Conformément a 'article L. 2232-9 du Code du tiava CPPNI a un réle de veille sur les conditiates
travail et 'emploi.
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= Dans le domaine de I'emploi :

Un document annuel communiqué par la FNCA a la Caision Paritaire Nationale de 'Emploi et de la
Formation Professionnelle (CPNEFP), mise en plame'pccord de branche sur la concertation (en
dernier lieu I'accord du 10 décembre 2013), seededgent transmis a la CPPNI.

Par ailleurs, les analyses de I'Observatoire prctffpges métiers et des qualifications permettraria
CPPNI de disposer d'informations et d’assurer $tm de veille.

= Dans le domaine des conditions de travail :

L'Observatoire national des conditions de travpitvu par I'accord de branche sur les conditions de
travail (en dernier lieu, I'accord du 24 juillet %) transmettra des éléments d’information a laKIPP

2/ L'Observatoire paritaire de la négociation cctilee

La CPPNI joue le réle d'Observatoire paritaire @@égociation collective.

C- Le rapport annuel d’activité

La CPPNI doit établir un rapport annuel d’activigé elle versera dans la base de données natiaisde
en ligne par les services du Ministére du Traaisi que le prévoit I'article L. 2231-5-1 du Code
Travail, aux fins de publicité des accords colfscti

Ce rapport comprend, selon la loi, un bilan desatccollectifs d'entreprise conclus en matiérelaeée
du travail et de répartition du temps du travagalément en matiére de congés, et de compte épargne
temps), en particulier de l'impact de ces accouddes conditions de travail des salariés ; il folen le
cas échéant, des recommandations destinées a réganddifficultés identifiées.
La CPPNI établit ce rapport a partir de I'examemnddocument préparé par la FNCA.

2 Lacomposition

2.1.La négociation et les missions d'intérét général
Dans la continuité de l'accord du 15 juin 1983 BulCommission Nationale de négociation et de son
fonctionnement depuis lors, la composition sera 4lereprésentants par organisation syndicale
représentative au niveau de la Branche et desseqants employeurs désignés par la FNCA parmi les
Présidents et Directeurs généraux de Caisses adgon

2.2.L'interprétation

A - Dans le cadre d'un différend non réglé au nivdaine Commission Paritaire d’Etablissement

La composition est celle prévue par I'article 17lal€onvention collective nationale, tel que madifiar

le présent accord, soit un représentant par orgi@missyndicale représentative au niveau de la et

des représentants employeurs désignés par la FNEC@i pes Présidents et Directeurs généraux des
Caisses régionales.

Mise a jour mai 2018

[ 156 [




B - Pour prévenir toute difficulté dans I'applicatide la Convention Collective Nationale et des
accords de branche

Dans cette configuration d'interprétation, corresjant a la Commission Paritaire Nationale en
Formation d’'Interprétation telle qu’elle a été @dgzar I'accord du 2 juillet 2015 sur le dialogueiabde
branche, et modifiée par le présent accord, la GRBNcomposée de toutes les organisations syedical
représentatives au niveau de la branche, et enneoéglal, des représentants employeurs désignéda par
FNCA.

En cas d'indisponibilité du permanent, I'organisatisyndicale pourra désigner un représentant choisi
parmi les représentants du personnel des Caisggsates.

C - Avis a la demande d’une juridiction

Lorsqu’elle se réunit pour rendre un avis a la detead’une juridiction, conformément a I'article L.
2232-9 du Code du Travail, sur l'interprétation ldeConvention collective nationale ou d'un accord
collectif (cf. point 1.2 C ci-dessus), la CPPNI estmposée de I'ensemble des organisations syndicale
représentatives au niveau de la Branche.

Dans ce cadre, chaque organisation syndicale désigm représentant titulaire et un représentant
suppléant.

Les représentants Employeurs, en nombre égal, ddsignés par la FNCA, parmi les Présidents et
Directeurs généraux de Caisses régionales.

3 Le fonctionnement
3.1. La négociation et les missions d’'intérét général

La CPPNI, dans le cadre des missions prévues aergrparagraphe tient au moins cing réunions par an
consacrées notamment aux themes de négociatiamsdpéir le livre Il (2e partie) du Code du travail,
selon les modalités prévues par ces dispositionslps négociations de branche.

Le calendrier des réunions est fixé en début danpe accord entre la FNCA et les organisations
syndicales.

L’ordre du jour des réunions prévues par le calendainsi que des réunions supplémentaires, g&ear
par accord entre la FNCA et les organisations sphels.

Au cas ou une question importante se poserait rargl@les délais fixés pour I'envoi de I'ordre durjo
celle-ci pourrait étre évoquée a la réunion de RPRI si la FNCA et les organisations syndicales en
convenaient ainsi lors de cette réunion.

Les invitations aux séances, rappelant I'ordreodu, jsont adressées au siége des organisationsaigsd
ainsi qu’aux représentants employeurs, par la FNELANoins quinze jours a I'avance.

Des réception des invitations, les organisationsdigpales communiquent la composition de leur
délégation pour la séance fixée a la FNCA, quiealgs Directions des entreprises concernées.

La FNCA assure le secrétariat de la CPPNI et, &ffet, deux membres au moins, de la Direction des
Ressources Humaines participent aux séances. L& FBdige et adresse les comptes rendus de séance
au siege des organisations syndicales, ainsi quipnésentants employeurs.
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Commissions techniques

Dans le cadre des travaux de la CPPNI, des conunisgieuvent étre constituées par accord entre la
FNCA et les organisations syndicales.

L'objet et la composition de ces commissions teghes, notamment le nombre de participants
représentant les organisations syndicales, soptrdigtés par accord entre la FNCA et les organisatio
syndicales.

Dans le cadre de la mission de préparation desciagms, 3 membres par organisation syndicale
participent a la Commission technique.

3.2. L'interprétation

A - Dans le cadre d'un différend non réglé au nivdaine Commission Paritaire d’Etablissement

Le fonctionnement de la CPPNI, lorsqu'elle se réwm configuration de deuxieme niveau afin
d’examiner un conflit collectif ou individuel nogglé par une Commission paritaire d'établissenmesit,
celui prévu par l'article 17 de la Convention cotlee Nationale.

L'article 17 définit ainsi les modalités de saisihe vote consigné par un proces-verbal, les migdali
d’approbation du procés-verbal, la possibilité &ulelégation de « bons offices ».

B - Pour prévenir toute difficulté dans I'applicatide la CCN et des accords de branche

Dans le cadre de sa configuration d'interprétaties, modalités de fonctionnement de la CPPNI sont
celles qui avaient été définies par I'accord duilleit 2015 sur le dialogue social de branche :

1- Saisine de la CPPNI et réunion préparatoire
Les organisations syndicales représentatives aanide la Branche avant la mesure d’audience d& 201
gu’elles soient ou non signataires de I'accord tofigela saisine, et qu’elles soient ou non signedaie la
Convention Collective nationale, peuvent saisit RPNI qui siégera en configuration d’Interprétation

Afin de qualifier la demande, une réunion préparatsera organisée préalablement a la tenue de la
CPPNI en configuration d’Interprétation.

Les permanents des organisations syndicales repaéises signataires de la Convention collective
Nationale ainsi que les organisations syndicalgsasaires du texte objet de la saisine siégeramti@
réunion préparatoire, et en nombre égal des rapass employeurs désignés par la FNCA.

En cas d'indisponibilité du permanent, I'organisatisyndicale pourra désigner un représentant choisi
parmi les représentants du personnel des Caisgganates.

Lors de cette réunion préparatoire, les membresrdednt un avis sur la qualification de la demande
d’interprétation. En cas d'avis favorable, la CPRNIconfiguration d’Interprétation se réunit.

2- Périodicité des réunions de la Commission
Le cas échéant, la CPPNI en configuration d’Intigiron se réunit dans les deux mois de sa saisine.
3- Auvis

La CPPNI en configuration d’Interprétation se pnoc® par un vote majoritaire consigné dans un proces
verbal notifié aux parties intéressées dans le mgisuit la réunion de la commission.
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A défaut d’observations écrites dans un délai dazgujours suivant la notification, le procés-verest
réputé approuve.

En cas de divergence d’analyse, la CPPNI en corafigun d’Interprétation peut renvoyer la question
d’interprétation a la négociation.

Les avis de la CPPNI en configuration d'Interpiiétats’imposent aux entités appliquant les textetade
branche. Les avis seront diffusés a I'ensembleCdésses régionales et des organisations syndicales.

Un schéma de procédure est annexé au présent accord

C - Avis a la demande d’une juridiction

La CPPNI, dans ce cadre, se prononce par un vgteitage.

Le vote de la Commission est consigné dans un greedal notifié aux parties intéressées dans lis mo
qui suit la réunion de la commission.

A défaut d’observations écrites dans un délai dezgujours suivant la notification, le procés-verest
réputé approuve.

A défaut d'avis, un proces-verbal exposant la pmside chacune des parties sera établi.

D — Dispositions communes

Dans les trois configurations ci-dessus (paragma@heB, et C), la FNCA assure le secrétariat de la
CPPNI ; elle rédige le procés-verbal des séances etssure la communication aux parties intéressées
dans les conditions prévues au présent accord.

A cet effet, deux membres au moins de la Directles Ressources Humaines participent aux séances.
Les membres présents a ce titre ne peuvent avisidétibérative.

Les modalités de fonctionnement de la CPPNI dasdroés configurations pourront étre précisées dans
un reglement intérieur.

4- La participation des délégations syndicales aux réions de la CPPNI

Le temps passé aux réunions de la CPPNI ou aux tsmioms techniques qu’elle a mises en place, est
considéré comme temps de travail.

Les frais consécutifs a la participation aux séamtgris en charge, sont, a I'exclusion de totieau

- soit, trajet aller et retour par SNCF, le classeomnpris éventuellement couchette, du lieu de
résidence du salarié a Paris,

- soit, trajet aller et retour par avion, classe étaigue, du lieu de résidence du salarié a Paris,

- pour les trajets annexes du domicile a la gare'agrdport le plus proche, sur la base du tarif de
remboursement des indemnités kilométriques pratigréla Caisse Régionale de I'intéressé ; pour
les trajets annexes en région parisienne, surda tha tarif des transports en commun,

- déjeuner au restaurant self-service de la FNCA.

Les frais pris en charge sont remboursés par les€&arégionales aux intéresseés.

Par ailleurs, la prise en charge des frais de egitévue pour les réunions de la Commission Nagaha
Négociation, par I'accord du 2 juillet 2015 surdi@logue social de branche, s’applique aux réunims
négociation dans les conditions définies par cevrak
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I. DISPOSITIONS DIVERSES MODIFIANT CERTAINES DISPOSITI ONS EXISTANTES

Les dispositions suivantes sont ainsi modifiéessopprimées suite a leur intégration dans le présent
accord :

1 - Articles 16 et 17 de la Convention Collective &ionale
A - Article 16

Les deux derniers alinéas du paragraphe «Ill —cffmmement » de la Commission Paritaire
d’Etablissement sont ainsi modifiés :

« Si les représentants a la commission paritairgic@nt au vote se prononcent majoritairement
(majorité relative), I'affaire est considérée comméglée et la commission paritaire permanente de
négociation et d'interprétation en configurationddixieme niveau (« Commission paritaire nationgle
instituée a l'article suivant ne peut en étre gaisi

Dans le cas contraire, les parties peuvent, dangjlatre mois suivant la décision de la commission
paritaire d’établissement, saisir la commissiortaae permanente de négociation et d'interprétaga
configuration de deuxiéme niveau qui pourra fapped a sa délégation de bons offices. »
B - Article 17
Le texte de l'article 17 est remplacé par les ditfmms qui suivent :
« COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE NEGOCIATION ET D’INTERPRETATION
17-1 COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE NEGOCIATION ET
D'INTERPRETATION EN CONFIGURATION DE DEUXIEME NIVEA U (« COMMISSION
PARITAIRE NATIONALE »)
| — Institution

Conformément a I'accord du 12 avril 2018 sur la Gossion Paritaire Permanente de Négociation et
d’Interprétation, la configuration de deuxieme mivede cette Commission (« Commission paritaire
nationale ») est chargée d’'examiner et, éventueliende résoudre les conflits collectifs ou indigts
non réglés par les commissions paritaires d'étsdatient.
Il — Composition
La commission paritaire nationale est composéepsentants désignés par les organisations sjgslica
représentatives au niveau de la branche a raisom iiprésentant par organisation syndicale et de

représentants employeurs désignés par la Fédéndtitonale du Crédit Agricole et choisis parmi les
Présidents et Directeurs des Caisses régionales.

Il est, en outre, désigné, selon la méme procédesesuppléants en nombre égal.

En cas de besoin, la commission paritaire nationalepose sa délégation de “bons offices” qui est
chargée de missions de conciliation ou d’'infornmatio
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[l — Fonctionnement

La commission paritaire nationale se réunit a tuéte écrite de la partie la plus diligente, danmbis

qui suit celui de la demande. Celle-ci doit oblayement étre présentée dans les quatre mois ygnsu

la décision de la commission paritaire d’établissetret étre accompagnée du procés-verbal constatant
gue la commission paritaire d'établissement net@s prononcée majoritairement ou qu'il y a eu
carence. La commission paritaire nationale se prom@ar un vote consigné dans un proces-verbal et |
notifie dans le mois qui suit celui de la réuniox arties intéressées.

Le défaut d’observations écrites dans un délaiudeze jours suivant la naotification vaut approbatiu
procés-verbal.

IV — Recours

En toute hypothése, les parties conservent la Imtigside porter les litiges devant les juridiction
compétentes. »

«17-2 COMMISSION PARITAIRE PERMANENTE DE NEGOCIATI ON ET
D'INTERPRETATION EN CONFIGURATION D'INTERPRETATION

A la configuration de deuxieme niveau de la ComimissParitaire Permanente de Négociation et
d’Interprétation prévue ci-dessus, est ajoutéeammdiguration d’Interprétation, conformément a €acd
du 12 avril 2018 créant cette Commission.

La Commission Paritaire Permanente de Négociatiahlrterprétation en configuration d’'Interprétatio
a pour role de prévenir toute difficulté dans I'iggttion de la présente Convention collective et de
accords de la Branche.

Sa composition et ses modalités de fonctionnenmitdgfinies par I'accord susvisé. »

2 - Accord du 15 juin 1983 «wur la Commission nationale de Négociation des Gais
régionalesde Crédit Agricole Mutuek

Le présent accord, qui a intégré les dispositiangatcord du 15 juin 1983 dans la CPPNI, se stulssti
intégralement a ce dernier.

3 -Accord du 2 juillet 2015 «sur le dialogue social de branche dans les Caisgggonales de
Crédit Agricole et les organismes adhérant a la @ention Collective Nationale du Crédit
Agricole »

Les dispositions de Il'article 1.2 de I'accord djulet 2015 « L'interprétation des accords de lotas »
instituant la « Commission Paritaire Nationale @mrfation d’interprétation », ainsi que les annexes 3
de cet accord, sont intégrées dans le présentcacofaint la CPPNI et dans I'article 17 de la Cotieen
collective.

En conséquence, elles n'ont plus d’objet et legadigions du présent accord s’y substituent intégrant

; de méme, l'alinéa 2 de l'article 3 de cet accaydj précisait que les dispositions relatives a la
« Commission Paritaire Nationale en Formation éfiptétation » ont pour terme le 31 ao(t 2020, hia p
d’objet.
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1" DUREE DE L’ACCORD
Le présent accord, applicable a compter du 1eR0E8, est conclu pour une durée indéterminée.

L'un des signataires, ou une autre organisatiomlisgie représentative dans les conditions prévaes p
I'article L. 2261-7 du Code du travail, pourra méter une demande de révision.

Le présent accord pourra étre également réexaminéaes d’évolution des dispositions législatives,
réglementaires ou conventionnelles.
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Annexe 1 : CPPNI en configuration d’Interprétation
Saisine et composition

Schéma de saisine Membres

e e Les organisations syndicales représentatives avant la
o Initiative mesure d'audience de 2013, qu'elles soient ou non
signataires de 'accord objet de |a saisine et gu'elies
soient ou non signataires de la CCN

Gualification (de Iz demande = Permanents des OS representatives signataires de la

CCN
Membres siégeant a la réunion preparatoire chargee
de qualifierla demande = Les organisations syndicales signataires du texte
o5 objet de |a saisine
v \
'
L \-al = DFN oumembres de la FNCA sur délégation de la
oul NON DFN
Configuration
d'interpretation
Composition de la CPPNI en situation = Toutes les organisations syndicales représentatives
d'interprétation au niveau de |a branche

= DFN ou membres de la FNCA sur delegation de la
DFN
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Annexe 2 : CPPNI en configuration d’Interprétation: Schéma de
procedure

Les organisations syndicales

% représentatives avant la mesure
Saisine > d’audience de 2013, quelles
- soient ou non signataires de
N\ 'accord objet de la saisine et
\ gu’elles soient ou non signataires
de la CCN
Réunion préparatoire
Avis
% \,
% \,
% \,
’ N,
¥ b
Positif / Négatif / .
favorable defavorable \ Dans les 2 mois
T e qui suivent la
: / saisine
1
1
1
1
v
Configuration
d’Interprétation
Vote majoritaire
PV interprétatif
1
’
1 .
1 N\
1 \
1
1
1
1
1
1
1
: \ Envoi dans le
\ e
: . m0|s,qU|‘sun la
1 g reunion
v /
Notification
,,/ \\\ ’,II
J AN s
/, \\ H
R4 N i Délai de 15
4 \, e jours qui suit la
¥ X . notification
PV approuvé Observations i
écrites o
Renvoi a la négociation Mise & jour mai 2018
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LISTE DES ACCORDS DE BRANCHE
EN VIGUEUR

(Themes par ordre alphabétique)

Conditions de travail :

- Accord du 24 juillet 2015 sur les conditions devaih au sein des Caisses régionales de Crédit
Agricole.

- Accord du 25 février 2016 sur les incivilités ainsges Caisses régionales de Crédit Agricole.

Dialogue social et Instances :

- Accord du 12 avril 2018 portant création de la Cassion Paritaire Permanente de Négociation et
d’Interprétation dans la Branche des Caisses réatgerde Crédit Agricole et autres organismes (texte
reproduit dans le présent document).

- Accord national du 10 décembre 2013 sur la Contentadans les Caisses régionales de Crédit
Agricole et les organismes adhérant a la Convermidiective du Crédit Agricole.

- Accord du 2 juillet 2015 sur le dialogue social Beanche dans les Caisses régionales de Crédit
Agricole et les organismes adhérant a la Converfiotiective Nationale du Crédit Agricole (cf.
dispositions intégrées dans I'article 5 Il de Ian@ention Collective Nationale et dans I'accord @u 1
avrii 2018 portant création de la Commission PmetaPermanente de Neégociation et
d’Interprétation).

- Accord de branche du ler décembre 2017 sur lemypar@rofessionnels des titulaires de mandats
syndicaux et des élus dans les Caisses régionalegadlit Agricole.

Eqgalité professionnelle entre les femmes et les haras :

- Accord du 27 juin 20138ur I'égalité professionnelle entre les hommeggtfédmmes dans les Caisses
régionales de Crédit Agricole et les organismestadit a la Convention collective nationale du
Crédit Agricole.

Emploi des travailleurs handicapés :

- Accord du 17 décembre 2015 sur I'emploi des trvad handicapés dans les Caisses régionales de
Crédit agricole et les organismes adhérant a lav€uion collective du Crédit Agricole.

(1) Seuls les accords en vigueur a la date de patitin de ce document sont mentionnés, a I'exaejokis accords
portant sur les salaires.
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Formation professionnelle /Alternance et Apprentisage/ Organismes Collecteurs :

Formation professionnelle

- Accord du 6 mai 2015 sur la Formation professiderghns les Caisses régionales de Crédit Agricole
et les organismes adhérant a la Convention collectu Crédit Agricole, reconduit par avenant du
6 novembre 2017.

Alternance et Apprentissage

- Accord du 29 septembre 1993 relatif & I'organisato au financement de la formation en alternance
et de I'apprentissage au Crédit Agricole Mutuel difié par avenants, en dernier lieu deux avenants
du 30 mars 2016 et avenant du 23 novembre 2017.

- Accord du 19 mai 2015 relatif aux modalités d’apafion de la Convention collective nationale du
Crédit Agricole aux apprentis (reconduction pamerg en cours d’examen).

Organismes Collecteurs

- Accord du 20 décembre 1983 pour la création dedeiation de gestion paritaire du congé individuel
de formation du Crédit et de la Mutualité Agrico[@&GECIF-CAMA).

- Accord du 10 décembre 1994 relatif a I'"Associatid® gestion paritaire du congé individuel de
formation du Crédit et de la Mutualité Agricole&GECIF-CAMA) et avenant du 21 juillet 2011.

- Accord du 7 novembre 2013 portant sur un organigeréaire collecteur des fonds de la formation
professionnelle et modifiant I'accord du 28 juil2®11 (nouvel organisme : « FAFSEA, acteur des
territoires »).

Fusions/restructurations/coopérations :

- Accord national du 26 avril 2017 sur les aspectsiasx des fusions, des restructurations, des
coopérations et réorganisations dans les Caisggenaetes de Crédit Agricole et les organismes
adhérant a la Convention collective du Crédit Agjec

GPEC, stratégie de I'entreprise :

- Accord du 6 avril 2016 relatif aux modalités d'infation et de consultation du comité d'entreprise
sur la stratégie de l'entreprise et a la mise ecepd'un dispositif de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences.

Prévoyance :

- Accord du 7 septembre 1994 sur le régime de préagyaomplémentaire dans les Caisses régionales
de Crédit Agricole et les organismes adhérantGolavention collective nationale du Crédit Agricole.

Rétribution :

- Accord cadre du 29 janvier 2015 sur le projet diétion de la politique de rétribution globale ainse
des Caisses régionales de Crédit Agricole et avehaé novembre 2017.
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Temps de travail/annexe 2 :

- Accord sur le temps de travail au Crédit Agricolel® janvier 2000, avenants du 27 novembre 2013
et du 23 novembre 2017 ('annexe 2 a la Convertmiective nationale du Crédit Agricole créée par
cet accord, modifiée et reconduite par les derngamnants, est intégrée au présent document;
I'intégralité de I'avenant du 27 novembre 2013égtlement reproduite dans le présent document).

- Accord national du ler mars 2017 sur les oriematide la Branche relatives au «droit a la
déconnexion » en vue des négociations dans lessé3aiegionales de Crédit Agricole et les
organismes adhérant a la Convention Collective diCAgricole.

Travail a temps partiel :

- Accord du 23 novembre 2016 (texte reproduit damsédsent document).

Autres :

- Accord du 18 juin 1984 concernant les auxiliairesvdcances.
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