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Thème national : Le travail en groupe dans les organisations

Sujet de l’étude : La performance du groupe

Délimitation du sujet
La performance du groupe constitue un essor important dans l'activité d'un groupe, elle permet de mesurer le système de management du travail en relation avec la maîtrise de l'organisme, sur la base de sa politique et de ses objectifs en matière de sécurité et de risque au travail. J'ai choisi d'étudier les moyens utilisés pour mesurer la performance d'un groupe et comment ceux-ci sont-ils mis en oeuvre.



Calendrier
Durée

Travaux réalisés

Semaine 1

Semaine 2

Semaine 3

16/12/06

23/01/07


1h

5h

5h

10min

1h
Choix des méthodes de recherche 

Recherche sur Internet

Recherche dans les journaux

Veille informationnelle sur Internet

Entretien avec le responsable des pompiers

Recherche avec BCDI3

Total :
12h10


Liste des documents et informations sélectionnés (à apporter le jour de l'épreuve)
*L'organisation des sapeurs pompiers en France(http://www.secourisme.info/dossiers/final.php3?suivi=dossier_numero_89&NBTXT=89)

*Standards et évaluations de performance (http://www.capaf.org/pages/Ressources_thematiques/Standards_performance.html)

*Tahiti Presse pour la veille informationnelle



Démarche suivie par le candidat

Méthodes de recherche et de validation des informations


Méthodes de recherche documentaire

Ma recherche documentaire s'est effectué tout d'abord en salle d'informatique sur des sites Internet lorsqu'on a débuté l'étude. J'ai trouvé des sites très intéressants mais je voulais avoir encore un peu plus d'informations, alors j'ai été au CDI.

1°/ En salle d'informatique:

-Documents utilisés: Organisations d'un groupe de pompiers, Performance d'un groupe, Evaluation des performances, Ressources humaines

-Mots clés utilisés: Performance, Organisations, mesurer la performance d'un groupe

-Mots clés pertinents: Performance, évaluations de la performance

Sélection des documents:

L'outil de recherche qui m'a beaucoup aidé est le moteur Google parce-que j'ai recueilli beaucoup plus d'informations.

Mais il y avait aussi le travail qu'on avait fait au CDI avec le programme BCDI3 qui présentait beaucoup d'articles intéressants.

En ce qui concerne les revues de presse, je n'ai rien trouvé du tout.

En fait, je voulais recueillir des documents pertinents et fiables, et la plupart je les ait trouvé sur Google

Entretien avec le responsable des pompiers à la caserne d'Afareaitu/Moorea:

J'ai trouvé aussi qu'un entretien avec un responsable des pompiers serait très intéressant parce-que cela me permettrait d'approfondir un peu plus mes recherches et de comparer si les propos recueillis semblent correspondre à peu près à l'ensemble des informations que j'ai eu sur Internet sur la performance d'un groupe.



Technologies mises en œuvre 
Outils de recherche:

· Moteur de recherche: Google

· Logiciel de getsion BCDI3

· Tahiti Presse pour la veille informationelle
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Conclusions rédigées de l’étude

Quelles sont les moyens utilisés pour évaluer la performance d'un groupe et comment sont-ils mis en oeuvre?

�	 Non compris le travail effectué hors la classe.
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