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SCRIPT 1 – APRES FLASH VIDEO (Juin /2007)
Bonjour, pourrais-je parler à M. ou Mme……

Prénom + Nom de Well-street.com, 

Nous avions convenu d’un rendez-vous aujourd’hui suite au Flash vidéo. 

Avez-vous bien regardé ces 2 vidéos et lu entièrement le livret ?

(Non : reprendre rendez-vous – impératif d’avoir bien tout regardé).

Oui :

Avant de commencer : Ce Flash d’information a-t-il éveillé votre curiosité d’en savoir plus ? 


Non, pas de problème, dans ce cas je vous remercie de l’intérêt que vous avez eu pour notre opportunité et vous souhaite bonne chance pour la suite.

Oui, parfait, notre conversation va se dérouler en 2 parties :

· D’abord, des informations détaillées sur notre activité,
· Et ensuite, c’est vous qui déciderez de passer à cette 2e étape en fonction de votre niveau d’intérêt personnel.

Donc si vous êtes prêt(e), je vous propose de prendre papier-crayon et on y va. Ok ? 
Alors, vous vous rappelez, nous développons un concept d’affaire@domicile, avec Internet, dans le marketing direct de produits de Bien-être à travers un réseau de distributeurs indépendants

Notre partenaire s’appelle : HERBALIFE INTERNATIONAL (Traduction : Les plantes de la vie)

Avez-vous déjà entendu parler de cette société ?

(Si oui : en quelle année ? client ou distributeur = vos résultats ? pourquoi avoir arrêté ?)

C’est une société d’origine américaine créée à LOS ANGELES en 1980.

Et c’est une histoire très particulière qui va commencer après la mort accidentelle de la mère du fondateur. En effet, ayant fait des régimes toute sa vie, elle va décéder des suites d’une surconsommation accidentelle de "coupe-faim".

Mark Hughes, son fils, décide alors d’étudier la science de la nutrition et lors d’un voyage en Asie, il va découvrir la médecine chinoise qui va lui donner l’idée d’élaborer des compléments nutritionnels à base de plantes, pour aider les gens à contrôler leur poids et leur forme sans risque.

A 23 ans, sans expérience et sans argent, il mise tout sur la qualité des produits en se disant que les clients satisfaits seront la meilleure publicité, notamment grâce au "bouche à oreille". 

Sa Grand-mère a été son premier "cobaye", et après avoir perdu 15 kilos, elle lui amène ses 17 premières clientes.

Dès la première année, les ventes s’élèvent à 2 millions $ et 26 ans plus tard, le chiffre d’affaires dépasse les 3 milliards de $.

Aujourd’hui, Herbalife est  leader mondial en Marketing de réseau dans le Bien Etre. 
Voyons les chiffres du Groupe :
· les produits sont diffusés dans 64 pays sur les 5 continents. 

· Il y a 1,5 million distributeurs dans le monde, c’est à dire 1,5 million de personnes satisfaites avec les produits et qui les font connaître.
· 70 millions de clients dans le monde –soit moins de 50 clients par distributeur- donc vous voyez : le marché est énorme….

· 4.400 salariés dans les centres de distribution,

· Herbalife en Europe : 17 pays et +1 milliard de $ de chiffre d’affaires.
· Herbalife France a été créé en 1990 à Strasbourg. 
Le démarrage en France a été très rapide, justement grâce aux résultats obtenus avec les produits et aussi par le phénomène du bouche à oreille qui est assez populaire chez nous.

C’est ainsi qu’en 4 ans, Herbalife France est devenue une référence.

Mais dans les années 90, tout ce qui concernait le Marketing Multi Niveaux et les compléments alimentaires étaient quasiment méconnus, et le succès de notre mode de distribution a fini par déranger.
En septembre 94, un reportage télé va créer une polémique autour de la vente directe, du marketing de réseau,  des compléments alimentaires et des sectes.

Et ces divers sujets font que les gens vont associer Herbalife à une Secte.

L’image fait peur et bien sûr, les ventes vont chuter. 
Il faudra 5 ans à Herbalife International pour gagner tous les procès en diffamation et 10 ans pour redorer son image de marque.

Peut-être en avez-vous entendu parler ? Sur Internet, il y a encore des rumeurs. Tout ceci fait partie de notre histoire…ce sont nos casseroles.

Actuellement, Herbalife France : c’est 2.500 m² de bureaux, 60 salariés et 50 millions € de CA, avec comme objectif : doubler son chiffre en 3 ans…

Et la bonne nouvelle : c’est qu’aujourd’hui les choses sont différentes : le marché du Bien Etre et des compléments alimentaires qui est en plein essor, Internet, l’ADSL, le téléphone gratuit….
Et je vais vous démontrer, quel serait votre intérêt M. ou Mme………….de démarrer maintenant afin de profiter de cette opportunité financière.

Ok ? Alors, dessinez un petit triangle sur la feuille et : 


HBL/Stock

                                   





     Commandes      Livraisons

· en haut : Herbalife le stock, 

· en bas à gauche, vous comme VDI (vous avez lu le livret ?) 

· en bas à droite, un client à 100 €.                                                        VDI           Client 100€

Vous vous rappelez que nous trouvons des clients en offrant : 

1- Des Bilans Forme et Bien Etre,

2-
Des Soin Conseil du Visage gratuit,

3-
Et les Cocktails pour montrer nos produits.

Le tout avec l’objectif :

· d’obtenir des références, afin d’offrir plus de cadeaux,

· de fidéliser et trouver facilement des nouveaux clients,

· et de recruter les personnes intéressées par l’opportunité et faire la même chose que vous.
Alors jusque là ça va ? Revenons à notre triangle :

· En marketing direct on établit un bon de commande  par client.

· Le client vous paye d’abord, vous encaissez les 100 € sur votre compte et vous livrez les produits après, c’est sans risque et aujourd’hui c’est la culture internet : "On donne d’abord sa carte de crédit et on est livré ensuite"
Il y a 2 types de paiement : 

· Pour les Ventes à domicile : chèque ou espèces, 

· Pour les Ventes par téléphone : avec PayPal. Vous connaissez ? (EBAY site de paiement sécurisé).

A présent que votre client vous a payé 100 €, il faut lui livrer les produits. 
Vous pourrez travailler de 2 façons :
1. A partir d’un petit stock personnel :, pour les ventes locales, les renouvellements et les clients envoyés par vos clients satisfaits…etc.
2.  Et surtout à partir du stock d’Herbalife à Strasbourg, pour les ventes à distance. Vous pourrez ainsi passer vos commandes par téléphone ou par mail et Herbalife livré franco de port, en Chronopost dans les 24 à 48 heures. : chez vous ou chez votre client
Votre marge bénéficiaire : En tant que distributeur, vous commencez :

1. Avec 25% de remise sur tout le catalogue, 

2. Puis 41% dès 1.000 € de ventes 

3. Et 50% de façon permanente, au delà de 4.000 €.
Mais nous reverrons tout cela plus tard, sachez que chacun décide au mieux de ses intérêts et avec ses propres moyens. 

Alors revenons à nos 100 € =
Avec 25 % de remise, vous payez 75€ à Herbalife et vous avez gagné 25 €. 

A 41% de remise, vous payez 59€ à Herbalife et votre bénéfice est de 41 €.
A 50% de remise, vous payez 50€ à Herbalife et votre bénéfice est de 50€.
Notre travail sera de vous aider à maîtriser les compétences nécessaires pour construire votre clientèle afin de parvenir, dans les meilleurs délais, à ces 50 %. Car 50 c’est mieux que 25.

Le triangle : c’est aussi pour évoquer la vente pyramidale : illégale en France.
Chez Herbalife, par exemple, les ventes de produits entre distributeurs sont interdites. Vous aurez d’autres renseignements à ce sujet dans la 2e étape.
Maintenant, votre travail va commencer lorsque les produits arrivent chez votre client. 

Pourquoi ? parce que vous vous rappelez : Herbalife garantit les résultats sous 30 jours : 100% satisfait ou remboursé. 

Du coup, vous allez suivre votre client pendant ces 30 jours, afin qu’il soit satisfait de ses résultats. C’est ce qu’on appelle le Coaching ou Suivi Client.

Comment  

En fait, c’est très simple car, utilisant vous-mêmes les produits, cela vous permet d’en parler plus facilement et de pouvoir aider votre client à atteindre son objectif.

Maintenant, combien vous allez gagner ? 

Voici la moyenne des gains de nos distributeurs, à temps choisi, dès leur 3ème mois d’activité.
Notez cette formule : 40 = 20 = 1000

40 = c’est 40 heures par mois pour faire des bilans, 
20 = c’est 20 clients à fidéliser

1000 = 1.000 € de bénéfice à 50 %

Alors :

40 heures : ce n’est pas beaucoup d’heures, 

20 clients : ce n’est pas beaucoup  de clients 

1.000 € : c’est quand même pas mal d’argent. N’est-ce pas ??? (Sachant que le salaire moyen d’un français est d’environ 1000 € mais pour 179 heures de travail !!!)
La vente directe sera votre 1er moyen de rémunération  pour des compléments de revenus allant de 500 à 1500 € voire +.

Mais bien sûr, cela dépendra :

( Du temps libre que vous allez y consacrer,

( De vos efforts personnels,
( Et du temps obligatoire réservé à la formation.

Alors jusque là : ça va ? On continue ?
Maintenant : comment gagnez beaucoup plus d’argent ?

La logique serait  de trouver plus de clients pour faire plus de chiffre d’affaires bien sûr,

Et bien là, grâce à l’effet de levier du Marketing de réseau, vous utiliserez le parrainage, c'est-à-dire, construire une équipe de personnes, en fait des VDI comme vous, à qui vous apprendrez à trouver et fidéliser 20 à 30 clients.
Et chaque mois, sur les ventes de votre réseau qui va grandir avec le temps, Herbalife vous reversera des royalties sur plusieurs niveaux.
Alors, pour comprendre tout cela, vous allez faire un dessin. OK ?  O   I   I   I

Dessinez un cercle à gauche de la feuille, et tracez ensuite à droite 3 petites lignes verticales, l’une à la suite de l’autre. Bien, dans le cercle : c’est vous comme VDI.

· La 1ère ligne = les distributeurs que vous allez parrainer
Prenons comme exemple, une personne que vous connaissez avec un PC, du temps libre et qui voudrait gagner 300€ en plus, 
Donnez-moi son prénom : ………

Bien, on suppose que vous recrutez (Paul), comme VDI. 
Et vous continuez à recruter 3 autres distributeurs par mois pendant 90 jours.

Ce qui fait avec (Paul) un total de 10 distributeurs au bout de 3 mois sur votre 1ère ligne. 
OK ? 
On va supposer que chaque distributeur a 10 Clients et que chaque client a acheté pour 100€ de produits par mois.

Ce qui fait : 10D X 10C = 100 clients X 100€ = 10 000 € sur un mois.

Herbalife vous reversera  5% de royalties soit : 5 % de 10.000 € = 500 €

Vous faites la photocopie du chèque transmis par Herbalife et vous l’envoyez à Paul et à votre réseau  pour montrer qu’Herbalife paye 5% à tous ceux qui veulent monter un réseau…

· Votre 2ème ligne = les distributeurs parrainés par votre 1ère ligne

On suppose que vos 10 distributeurs de 1ère ligne parrainent chacun 3 personnes (pour toucher eux aussi des royalties car Herbalife récompense toute personne qui travaille).

Et on suppose aussi que chaque distributeur à 10 Clients et que chacun de ces clients a acheté pour 100 € de produits.
Ce qui fait : 30D x 10C = 300 clients X 100€ = 30.000 € sur un mois. 

Herbalife vous reversera encore 5% de royalties soit : 5 % de 30.000 € = 1.500 €

Envoyez toujours la copie du chèque transmis par Herbalife à Paul et à votre réseau par mail. 
Mais dans cet exemple, Paul a déjà gagné 150€ soit 5% des 3.000 € de son réseau. (pour info : 3 distributeurs recrutés par Paul avec 10 clients : 30 clients x100€ = 3.000€ - soit 5% de 3.000 € = 150 €)
· Votre 3ème ligne = les distributeurs parrainés par votre 2ème ligne

Les 30 distributeurs de 2e ligne parrainent chacun 3 distributeurs.
Soit 90 Distributeurs sur votre 3e ligne, chaque distributeur ayant 10 Clients et mettons pour cet exemple 50€ de produits achetés par chaque client pour 1 mois 
Ce qui fait : 90D x 10C = 900 clients X 50€ = 45.000€ sur un mois. 

Herbalife vous reversera encore 5% de royalties soit : 5 % de 45.000 € = 2.250 €

Cela fait un total cumulé de 4.250 € pour un mois

Et bien entendu, ces royalties s’ajoutent à vos ventes personnelles….

Envoyez toujours la copie de vos revenus à Paul et à votre réseau par mail. 

Et là, dans cet exemple, Paul a déjà gagné 600€ soit 5% des 12 000€ de son réseau.
Sachez que les royalties peuvent aller de 5, 7, 9 à 11% en fonction des ventes sur les 3 niveaux, on peut donc doubler ses revenus tous les mois.
Voilà, c’est cela la magie du marketing de réseau : c’est comme bâtir un immense arbre généalogique, qui, une fois commencé, ne s’arrête jamais.
Cela veut dire aussi que sans y consacrer plus d’heures et parce que vous aurez appris à des personnes à faire comme vous –: la duplication- vous verrez vos revenus augmenter.
Maintenant, vous savez comment les personnes sur la vidéo, bien que très différentes entre elles, ont pu, grâce à cet effet de levier, générer des revenus pouvant aller de 1.500€ jusqu’à 20.000 €, voire plus.
D’ailleurs, y a-t-il un témoignage qui vous a davantage intéressé ?

Si oui, revalider l’histoire de la personne.
D’ailleurs peu importe qui nous sommes (Jeunes Moins Jeunes, Bac -2 ou Bac +10, blanc, jaune ou noir), l’on démarre tous de la même façon : d’abord des résultats satisfaisants en utilisant les produits. Et ensuite, se former et mettre en place un plan d’action constant et sérieux 

Par contre, pas de miracle, c’est le résultat d’un certain travail qui permet de générer, avec le temps, des revenus qui peuvent devenir exceptionnels. 

Aujourd’hui, avec Internet et Neo, vous pourrez aussi travailler et vous former de chez vous pour :

·  Avoir plus de revenus
· développer votre réseau et gagner des ROYALTIES
Alors jusque là ça va ? Toujours intéressé ? Alors pour terminer :
Sachez qu’HERBALIFE a complètement changé depuis 2003 : des nouveaux actionnaires, un nouveau PDG, une entrée en Bourse depuis décembre 2004, un Comité de Recherche Scientifique avec parmi ses membres un prix Nobel de médecine.

Mais vous découvrirez tout cela en détail lors de la prochaine étape.

Maintenant, au vu de ces premières informations, si vous deviez exprimer votre intérêt personnel, quel chiffre donneriez-vous sur une échelle de 1à 10, tout en restant pragmatique ?

Inférieur à 5 – on en reste là – Merci et bonne chance dans vos recherches.

5 et + : OK, on passe donc à la 2e étape qui consiste à recevoir toute l’information en détail via un pack de décision téléchargeable.

Parce que cette activité n’est pas faite pour tout le monde, ce pack représente 2 heures d’information qui vous permettra de décider, oui ou non, de devenir un partenaire indépendant, en toute connaissance de cause, en famille et sans pression. 
Dans ce dossier, vous trouverez :

· les fiches Produits, les tarifs, un dossier de presse,

· des infos sur le statut VDI etc..…

· Une vidéo de présentation qui vous explique comment démarrer,
· Un livret qui accompagne cette vidéo, vous donnant accès à des liens Internet pour tout connaître sur la nouvelle société Herbalife.

Pour cela, vous allez recevoir par mail le lien Internet pour télécharger votre Pack de décision. 

Regardez le bien. C’est un processus qui permet de ne pas se tromper. On vous explique d’abord, vous décidez ensuite. Cela évite aussi de perdre du temps pour chacun d’entre nous.

Ce mail va partir dans quelques instants, fixons dès maintenant notre prochain rendez-vous téléphonique (dans les 3 jours) pour l’étape finale : j’y vais, j’y vais pas.
Très bien, Bonne journée……………
N’oubliez pas de faire la promotion des réunions
qui vont avoir lieu dans sa région. (Voir Newsletter Herbalife)
Script 1 – JUIN  2007


